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RESOLUCION DE ALCALDIA N° 38-ZDZ4-AL-MDSJT

Arequipa, 09 de agosto de 2024,

YISTO:

El INFORME N° 213-2024-KCM/ISCI, de fecha 20 de junio de 2024 el Consultor para la Implementacidn del Sistema de
Control nterno, PROVEIDD N° B72-GM-2024 de fecha 7 de julin de 2024 emitido por Gerencia Municipal, INFORME N°
0193-2024-MDSJT-PPTO, de fecha 09 de julio de 2024, la encargada de Dficina de Planeamienta y Presupuesto, INFORME
N° 52-2024-MDSJT-RASB, de fecha 08 de agosto de 2024 suscrito por ef Asesor Legal Externa, y;

CONSIDERANDD:

(ue. de acuerdo con el articulo 194° de [a Constitucitn Palitica del Perd, modificada por ef articulo dnico de la Ley N° 28607,
en cancardancia con el Articulo |f def Titulo Preliminar de la Ley Orgénica de Municipalidades, Ley N® 27972, los gobiernos
Incales gozan de autonomfa polftica, econfmica y administrativa en los asuntos de su competencia; radicando esta
autanomia en |3 facultad de ejercer actos de gobiernn, administrativos y de administracidn, con sujecitn al ordenamiento

Buz, con INFORME N° 219-2024-KCM/ISC!, de fecha 20 de junia de 2024 el Cansultor para la Implementacitn def Sistema
de Control Interno en la Municipalidad Distrital de San Juan de Tarucani, procedic a la presentacidn de la directiva interna
de la entidad en la misma que regula las “DISPOSICIONES PARA EL OTOREAMIENTD DE RECONDCIMIENTO ALDS FUNCIONARIDS

Y SERVIDORES POR LA IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS DE REMEDIACION Y MEDIDAS DE CONTROL ESTABLECIDAS EN LOS
N /],;,\ ~ PLANES DE ACCION ANUAL DEL SISTEMA DE CONTRAOL INTERND DE LA MUNICIPALIDAD"
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% ﬂue con PROVEIDD N° 672-GM-2024 de fecha |7 de julio de 2024 emitido por Gerencia Municipal se remite el expediente

REM)E-‘ N&'W‘ a la oficing de alcaldfa para st aprobracidn mediante acto resolutive;
Ly RjaREST

fue. con INFORME N° 093-2024-MDS.JT-PPTO, de fecha 03 de julio de 2024, la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto realizd la derivacitn de las directivas presentadas par el consultor sin observacidn alguna;

2 + lue, mediante INFORME N° 52-2024-MDSJT-RASB, de fecha 08 de agosto de 2074, el Asesor Legal Externo indicd que
 resulta factible la continuacion del tramite correspondiente;

Oue, &f articulo | del Decreto Suprema N8 004-20i3-JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444, Ley del

Procedimiento Administrativo General, establece que los actos de administracidn interna de las entidades estén destinados
a organizar o hacer funcionar sus propias actividades o servicios. Estos actos son regulados por cada entidad, con sujecidn
) las disposiciones de! Titulo Prefiminar del citad dispositivo legal, y de aquellas normas que expresamente asi lo
istablezcan; ademds, el numeral 72.2 del articulo 72 del citads marca legal sefiala que toda entidad es competente para
realizar las tareas materiales internas necesarias para el eficiente cumplimiento de su misidn y shjetivos;

lue, la directiva es ung norma estrictemente técnica v procedimental pars lg implementacitn v operatividad de las
actividades administrativas, las mismas que se sustentan en normas juridicas de orden técnico y en lo previsto en la ley
orgénica de municipalidades. Las directivas par su propia caracterfstica normativa, tienen por finalidad precisar polfticas
y determinar procedimientos o acciones que deben realizarse en cumplimienta de disposiciones legales vigentes;

(ue, la directiva propuesta tiene como ohjetn establecer el procedimiento de storgamiento de constancias de posesitn para
servicios bésicos, cuyo objeto s facilitar el acceso a los pobladores y familias de baja calidad de vida, que forman parte de
la jurisdiccién de San Juan de Tarucani a los servicios basicos de energfa eléctrica, agua y desagiie; garantizando la
proteccidn y el mejoramiento de vida del ser humano, para su desarrollo y el progreso de las poblaciones asentadas
ubizadas en posesiones informales;
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN jUAN DE TARUCANI

Ue, al haberse presentado la propuesta de directiva por el consultor externa, &l no emitirse observacidn alguna por la
Oficina de Planeamiento y Presupuests, es que resultaria factible proseguir con el trémite respectivo;

Por lo que, estando a las consideraciones expuestas, y al Art. 207 numeral B) y I7) de la Ley Orgénica de Municipalidades
N® 27977 de conformidad con el mandato legal, en gjercicio de sus funciones;

SE RESUELVE:

ARTICULD PRIMERD: APROBAR | DIRECTIVA QUE REGULA LAS DISPOSICIONES PARA EL OTORGAMIENTD DE RECONOCIMIENTD
A LOS FUNCIONARIDS Y SERVIDORES POR LA IMPLEMENTACICN DE LAS MEDIDAS DE REMEDIACION Y MEDIDAS DE CONTROL
ESTABLECIDAS EN LOS PLANES DE ACCION ANUAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERND DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN
JUAN DE TARUCANI", que como anexo forma parte integrante de la presente resolucidn, conforme 2 los argumentos
anteriormente expuestos.

ARTICULD SEGUNDD: ESTABLECER la obligaci6n de su aplicacidn por |as diversas dreas y/u oficinas de la Municipalidad
) '\E:JM/, \ Distrital de San Juan de Tarucani, bajo responsahilidad.
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DIRECTIVA

“Disposiciones para el otorgamiento de reconocimiento a los
funcionarios y servidores por la implementacion de las medidas de
remediacion y medidas de control establecidas en los planes de accion
anual del sistema de control interno de la Municipalidad Distrital de San
Juan de Tarucani”
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. OBJETIVO

Normar y establecer las disposiciones para el otorgamiento de reconocimiento a
los responsables de la implementacién de las Medidas de Remediacion y
Medidas de Control consignadas en los Planes de Accion Anual del Sistema de
Control Interno de la Municipalidad, en el marco de la implementacion del
Sistema de Control Interno, del proceso de Cultura y Clima Organizacional.

FINALIDAD

Propiciar una cultura organizacional de reconocimiento en la Municipalidad, en
el marco de la implementacion del Sistema de Control, a efectos de coadyuvar
con la identificacion institucional, facilitando el compromisoc y promoviendo la
generaciéon de condiciones adecuadas para el logro de los objetivos
institucionales.

BASE LEGAL

La presente Directiva, se fundamenta en las normas legales que a continuacion
se ehuncian:

e

3.1. Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades y sus modificatorias

3.2. Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y modificatorias

3.3. Ley N° 276658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado y
sus modificatorias

3.4. Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado y sus
modificatorias

3.5. Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento
General de la Ley del Servicio Civil

3.6. Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, que
formaliza la aprobacién de la Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH,
“Normas para la Gestién del Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos en las entidades publicas”

3.7. Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG/INTEG, que aprueba la
Directiva N° 006-2019-CG/INTEG que aprueba la Implementacion del
Sistema de Control Interno en las entidades del Estado, y sus
modificatorias.

ALCANCE

La presente Directiva es de cumplimiento obligatorio por todos los funcionarios y
servidores publicos, independientemente del régimen laboral 0 modalidad de
contratacién, de las unidades organizacionales de 1a Municipalidad,
responsables de la ejecucion de las medidas de remediacién y medidas de
control, establecidas en los Planes de Accién Anual correspondientes, en el
marco de la implementacion del Sistema de Control Interno.

DISPOSICIONES GENERALES
5.1. DEFINICIONES

Para efectos de la aplicacién de la presente Directiva, se entendera por:

5.1.1. Cultura organizacional: Forma parte del proceso de Cultura y Clima
Organizacional de la Municipalidad. Es la forma caracteristica de pensar y



5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

actuar en una entidad, en base a principios, valores, creencias, conductas,
normas, simbolos, entre otros, que adoptan y comparten los miembros de
una organizacion. La gestién de la cultura organizacional comprende la
identificacién, definicién, promocién y medicion de la cultura organizacional
y los planes de accion de mejora del proceso.

Eje: Elementos del procedimiento para implementar el Sistema de Control
Interno, que agrupa los componentes del control interno a fin de facilitar su
desarrollo. Estos son: cultura organizacional, gestibn de riesgos vy
supervision.

Eje Cultura Organizacional: Se encuentra integrado por los componentes
de “Ambiente de Control” e “Informacion y Comunicacion®, a través de los
cuales se promueve la generacién de condiciones adecuadas para el logro
de objetivos institucionales.

Eje Gestiéon de Riesgos: Se encuentra integrado por los componentes de
“Evaluacién de Riesgos” y “Actividades de Control’, a través de los cuales se
promueve la identificaciéon y valoracién de los factores o eventos que
pudieran afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos
institucionales, relacionados a la provision de los productos que se brindan a
la poblacién, asi como determinar las medidas de control que reduzcan la
probabilidad que se materialicen dichos factores o eventos.

Eje Supervision: Se encuentra integrado por el componente “Supervision”,
y comprende el conjunto de acciones que permiten dar cuenta de la
implementacién del Sistema de Control Interno, a través del Seguimiento de
la ejecucion de los Planes de Accion Anual elaborado en funcién del
desarrollo de los ejes Cultura Organizacional y Gestiéon de Riesgos y la
Evaluacién de la implementacion del referido Sistema.

Funcionario: Todo aquel integrante de la administracion institucional con
atribuciones de dar érdenes y tomar decisiones o que ejecuta actividades
establecidas por la entidad/dependencia con mayor nivel de responsabilidad
funcional.

Medida de Control: Son aquellas medidas establecidas por cada riesgo
determinado, a fin de reducirlos de manera eficaz. Oportuna y eficiente;
asimismo, pueden ser definidas como politicas, procedimientos, técnicas u
otros mecanismos que permiten reducir dicho riesgo.

Medida de Remediacion: Son aquelilas medidas establecidas por cada
deficiencia identificada en el Diagnéstico de la Cultura Organizacional, a fin
de remediarla o superarla, de manera eficaz, oportuna y eficiente.

Plan de Accion Anual: Documento mediante el cual se contemplan las
medidas de remediacién y medidas de control, contenido en ello a la unidad
organizacional responsable de su gjecucion, el plazo, los medios (evidencia
o sustento) que permitan verificar su cumplimiento.



5.1.10. Producto: Bien o servicio que proporcionan las entidades del Estado a una
poblacién beneficiaria con el objeto de satisfacer sus necesidades.

5.1.11. Reconocimiento: Es aquel que busca distinguir de manera oficial, por un
logro destacado, en beneficio del 6rganc y/o unidad organica a la que
pertenece. Para efectos de esta Directiva, se considera el reconocimiento
por la implementacion oportuna y adecuada de las medidas de remediacion
y control conforme a los Planes de Accion Anual, en el marco de la
implementacion del Sistema de Control Interno de la Municipalidad.

5.1.12. Responsable: Es la unidad organizacional que, por competencia y
funciones, participa en la implementacion de las medidas de remediacion y
medidas de control contenidas en los Planes de Accién Anual, en el marco
de la implementacién del Sistema de Control Interno de la Municipalidad.

5.1.13. Sistema de Control Interno: Es el conjunto de acciones, actividades,
planes, politicas, normas, registros, organizacién, procedimientos y métodos,
incluyendo la actitud de las autoridades y del personal, organizado e
instituido en cada entidad del Estado.

5.1.14.Titular de la Entidad: Es la maxima autoridad jerarquica institucional,
responsable de la implementacion del Sistema de Control Interno, tiene entre
una de sus funciones establecer las medidas necesarias para dar
cumplimiento a lo dispuesto en la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, que
aprueba la Implementacién del Sistema de Control Interno en las entidades
del Estado.

5.2. ACTIVIDADES Y/O ACCIONES MATERIA DE RECONOCIMIENTO

El reconocimiento por haber implementado, de manera oportuna y adecuada,
las medidas de remediacion o medidas de control contenidas en los Planes
de Accién Anual aprobados por el Titular de la Municipalidad, aprobado
mediante la plataforma de!l Sistema de Control Interno.

Asimismo, una vez efectuados los reconocimientos, de acuerdo con los
reportes semestrales que se registren en el aplicativo informatico del Sistema
de Control Interno de la Contraloria General de la Republica, se comunica
dicho reconocimiento, mediante los medios de comunicacién interna a todo el
personal de la Municipalidad y sera por lo siguiente:

5.2.1. Comportamientos y conductas positivas en el cumplimiento de sus
funciones o actividades

Actuaciones, practicas de trabajo y valores que destacan o resaltan en el
cumplimiento de las funciones o actividades que tienen asignadas o que
brindan un mayor valor agregado a los productos o resultados, por encima
de los programado o esperado.



5.2.2,

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

Logros obtenidos por el esfuerzo y desempeiio personal a fin de elevar
sus niveles de capacitacion

Ingreso a la Universidad, obtencion de titulos profesionales, obtencién de
grados de maestria o doctorado, becas de capacitacion en el extranjero,
proyectos de investigacién, docencia u otros similares.

Aportes en la gestion institucional

Propuesta o planeamiento para simplificar y optimizar los proceso de gestion
institucional en los que participan, que conlleva a la economia de tiempos y
costos y eleve la calidad de los productos o resultados esperados en
beneficio de los usuarios o ciudadanos.

Aportes en el mejoramiento de la calidad de atencion al usuario

Propuesta o planteamiento para mejorar la calidad de atencién a los
usuarios

Aportes en el cumplimiento de las medidas de eco-eficiencia

Propuesta o planeamiento innovadores que contribuyan a una mejor
aplicacidon de las medidas de eco-eficiencia (reduccién de costos en papel,
luz y agua) en la gestién institucional.

Aportes en materia de salud y seguridad en el trabajo

Propuestas o planteamientos viables e innovadores que contribuyan a una
mejor aplicacion de las normas y medios que contribuyan a mejorar los
niveles de salud y seguridad en el trabajo, en beneficio de los servidores y
de la municipalidad, tanto a nivel de unidad organica, érgano o Entidad.

Actuaciones destacadas en eventos de capacitacion cultural, deportivo
o recreativo

Actuacion o participacion destacada en este tipo de eventos, ya sea a nivel
institucional o interinstitucional

Cumpiimiento de las buenas practicas del Cédigo de Etica de la
Funcién Publica

Por el cumplimiento de los principios y responsabilidades del Codigo de
Etica de la Funcién Publica, cuya eleccién debe realizarse al interior de cada
érgano, conforme a lo establecido en la Resolucién N° 120-2010-PCM, que
aprueba los lineamientos para la seleccién y reconocimiento del empleado
plbiico, que destaque en el cumplimiento del Cédigo de Etica de la Funcién
Publica.

Cumplimiento del tiempo de servicios en la institucién y el cese por
limite de edad

Por haber prestado servicios a la Municipalidad durante 25 y 30 afios.
Reconocimiento que se efectuard de acuerdo a la Directiva N° 04-92-
INAP/DNP o al cesar en la funcién publica por limite de edad, conforme a lo
establecido en la Resoluciéon Jefatural N° 108-92-INAP/DNP, que aprueba
la Directiva N° 04-92-INAP/DNP, que sefiala las pautas y la fecha para la



celebracién del dia del servidor de la administraciéon plblica y/o el Decreto
Ley 11377, referido al Estatuto y Escalafén del Servicio Civil.

5.2.10. Cumplimiento de las medidas de remediacién, medidas de control,

actividades vy responsabilidades encomendadas, para la
implementacién y funcionamiento del Sistema de Control Interno en la
Municipalidad

Por el cumplimiento oportuno eficiente y eficaz de las responsabilidades
derivadas de las medidas de remediacién y control de la implementacion del
Sistema de Control Interno, establecidas en la Directiva N° 06-2019-
CGJ/INTEG, y sus modificatorias.

. Conductas o actitudes que destaquen uno o mas valores que dorman

parte de la cultura organizacional de la Municipalidad

5.2.12. Otros reconocimientos propuestos por Gerencia Municipal o Alcaldia

y que sean relevantes

/ VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1.
6.1.1.

ACTOS PREVIOS AL RECONOCMIENTO

El Funcionario designado responsable de la implementacién del SCI, remite
a Gerencia Municipal, el reporte del Seguimiento de la Ejecucién del Plan de
Acciéon (Semestral y Anual), registrado en el aplicativo informatico del
Sistema de Control Interno de la Contraloria General de la Republica, dentro
de los siete (07) dias habiles posteriores ai registro.

En esta etapa, se identificaran con objetividad a los servidores que seran
reconocidos, observando los comportamientos valorados y esperados. Es la
etapa mas importante, toda vez que una inadecuada seleccion puede
generar un efecto negativo en el equipo de trabajo y la institucién. Gerencia
Municipal en coordinacién con el funcionario designado responsable de la
implementacion del SCI y/o el Area de Recursos Humanos o quien haga sus
veces, podra solicitar a las gerencias y unidades organicas que identifiquen
los comportamientos positivos, aportes y logros que los servidores
presentaron en el cumplimiento de los fines y objetivos institucionales.

Se debera explicitar y fundamentar los aportes y logros del servidor, segun
los comportamientos destacados y/o distinguidos esperados en la
Institucion, que seran remitidos al Area de Recursos Humanos o quien haga
sus veces, para que se programe la fecha del acto publico de
reconocimiento, quien a su vez, brindara el soporte técnico y/o administrativo
para el cumplimiento exitoso del programa.

El funcionario designado responsable de la implementacién del SCI, recibe
y evalla las medidas de remediacién y control consignados en el
Seguimiento de la Ejecucién del Plan de Accion (Semestral y Anual); como
criterio de evaluacion para el reconocimiento seran considerados solo las
medidas de control y remediacion cuyo estado de ejecucion sea
“Implementada”, sefialando al respecto que, de acuerdo al estado de
ejecucion de las medidas considera los siguientes criterios:



6.2.1.

Estado Criterio
Cuando la entidad ha cumplido con
Implementada implementar la medida de remediacién o

control conforme al Plan de Accidn Anual

Cuando la entidad no ha cumplido con
implementar la medida de remediacién o
No Implementada control contenida en el Plan de Accidén Anual y
la oportunidad para su ejecucién ha culminado
definitivamente.

Cuando la entidad ha iniciado, pero atn no ha
culminado con la implementacién de la medida
de remediacién o control contenida en el Plan
de Accién Anual

Cuando la entidad no ha iniciado Ia
Pendiente implementacion de la medida de remediacién o
control contenida en el Plan de Accién Anual

Cuando la medida de remediacién o control
contenida en el Plan de Accién Anual, no puede
ser ejecutada por factores no atribuibles a la
entidad, debidamente sustentados, que
imposibilitan su implementacién

Cuando la entidad decide no implementar la
medida de remediacién o control contenida en
el Plan de Accién Anual, asumiendo las
consecuencias de dicha decision

Fuente: Numeral 7.4.1. Estado de ejecucién de las medidas consignadas en el Plan
de Accién Anual’, R.C. N° 093-2021-CG, que modifica la Directiva N° 006-2019-
CG/INTEG

En Proceso

No Aplicable

Desestimada

Como resultado de la evaluacion, formula la relacién del(os) Organos y/o
Unidades Orgéanicas a ser reconocidos por haber implementado, de manera
oportuna y adecuada las medidas de remediacién y control, el mismo que
sera remitido a la Gerencia Municipal, dentro del plazo de siete (07) dias
habiles.

. Gerencia Municipal, recibe y revisa la relacién para su conformidad y visto

bueno, de encontrarlo conforme remite la relacién al Area de Recursos
Humanos o quien haga sus veces, dentro de los cinco (05) dias habiles, caso
contrario es devuelto al funcionario designado responsable de la
implementacién del SCI para la correccidén que corresponda.

ACTOS PARA RECONOCIMIENTO

El Area de Recursos Humanos y/o quien haga sus veces, elabora el proyecto
de Resolucién para el otorgamiento del reconocimiento del(os) Organos,
Unidades Orgénicas y/o servidores a ser reconocidos por haber
implementado de manera oportuna y adecuada las medidas de remediacion
y control y otras actividades y acciocnes, asimismo gestiona su aprobacion y
emision de acuerdo al procedimiento establecido.

El proyecto de Resolucion sera suscrito por la Oficina General de
Administracion y/o quien haga sus veces y/o quien haga sus veces, quien



notificard a los Organos y/o Unidades Organicas reconocidas; asimismo
notifica la resolucién conforme a ley.

6.3. RESPONSABILIDADES

6.3.1. Es responsabilidad del funcionario designado responsable de la
implementacién del SCI, remitir a Gerencia Municipal, el reporte del
Seguimiento de la Ejecucion del Plan de Accién (Semestral y Anual), toda
vez que, como Funcionario Responsable de la implementacion del SCI
cuenta con el acceso al aplicativo informatico del SCI de la Contraloria
General de la Republica.

6.3.2. Es responsabilidad de la Oficina General de Administracion y/o quien haga
sus veces, a través del Area de Recursos Humanos y/o quien haga sus
veces, gestionar el reconocimiento establecido en la presente directiva de
conformidad a lo dispuesto en la misma, en el marco del proceso de Cultura
y Clima Organizacional.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Los aspectos no contemplados en la presente Directiva se regulan de acuerdo
con las disposiciones aprobadas por la Municipalidad, asi como por las normas
generales sobre la materia.




