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RESOLUCION N2 002395-2025-SERVIR/TSC-Primera Sala

EXPEDIENTE : 337-2025-SERVIR/TSC

IMPUGNANTE : ANA JUNET OCHOA JIMENEZ

ENTIDAD : DIRECCION REGIONAL DE SALUD AMAZONAS

REGIMEN : DECRETO LEGISLATIVO N2 1057

MATERIA : REGIMEN DISCIPLINARIO
SUSPENSION POR DOS (2) DIAS SIN GOCE DE
REMUNERACIONES

SUMILLA: Se declara FUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por la sefiora ANA
JUNET OCHOA JIMENEZ contra la Resolucién del Organo Sancionador N2 018-2024-
GOBIERNO REGIONAL AMAZONAS/DRSA-OEA-OGDRRHH-PAD, del 28 de noviembre
de 2024, emitida por la Jefatura de la Oficina de Gestion y Desarrollo de Recursos
Humanos de la DIRECCION REGIONAL DE SALUD AMAZONAS; al no haberse
configurado la falta imputada.

Lima, 6 de junio de 2025
ANTECEDENTES

1. Mediante Resolucién de Inicio de Procedimiento Administrativo Disciplinario N°
001-2024-G.R.AMAZONAS/DRSA/DRSCH/MRSPipus del 1 de julio de 20241, la
Jefatura de la Microred de Pipus de la Red Integrada de Salud Chachapoyas de la
DIRECCION REGIONAL DE SALUD AMAZONAS, en adelante la Entidad, dispuso
instaurar procedimiento administrativo disciplinario a la sefiora ANA JUNET OCHOA
JIMENEZ, en adelante la impugnante, en su condicion de Obstetra, por los hechos
gue se detallan a continuacién:

“(..), de los medios probatorios expuestos en el presente, se advierte que
efectivamente no existe registro de asistencia por parte de la servidora Ana Junet
Ochoa Porras al Puesto de Salud Mito por el periodo comprendido desde el 06 al 28
de junio de 2023, (...), en el cual se ha consignado las ausencias incurridas por parte
de la servidora (...)".

Por los hechos antes descritos se le imputé al impugnante haber incurrido en la falta
prevista en el literal j) del articulo 852 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil?.

! Notificada a la impugnante el 1 de julio de 2024.
2 Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil
“Articulo 852.- Faltas de caracter disciplinario (Texto modificado por el Decreto Legislativo N2 1410)
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2. EI 8 de julio de 2024, la impugnante presenté sus descargos, sefialando
principalmente los siguientes argumentos:

(i) Si ha concurrido a laborar los dias del 6 al 28 de junio de 2023, siendo que lo
cierto y estd reconocido es el acto de no haber registrado su asistencia de
ingreso y salida en el cuaderno de control.

(ii) Manifesto al jefe de la Microred de Salud de Pipus que reconoce que ha sido un
descuido el no haber registrado su asistencia, error que se puede corregir.

(iii) Solicité una reunién con las principales autoridades para solicitar su apoyo en
cuanto ellos fueron testigos de que, si asisti6 a laborar fisicamente,
suscribiendo un acta de sesion extraordinaria.

(iv) Se corrobora con conversaciones de WhatsApp que coordinaba
constantemente actividades con el ex jefe de la Microred, incluyendo los dias
del 6 al 28 de junio.

(v) Su asistencia es corroborada con el acta de sesién extraordinaria y el libro de
registro de atenciones diarias y el sistema de informacién hospitalaria donde se
evidencia los pacientes que atendid en el mes de junio.

(vi) Su asistencia también se puede corroborar con historias clinicas, formatos
Unicos de atencién y recetas, entre otros.

(vii) El no registrar su asistencia diaria no constituye un ilicito.

3. Mediante Resolucién del Organo Sancionador N2 018-2024-GOBIERNO REGIONAL
AMAZONAS/DRSA-OEA-OGDRRHH-PAD del 28 de noviembre de 20243, la Jefatura
de la Oficina de Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos de la Entidad resolvid
sancionar a la impugnante con la medida disciplinaria de dos (2) dias de suspension
sin goce de remuneraciones, por haber incurrido en la falta prevista en el literal j)
del articulo 852 de la Ley N2 30057, al no haber registrado su asistencia en el
cuaderno de control del 6 al 28 de junio de 2023.

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

4. EI19 de diciembre de 2024, la impugnante interpuso recurso de apelacidén contra la
Resolucién del Organo Sancionador N2 018-2024-GOBIERNO REGIONAL
AMAZONAS/DRSA-OEA-OGDRRHH-PAD del 28 de noviembre de 2024, en base
principalmente a los siguientes argumentos:

Son faltas de caracter disciplinario que, segun su gravedad, pueden ser sancionadas con suspension
temporal o con destitucion, previo proceso administrativo:
(...)
j) Las ausencias injustificadas por mas de tres (3) dias consecutivos o por mas de cinco (5) dias no
consecutivos en un periodo de treinta (30) dias calendario, o mas de quince (15) dias no consecutivos
en un periodo de ciento ochenta dias (180) calendario.”

3 Notificada al impugnante el 29 de noviembre de 2024.
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(i) No se le notifico el reglamento interno, lo que le imposibilita que le sea
vinculante a su persona.

(ii) Se encuentra acreditado con documentos que cumplié con todas sus labores
asignadas durante el periodo de inasistencias que se le imputa.

(iii) No hay evidencia que se haya generado una afectacion al servicio de salud o a
la entidad.

(iv) La sancion se basa Unicamente en el incumplimiento del registro formal de su
asistencia.

(v) Se vulnerd su derecho de defensa.

(vi) Se inobservd el principio de gradualidad en cuanto se trata de una omisidn
formal que no afectd la prestacién del servicio.

(vii) La sancién resulta contraria a los principios de razonabilidad y
proporcionalidad.

5. Con Oficio N2 002809-2024-G.R.AMAZONAS/DIRESA-DG del 20 de diciembre de
2024, la Entidad remitié al Tribunal del Servicio Civil, en adelante el Tribunal, el
recurso de apelacién interpuesto por la impugnante y los antecedentes que dieron
origen a la resoluciéon impugnada.

6. Mediante los Oficios N2 001255 y 001256-2025-SERVIR/TSC, la Secretaria Técnica
del Tribunal comunicé a la impugnante y a la Entidad, respectivamente, que el
recurso de apelacidn presentado habia sido admitido.

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

7. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023%, modificado por
la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 - Ley del

4 Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil
El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un drgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcién la resolucién de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.
El Tribunal es un 6rgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacidén en materia de:
a) Acceso al servicio civil;
b) Pago de retribuciones;
c) Evaluacién y progresién en la carrera;
d) Régimen disciplinario; y,
e) Terminacién de la relacion de trabajo.
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Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013>, el Tribunal tiene por
funcién la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, en las materias: acceso
al servicio civil, evaluacién y progresién en la carrera, régimen disciplinario y
terminacidn de la relacion de trabajo; siendo la Ultima instancia administrativa.

8. Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucidén de
Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC?, precedente de observancia obligatoria sobre
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunday ultima
instancia administrativa los recursos de apelacién que sean presentados ante las
entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las
materias establecidas descritas en el numeral anterior.

9. Sin embargo, cabe precisar que en el caso de las entidades del dmbito regional y
local, el Tribunal Unicamente es competente para conocer los recursos de apelacion
que correspondan a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil’, y el articulo 952 de su
reglamento general, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCMS8; para

El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podran ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accién contenciosa administrativa.
Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinién favorable
de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.
5 Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“CENTESIMA TERCERA.- Derdguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestidn de Recursos Humanos”.
Publicada en el Diario Oficial “El Peruano” el 17 de agosto de 2010.
Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil
“Articulo 902.- La suspension y la destitucion
La suspension sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesentay cinco
(365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nimero de dias de suspension
es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces,
el cual puede modificar la sancion propuesta. La sancidn se oficializa por resolucion del jefe de recursos
humanos o quien haga su veces. La apelacién es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.
La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancidén propuesta. Se oficializa por
resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.
8 Reglamento de la Ley N2 30057, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 95°.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia
De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, la autoridad competente
para conocer y resolver el recurso de apelacién en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,

@

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico archivado per el Tribunal del Servicio Civil. aplicando le dispuesto por el Art. 25° del 0.5,
070-2013-PCM y la Tercers Disposicién Complementzria Final del DS 028-2016-PCM. Su asutentizidad e integridad pueden sar conirastadas = través de la
siguients direccion wab: '1'.t|:-5:-'.-'sbp.ser..rir.got:.pe-".'eriﬁcaciom‘ ingresando el codigo de verificacién gue aparece en la parte superior izquierda de este documento.

Mariscal Miller 1153 - 1157 - Jestis Maria, | . . | , .
15%9'5;;6&] y s e info@servir.gob.pe T:51-1-2063370 www.gob.pe/servir

Pagina 4 de 15

Ponle
o
3 peru



https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

Tribunal del Servicio
Civil

(=] ’
PERU | Presidencia
del Consejo de Ministros

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afo de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana”

aquellos recursos de apelacién interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, conforme
al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y publicado en el
Diario Oficial “El Peruano”?, en atencion al acuerdo del Consejo Directivo del 16 de
junio de 2016°,

10. Por tal razon, al ser el Tribunal el Unico érgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelacidn en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacion y progresién en la carrera, régimen disciplinario y terminacion de
la relacién de trabajo, con la resolucion del presente caso asume dicha
competencia, pudiendo ser sus resoluciones impugnadas solamente ante el Poder
Judicial.

11. En ese sentido, considerando que es deber de todo érgano decisor, en cautela del
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisiéon del recurso de
apelaciéon y valoracién de los documentos y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el andlisis juridico del recurso de
apelacion.

con excepcion del recurso de apelacion contra la sancion de amonestacidn escrita, que es conocida por
el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.
La resolucidn de dicho tribunal pronuncidandose sobre el recurso de apelacién agota la via
administrativa”.

° El 1 de julio de 2016.

Opecreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:
a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general;
b) Aprobar la politica general de la institucion;
c) Aprobar la organizacion interna de la Autoridad, dentro de los limites que sefiala la ley y el Reglamento
de Organizacién y Funciones;
d) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;
e) Nombrar y remover al gerente de la entidad y aprobar los nombramientos y remociones de los demas
cargos directivos;
f) Nombrar, previo concurso publico, aceptar la renuncia y remover a los vocales del Tribunal del Servicio
Civil;
g) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;
h) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;
i) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;
j) Disponer la intervencién de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; y
k) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.
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Del régimen disciplinario aplicable y el procedimiento sancionador regulado por la Ley
N2 30057 - Ley del Servicio Civil y su Reglamento General, aprobado por el Decreto
Supremo N2 040-2014-PCM

12. Mediante la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil, publicada el 4 de julio de 2013 en
el Diario Oficial “El Peruano”, se aprobé un nuevo régimen del servicio civil para las
personas que prestan servicios en las entidades publicas del Estado y aquellas que
se encuentran encargadas de su gestion, con la finalidad de alcanzar mayores
niveles de eficacia y eficiencia, asi como prestar efectivamente servicios de calidad
a la ciudadania, promoviendo ademas el desarrollo de las personas que lo integran.

13. Al respecto, en el Titulo V de la citada Ley, se establecieron las disposiciones que
regularian el régimen disciplinario y el procedimiento sancionador, las mismas que
conforme a lo dispuesto por la Novena Disposicion Complementaria Final de la Ley
del Servicio Civil*!, serian aplicables una vez que entre en vigencia la norma
reglamentaria sobre la materia.

14. Es asi que, el 13 de junio de 2014, se publicé en el Diario Oficial “El Peruano” el
Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N2
040-2014-PCM, en cuya Undécima Disposicion Complementaria Transitorial? se
establecid que el titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento
sancionador entraria en vigencia a los tres (3) meses de su publicacién, es decir, a
partir del 14 de septiembre de 2014.

15. En ese sentido, a partir del 14 de septiembre de 2014, resultaban aplicables las
disposiciones establecidas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del

ey N2 30057 - Ley del Servicio Civil
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“NOVENA.- Vigencia de la Ley
a) (...) Las normas de esta ley sobre la capacitacion y la evaluacién del desempefio y el Titulo V, referido
al régimen disciplinario y procedimiento sancionador, se aplican una vez que entren en vigencia las
normas reglamentarias de dichas materias, con excepcion de lo previsto en los articulos 172 y 182 de
esta ley, que se aplican una vez que se emita la resolucion de inicio del proceso de implementacion.
(...)".

2Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS
“UNDECIMA.- Del régimen disciplinario
El titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento sancionador entra en vigencia a los
tres (3) meses de publicado el presente reglamento con el fin que las entidades adecuen internamente
al procedimiento.
Aquellos procedimientos disciplinarios que fueron instaurados con fecha anterior a la entrada en
vigencia del régimen disciplinario de la Ley 30057 se regirdn por las normas por las cuales se les imputé
responsabilidad administrativa hasta su terminacién en segunda instancia administrativa”.
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Libro | de su Reglamento General, entre los que se encontraban comprendidos
aquellos trabajadores sujetos bajo los regimenes de los Decretos Legislativos N°*
276, 728 y 1057, estando excluidos sdlo los funcionarios publicos que hayan sido
elegidos mediante eleccion popular, directa y universal, conforme lo establece el
articulo 902 del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil'3.

16. En concordancia con lo sefialado en el numeral precedente, a través de la Directiva
N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador
de la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil”, aprobada por Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N2 101-2015-SERVIR-PE, se efectud diversas precisiones respecto al
régimen disciplinario y el procedimiento sancionador regulado en la Ley del Servicio
Civil y su Reglamento General, sefialando en su numeral 4.1'* que dichas
disposiciones resultaban aplicables a todos los servidores y ex servidores de los
regimenes regulados por los Decretos Legislativos N°° 276, 728, 1057 y Ley N9
30057.

17. Por tanto, a partir del 14 de septiembre de 2014 resultaban aplicables las normas
previstas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su
Reglamento General, a todos los servidores y ex servidores comprendidos bajo los
regimenes laborales de los Decretos Legislativos N°° 276, 728 y 1057.

13Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 902.- Ambito de Aplicacién
Las disposiciones de este Titulo se aplican a los siguientes servidores civiles:
a) Los funcionarios publicos de designacion o remocion regulada, con excepcion del Defensor del Pueblo,
el Contralor General de la Republica, los miembros del Jurado Nacional de Elecciones, los miembros del
Consejo Nacional de la Magistratura, el Jefe de la Oficina Nacional de Procesos Electorales, el Jefe del
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, los miembros del Directorio del Banco Central de
Reserva y el Superintendente de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones.
b) Los funcionarios publicos de libre designacion y remocion, con excepcidn de los Ministros de Estado.
c) Los directivos publicos;
d) Los servidores civiles de carrera;
e) Los servidores de actividades complementarias y
f) Los servidores de confianza.
Los funcionarios publicos de eleccion popular, directa y universal se encuentran excluidos de la
aplicacién de las disposiciones del presente Titulo. Su responsabilidad administrativa se sujeta a los
procedimientos establecidos en cada caso”.

1“Directiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-
SERVIR-PE
“4. AMBITO
4.1 La presente directiva desarrolla las reglas procedimentales y sustantivas del régimen disciplinario y
procedimiento sancionador y es aplicable a todos los servidores y ex servidores de los regimenes
regulados bajo los Decretos Legislativos 276, 728, 1057 y Ley N2 30057, con las exclusiones establecidas
en el articulo 90 del Reglamento. (...)".
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18. Por su parte, respecto a la vigencia del régimen disciplinario y el procedimiento
administrativo disciplinario, en el numeral 6 de la Directiva N2 02-2015-
SERVIR/GPGSC, se establecio cuales debian ser las normas que resultaban aplicables
atendiendo al momento de la instauracion del procedimiento administrativo, para
lo cual se especificd los siguientes supuestos:

(i)  Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados antes del 14 de
septiembre de 2014, se rigen por las normas sustantivas y procedimentales
vigentes al momento de la instauracion del procedimiento hasta la resolucién
de los recursos de apelacién que, de ser el caso, se interpongan contra los
actos que ponen fin al procedimiento.

(ii)  Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de
septiembre de 2014, por hechos cometidos con anterioridad a dicha fecha, se
rigen por las reglas procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su
Reglamento General, y por las reglas sustantivas aplicables al momento en
gue se cometieron los hechos.

(iii)  Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de
septiembre de 2014, por hechos cometidos a partir de dicha fecha, se regiran
por las normas procedimentales y sustantivas sobre régimen disciplinario
previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General.

(iv) Si en segunda instancia administrativa o en la via judicial se declarase la
nulidad en parte o de todo lo actuado, el procedimiento se regiria por las
reglas procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento
General, y por las reglas sustantivas aplicables al momento en que se
cometieron los hechos.

19. Respecto a las reglas procedimentales y sustantivas de la responsabilidad
disciplinaria, corresponde sefialar que en el numeral 7 de la Directiva N2 02-2015-
SERVIR/GPGSC?, se especificé qué normas serian consideradas procedimentales y
sustantivas, conforme a continuacion se detalla:

SDirectiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-
SERVIR-PE
“7. REGLAS PROCEDIMENTALES Y REGLAS SUSTANTIVAS DE LA RESPONSABILIDAD DISCIPLINARIA
Se considera como normas procedimentales y sustantivas, para efectos de los dispuesto en el numeral
6 de la presente directiva, las siguientes:

7.1 Reglas procedimentales:

- Autoridades competentes del procedimiento administrativo disciplinario.

- Etapas y fases del procedimiento administrativo disciplinario y plazos para la realizaciéon de actos
procedimentales.

- Formalidades previstas para la emision de los actos procedimentales.

- Reglas sobre actividad probatoria y ejercicio del derecho de defensa.

- Medidas cautelares.
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(i) Reglas procedimentales: Autoridades competentes, etapas y fases del
procedimiento administrativo, plazos y formalidades de los actos
procedimentales, reglas sobre actividad probatoria y ejercicio del derecho de
defensa, medidas cautelares y plazos de prescripcion?®.

(i) Reglas sustantivas: Los deberes y/u obligaciones, prohibiciones,
incompatibilidades, y derechos de los servidores, asi como faltas y sanciones.

20. En ese sentido, se debe concluir que a partir del 14 de septiembre de 2014 las
entidades publicas con trabajadores sujetos bajo los regimenes regulados por el
Decreto Legislativo N2 1057, Decreto Legislativo N2 728 y Decreto Legislativo N2
1057 deben aplicar las disposiciones, sobre materia disciplinaria, establecidas en el
Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su Reglamento General,
siguiendo las reglas sustantivas y procedimentales mencionadas en los numerales
precedentes.

21. En consecuencia, teniendo en cuenta que los hechos materia de imputacién y el
inicio del procedimiento administrativo disciplinario son posteriores al 14 de
septiembre de 2014, y considerando que el impugnante al momento de la comisién
de los hechos materia del presente procedimiento se encontraba bajo el régimen
laboral del Decreto Legislativo N2 1057, corresponde aplicar las disposiciones
establecidas en la Ley N2 30057 y su Reglamento General, al estar el presente caso
inmerso en dicho régimen disciplinario.

Sobre los aspectos centrales del recurso de apelacidn v su analisis

- Plazos de prescripcion.
7.2 Reglas sustantivas:
- Los deberes y/u obligaciones, prohibiciones, incompatibilidades y derechos de los servidores.
- Las faltas.
- Las sanciones: tipos, determinacién graduacién y eximentes”.

5Precedente administrativo de observancia obligatoria de las normas que regulan la prescripcion de la
potestad disciplinaria en el marco de la Ley N2 30057, aprobado mediante Resolucién de Sala Plena
N2 001-2016-SERVIR/TSC, publicada en el diario oficial “El Peruano” el 27 de noviembre de 2016
“(...) 21. Asi, de los textos antes citados, puede inferirse que la prescripcion es una forma de liberar a los
administrados de las responsabilidades disciplinarias que les pudieran corresponder, originada por la
inaccion de la Administracion Pudblica, quien implicitamente renuncia al ejercicio de su poder
sancionador. Por lo que, a criterio de este Tribunal, la prescripcidn tiene una naturaleza sustantiva, y
por ende, para efectos del régimen disciplinario y procedimiento sancionador de la Ley, debe ser
considerada como una regla sustantiva (...)".
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22. En el marco de lo establecido en el articulo 222 del Reglamento del Tribunal®’, este
cuerpo Colegiado ha identificado que el aspecto central del recurso de apelaciéon
radica en que se determine si se ha respetado las garantias del debido
procedimiento y si la falta imputada estd debidamente acreditada. En tal sentido, a
continuacion, se procedera al analisis correspondiente.

Sobre la acreditacion de las faltas a la luz del principio de presuncidon de inocencia

23. Elderecho ala presuncidn de inocencia, regulado en el ambito administrativo como
Presuncion de Licitud®®, impide que se trate a una persona culpable de un hecho
hasta que no se demuestre lo contrario, mas alld de una duda razonable. A su vez,
traslada a la autoridad la responsabilidad de demostrar fehacientemente la
culpabilidad del sujeto, garantizando que no sea “declarado responsable de un acto
antijuridico fundado en apreciaciones arbitrarias o subjetivas, o en medios de
prueba, en cuya valoracion existen dudas razonables sobre la culpabilidad del
sancionado”®. Exige, de esta manera, un minimo de actividad probatoria para
asegurar que la acusacion se funde en medios de prueba idéneos y suficientes.

24. Al respecto, el articulo 1732 del Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N2 004-
2019-JUS, en adelante, el TUO de la Ley N2 27444, indica que la carga de la prueba
se rige por el principio de impulso de oficio, segin el cual las autoridades deben
dirigir e impulsar de oficio el procedimiento y ordenar la realizacion o practica de

17 Reglamento del Tribunal del Servicio Civil, aprobado con Decreto Supremo N2 008-2010-PCM, y sus
modificatorias
“Articulo 22.- Contenido de las resoluciones de las Salas
Las resoluciones expedidas por las Salas que se pronuncien sobre el recurso de apelacion deben
contener como minimo lo siguiente:
a) Los antecedentes de las controversias de los casos que se ponen a conocimiento de las Salas de
acuerdo a la documentacion recibida por éstas.
b) La determinacion de los aspectos centrales de la materia de impugnacion.
c) El analisis respecto de las materias relevantes propuestas por el apelante.
d) El pronunciamiento respecto de cada uno de los extremos del petitorio del recurso de apelacién y de
los argumentos expresados en dicho recurso, conforme a los puntos controvertidos, e incluso sobre los
que las Salas aprecien de oficio, ain cuando no hubiesen sido alegados en su oportunidad”.

18 Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 248.- Principios de la potestad sancionadora administrativa
La potestad sancionadora de todas las entidades esta regida adicionalmente por los siguientes
principios especiales:
9. Presuncién de licitud.- Las entidades deben presumir que los administrados han actuado apegados a
sus deberes mientras no cuenten con evidencia en contrario”.

1% Fundamento 2 de la sentencia del Tribunal Constitucional emitida en el Expediente N2 1172-2003-HC/TC
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los actos que resulten convenientes para el esclarecimiento y resolucién de las
cuestiones necesarias.

25. En el caso concreto de los procedimientos disciplinarios regidos bajo la Ley N2
30057, vemos que la ley indica en su articulo 932 que la autoridad del procedimiento
administrativo disciplinario de primera instancia realiza las investigaciones del
caso, solicita los informes respectivos y examina las pruebas que se presenten. Por
su parte, el Reglamento General de dicha ley precisa en el articulo 1062 que el
organo instructor lleva a cabo el andlisis e indagaciones necesarios para determinar
la existencia de la responsabilidad imputada al servidor civil, y en el articulo 1132
estipula que: Los drganos que conducen el procedimiento administrativo
disciplinario ordenan la prdctica de las diligencias necesarias para la determinacion
y comprobacion de los hechos y, en particular, la actuacion de las pruebas que
puedan conducir a su esclarecimiento y a la determinacion de responsabilidades.

26. Es decir que, para desvirtuar la presuncién de inocencia, las autoridades a cargo de
la investigacién deben incorporar evidencias suficientes que permitan generar

conviccion de la culpabilidad del servidor investigado.

Sobre la acreditacion de la falta imputada a la impugnante

27. Lafaltaimputada a la impugnante es por haber incurrido en ausencias injustificadas
desde el 06 al 28 de junio de 2023, lo cual, de acuerdo con el literal j) del articulo
852 de la Ley N2 30057, es pasible de sancion.

28. Con relacion a la falta referida, es necesario tener en cuenta las directrices
contenidas en la Resolucién de Sala Plena N2 002-2022-SERVIR/TSC. Asi, se ha
indicado que se debe considerar la voluntad del trabajador de querer incumplir con
su deber de asistencia al centro de trabajo, por lo que la ausencia injustificada
consiste en la inasistencia del servidor a su centro de trabajo, sin que ello exista un
motivo objetivo o causa justificada.

29. En esa medida, la impugnante ha manifestado que, si ha concurrido a laborar los
dias del 6 al 28 de junio de 2023, adjuntando documentacidn al respecto, sefialando
gue lo cierto y reconoce es el acto de no haber registrado su asistencia en el
cuaderno de control.

30. Por otro lado, la Entidad sanciond a la impugnante mediante la Resolucién del
Organo Sancionador N2 018-2024-GOBIERNO REGIONAL AMAZONAS/DRSA-OEA-
OGDRRHH-PAD, debido a que la misma no registré su asistencia en el cuaderno de
control correspondiente. Con lo cual, se procedera a evaluar si la impugnante por
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propia voluntad y sin justificacién alguna, dejé de asistir a prestar servicios en las
instalaciones de la Entidad.

31. Ahora bien, de la revisiéon de los documentos que obran en el expediente, se
advierte el documento “Rol Mensual de Turnos del Personal de Salud — P.S. Mito”
emitido por el Jefe de Recursos Humanos de la Entidad, en el mismo que figura
respecto a las asistencias de la impugnante en el mes de junio 2023, conforme se
advierte a continuacién:
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32. Alrespecto, conforme se advierte del documento precedente, la impugnante asistio
alaborarlosdias 6, 7, 8,9, 10, 12, 13, 14, 15 (compensatorio), 16, 17, 19, 20, 21, 22,
23, 24 (compensatorio), 26, 27 y 28 de junio de 2023; evidencidndose que los dias
11, 18 y 25 de junio fueron dias domingos, en los cuales la impugnante no tenia
programado laborar en la Entidad, dias que fueron también imputados por la
Entidad como ausencias injustificadas.

33. Asimismo, obran los documentos “Reportes del Sistema de Informacién
Hospitalaria (HIS)” de los dias 6, 7, 8, 9, 10, 12, 13, 14, 16, 17, 19, 20, 21, 23, 26, 27
y 28 de junio de 2023, en los cuales se evidencia en el sistema de la Entidad las
atenciones que realizé como profesional obstetra la impugnante a diferentes
pacientes, en los referidos dias.
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34. Por otro lado, se evidencia el documento “Registro de Atencién Diaria RAD” en el
cual se aprecia el registro suscrito a mano de diferentes pacientes, los mismos que
fueron atendidos por una profesional obstetra, y que coinciden con pacientes
registrados por la impugnante en el Reportes del Sistema de Informacién
Hospitalaria (HIS), los dias 6, 7, 8, 9, 10, 12, 16, 17, 19, 20, 21, 23, 27 y 28 de junio.

35. Adicionalmente, obra en el expediente administrativo conversaciones por mensaje
WhatsApp de los dias 9, 10, 12, 19, 20, 21, 26 y 27 de junio de 2023, realizadas por
la impugnante con otros servidores, respecto a temas propios de trabajo.

36. En ese sentido, si bien la Entidad ha sefalado que el hecho de que se haya
acreditado que la impugnante no registré su asistencia en el cuaderno de control
del 6 al 28 de junio de 2023, es pasible de sancién de la falta prevista en el literal j)
del articulo 852 de la Ley N2 30057; sin embargo, conforme se ha precisado, la
referida falta sanciona el hecho que el servidor por propia voluntad y sin
justificacion alguna deje de asistir a prestar servicios en las instalaciones de la
Entidad, lo cual, conforme se ha evidenciado en la documentacion sefialada en los
numerales precedentes, se verificé que la impugnante si asistié a laborar a la
Entidad.

37. En consecuencia, la informacién detallada en su conjunto, genera conviccién a este
Colegiado que la impugnante asisti6 a laborar a la Entidad los dias 6, 7, 8, 9, 10, 12,
13, 14, 15, 16, 17, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 26, 27 y 28 de junio de 2023, con lo cual,
no se configura el supuesto infractor que establece la norma, es decir incurrir en
inasistencia injustificada por mas de tres (3) dias consecutivos, conforme lo previsto
por el literal j) del articulo 852 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil.

38. Asimismo, se deber precisar que respecto a los dias 11, 18 y 25 de junio de 2023,
dias domingos, que fueron materia de imputacién y sancién, no le correspondia
laborar a laimpugnante, por ello, dichos dias de la misma manera no le son pasibles
de sancion.

39. En ese sentido, siendo que para la configuracién de la falta administrativa imputada
se requiere la existencia de una inconcurrencia voluntaria e injustificada del
servidor a su centro de trabajo, esta Sala considera que falta en cuestiéon no le
resulta atribuible a la impugnante.

40. Finalmente, este cuerpo Colegiado considera que corresponde declarar fundado el
recurso de apelacién sometido a analisis revocando el acto administrativo
recurrido, al haberse desvirtuado las inasistencias imputadas en el inicio del
procedimiento administrativo disciplinario.
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afo de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana”

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023,
la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil;

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar FUNDADO el recurso de apelacién interpuesto por la sefiora ANA
JUNET OCHOA JIMENEZ contra la Resolucién del Organo Sancionador N2 018-2024-
GOBIERNO REGIONAL AMAZONAS/DRSA-OEA-OGDRRHH-PAD, del 28 de noviembre de
2024, emitida por la Jefatura de la Oficina de Gestidn y Desarrollo de Recursos Humanos
de la DIRECCION REGIONAL DE SALUD AMAZONAS; al no acreditarse la configuracion de
la falta imputada.

SEGUNDO.- Disponer la eliminacion de los antecedentes relativos a la imposicién de la
sancion impugnada que se hubiesen incorporado al legajo personal del sefior ANA JUNET
OCHOA JIMENEZ.

TERCERO.- Notificar la presente resolucién a la sefiora ANA JUNET OCHOA JIMENEZ y a
la DIRECCION REGIONAL DE SALUD AMAZONAS, para su cumplimiento y fines
pertinentes.

CUARTO.- Devolver el expediente a la DIRECCION REGIONAL DE SALUD AMAZONAS.

QUINTO.- Declarar agotada la via administrativa debido a que el Tribunal del Servicio
Civil constituye ultima instancia administrativa.

SEXTO.- Disponer la publicacién de la presente resolucion en el Portal Institucional
(https://www.gob.pe/institucion/servir/colecciones/1680-tribunal-del-servicio-civil-

sala-1).
Registrese, comuniquese y publiquese.
Firmado por
ROLANDO SALVATIERRA COMBINA
Presidente
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