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RESOLUCION N2 002467-2025-SERVIR/TSC-Primera Sala

EXPEDIENTE : 5101-2025-SERVIR/TSC

IMPUGNANTE : CLAUDIA RAFAELLA BALCAZAR QUISPE
ENTIDAD : DIRECCION REGIONAL DE SALUD JAEN
MATERIA : FALTA DE COMPETENCIA

SUMILLA: Se declara IMPROCEDENTE el recurso de apelacion interpuesto por la sefiora
CLAUDIA RAFAELLA BALCAZAR QUISPE contra la Resolucion Directoral N2 199-2025-
GR.CAJ/DSRSJ-DG/OAJ, del 31 de marzo de 2025, emitida por la Direccién Regional de
Salud Jaén, debido a que el Tribunal del Servicio Civil no es competente para conocer
el mismo.

Lima, 6 de junio de 2025
ANTECEDENTES

1. Mediante Resolucién Directoral N2 199-2025-GR.CAJ/DSRSJ-DG/OAJ, del 31 de
marzo de 2025, la Direccidn Regional de Salud Jaén, en adelante la Entidad, declaré
improcedente la denuncia administrativa interpuesta contra la designacién del
secretario técnico de la Direcciéon Sub Regional | —Jaén, presentada por la sefiora
CLAUDIA RAFAELLA BALCAZAR QUISPE, en adelante la impugnante; asimismo,
declaro improcedente su solicitud de nulidad de oficio del procedimiento
administrativo disciplinario instaurado en su contra.

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

2. El 28 de abril de 2025, la impugnante interpuso recurso de apelacién contra la
Resolucidén Directoral N2 199-2025-GR.CAJ/DSRSJ-DG/OAJ, del 31 de marzo de
2025, solicitando se declare fundado su recurso.

3. Con Oficio N2 120-2025-GR.CAJ-DSRSJ/D. G, la Direccién de la Entidad elevéd el
recurso de apelacion interpuesto por el impugnante, asi como los antecedentes que
corresponden.

ANALISIS
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De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

4. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023?, modificado por
la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 - Ley del
Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 20132, el Tribunal tiene por
funcién la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, en las materias: acceso
al servicio civil, evaluacidén y progresién en la carrera, régimen disciplinario y
terminacion de la relacién de trabajo; siendo la ultima instancia administrativa.

5. Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucion de
Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC3, precedente de observancia obligatoria sobre
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunday ultima
instancia administrativa los recursos de apelacién que sean presentados ante las
entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las
materias establecidas descritas en el numeral anterior.

6. Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el Tribunal
asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacién que
correspondian sdélo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido

! Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos

“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil

El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un érgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcién la resolucidn de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.

El Tribunal es un drgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacién en materia de:

a) Acceso al servicio civil;

b) Pago de retribuciones;

c) Evaluacién y progresion en la carrera;

d) Régimen disciplinario; vy,

e) Terminacion de la relacion de trabajo.

El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podran ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accién contenciosa administrativa.

Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinion favorable
de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.

Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Ao Fiscal 2013

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

“CENTESIMA TERCERA.- Derdguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos”.

3 Publicada en el Diario Oficial “El Peruano” el 17 de agosto de 2010
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en el articulo 902 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil?, y el articulo 952 de su
reglamento general, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM?>; para
aquellos recursos de apelacién interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, conforme
al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y publicado en el
Diario Oficial “El Peruano”®, en atencion al acuerdo del Consejo Directivo del 16 de
junio de 2016.

7. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencién a un nuevo
acuerdo de su Consejo Directivo’, se hizo de publico conocimiento la ampliacion de

4 Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil

“Articulo 902.- La suspension y la destitucion

La suspension sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesenta y cinco
(365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nimero de dias de suspension
es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces,
el cual puede modificar la sancion propuesta. La sancion se oficializa por resolucién del jefe de recursos
humanos o quien haga su veces. La apelacién es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.

La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancién propuesta. Se oficializa por
resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.
Reglamento General de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N2 040-
2014-PCM

“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia

De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos, la autoridad competente
para conocer y resolver el recurso de apelaciéon en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,
con excepcion del recurso de apelacion contra la sancion de amonestacion escrita, que es conocida por
el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.

La resoluciéon de dicho tribunal pronuncidndose sobre el recurso de apelacién agota la via
administrativa”.

6 El 1 de julio de 2016.

Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, modificado por el Decreto
Legislativo N2 1450

“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo

Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general y/o de alcance nacional;

b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos;

c) Aprobar la politica general de SERVIR;

d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional;

e) Aprobar la organizacion interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo de
las funciones de las gerencias y de érganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones, dentro
de los limites que sefiala la ley y el Reglamento de Organizacidn y Funciones;

v

\.
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competencias del Tribunal en el ambito regional y local, correspondiéndole la
atencién de los recursos de apelacidn interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del dmbito
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacidén y progresion en la carrera, y terminacidn de la relacion de trabajo; esto
es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL
Recursos de apelacion | Recursos de apelacion
2010 2011 interpuestos a partir | interpuestos a partir
del del
1 de julio de 2016 1 de julio de 2019
AMBAS AMBAS SALAS.
PRIMERA SALA Gobierno Nacional AMBAS SALAS
. SALAS . . .
Gobierno . (todas las materias) Gobierno Nacional vy
i Gobierno ) . . .
Nacional . Gobierno Regional y | Gobierno Regional vy
Nacional
(todas las Local Local
i (todas las L .
materias) . (solo régimen | (todas las materias)
materias) o
disciplinario)

8. Por tal razén, al ser el Tribunal el Unico 6rgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelacién en las materias de acceso al servicio
civil, evaluaciéon y progresion en la carrera, régimen disciplinario y terminacion de
la relacion de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local),
con la resolucién del presente caso asume dicha competencia, pudiendo ser sus
resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;

g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR,
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso publico y
desvinculaciones de los demdas Gerentes, Directores y Jefes;

h) Aprobar la designacidn, previo concurso publico, aceptar la renuncia y aprobar la remocion de los
vocales del Tribunal del Servicio Civil;

i) Aprobar la creaciéon de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

j) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

k) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucidn;

I) Disponer la intervencidn de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; vy,

m) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.
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Sobre la nulidad de oficio

9. De los documentos obrantes en el expediente se precia que la impugnante solicito
la nulidad de oficio de del procedimiento administrativo seguido en su contra, e
interpuso denuncia administrativa contra la designacion del secretario técnico de la
Entidad.

10. En ese sentido, el articulo 2132 del TUO de la citada Ley, ha previsto con relacién a
la nulidad de oficio de los actos administrativos, lo siguiente:

“213.1 En cualquiera de los casos enumerados en el articulo 10, puede declararse de
oficio la nulidad de los actos administrativos, aun cuando hayan quedado firmes,
siempre que agravien el interés publico o lesionen derechos fundamentales.

213.2 La nulidad de oficio solo puede ser declarada por el funcionario jerdrquico
superior al que expidio el acto que se invalida. Si se tratara de un acto emitido por
una autoridad que no estd sometida a subordinacion jerdrquica, la nulidad es
declarada por resolucion del mismo funcionario.

(...)".

11. De lo expuesto, se aprecia que la competencia para revisar de oficio un acto
administrativo y declarar su nulidad ha sido delimitada en el numeral 2 del articulo
2132del TUO de la Ley N2 27444, que ha previsto como regla general que la potestad
para anular de oficio los actos administrativos no recae en el mismo funcionario o
servidor que emitié el acto viciado, sino que recae en el superior inmediato de éste.

Asimismo, se ha previsto que la nulidad de oficio de los actos administrativos
emitidos por autoridades que no estdn sometidas a subordinacién jerarquica debe
ser declarada por la misma autoridad que emitié el acto.

12. Por lo expuesto, se aprecia que el ejercicio de la potestad de declarar de oficio la
nulidad de los actos administrativos corresponde Unicamente a quienes la ley

expresamente haya conferido tal atribucion.

De la procedencia del recurso impugnativo
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13. En el presente caso se aprecia que el recurso de apelacion interpuesto por la
impugnante tiene por objeto que se revoque la Resolucién Directoral N2 199-2025-
GR.CAJ/DSRSJ-DG/OAJ, del 31 de marzo de 2025, mediante la cual la Entidad declaré
improcedente, su solicitud de nulidad de oficio del procedimiento administrativo
seguido en su contra, asi como, su denuncia interpuesta contra la designacién del
secretario técnico de la Entidad; pretensidn que no es de competencia de este
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Tribunal, de conformidad con lo establecido en el articulo 172 del Decreto Legislativo
N2 1023; por lo que no resulta pertinente emitir pronunciamiento sobre el citado
recurso.

14. Por las consideraciones expuestas, este cuerpo Colegiado estima que debe
declararse improcedente el recurso de apelacién interpuesto por el impugnante.

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023,
la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil;

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar IMPROCEDENTE el recurso de apelacién presentado por la sefiora
CLAUDIA RAFAELLA BALCAZAR QUISPE contra la Resolucién Directoral N2 199-2025-
GR.CAJ/DSRSJ-DG/OAJ, del 31 de marzo de 2025, emitida por la DIRECCION REGIONAL
DE SALUD JAEN, debido a que el Tribunal del Servicio Civil no es competente para
conocer el mismo.

SEGUNDO.- Notificar la presente resolucion a la sefiora CLAUDIA RAFAELLA BALCAZAR
QUISPE y a la DIRECCION REGIONAL DE SALUD JAEN, para su cumplimiento y fines
pertinentes.

TERCERO.- Devolver el expediente a la DIRECCION REGIONAL DE SALUD JAEN.
CUARTO.- Disponer la publicacién de la presente resolucion en el Portal

(https://www.gob.pe/institucion/servir/colecciones/1680-resoluciones-del-tribunal-
del-servicio-civil-sala-1).

Registrese, comuniquese y publiquese.

Firmado por

ROLANDO SALVATIERRA COMBINA
Presidente

Tribunal de Servicio Civil
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