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RESOLUCION N2 002479-2025-SERVIR/TSC-Primera Sala

EXPEDIENTE : 14109-2024-SERVIR/TSC

IMPUGNANTE : SONIA JACKELINE GUERRERO ORDORNEZ

ENTIDAD : ZONA FRANCA Y ZONA COMERCIAL DE TACNA -
ZOFRATACNA

REGIMEN : DECRETO LEGISLATIVO N2 728

MATERIA : REGIMEN DISCIPLINARIO
SUSPENSION POR SIETE (7) DIAS SIN GOCE DE
REMUNERACIONES

SUMILLA: Se declara INFUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por la sefiora
SONIA JACKELINE GUERRERO ORDONEZ, contra la Resolucién N@ 003-2024-AGTH-OAF-
ZOFRATACNA, del 14 de octubre de 2024, emitida por la Jefatura del Area de Gestion
de Talento Humano de la Zona Franca y Zona Comercial de Tacna - ZONAFRANCA, al
encontrarse acreditada la falta imputada.

Lima, 6 de junio de 2025
ANTECEDENTES

1. Con Resolucion N2 001-2023-OAF/ORG-INST-PAD-ZOFRATACNA, del 3 de agosto de
20231, la Jefatura de la Oficina de Administracion y Finanzas de la ZONA FRANCA Y
ZONA COMERCIAL DE TACNA -ZOFRATACNA, en adelante la Entidad, dispuso el
inicio del procedimiento administrativo disciplinario a la sefiora SONIA JACKELINE
GUERRERO ORDONEZ, en adelante la impugnante, por presuntamente haber
incurrido en la falta tipificada en el literal d) del articulo 852 de la Ley N2 30057 —
Ley del Servicio Civil?, al transgredir lo dispuesto en el literal a) del Manual de
Organizacién y Funciones (Jefe del Area de Logistica), funcién asignada con
Memorando N2 128-2017-OAF-ZOFRATACNA, la Mision del Puesto y el numeral 2
del Perfil del Puesto del Jefe del Area de Logistica, funcién asignada con Memorando
N2 199-2019-OAF-ZOFRATACNA3; el literal c) del articulo 82 de la Ley N2 30225, Ley

! Notificada a la impugnante el 3 de agosto de 2023.
2 Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
“Articulo 852.- Faltas de caracter disciplinario
Son faltas de caracter disciplinario que, segln su gravedad, pueden ser sancionadas con suspension
temporal o con destitucion, previo proceso administrativo:
(...)
d) La negligencia en el desempeiio de las funciones.
(...)”
3 Manual de Organizacién y Funciones

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico archivado per el Tribunal del Servicio Civil. aplicando le dispuesto por el Art. 25° del 0.5,
070-2013-PCM y la Tercers Disposicién Complementzria Final del DS 028-2016-PCM. Su asutentizidad e integridad pueden sar conirastadas = través de la
siguients direccion wab: '1'.t|:-5:-'.-'sbp.ser..rir.got:.pe-".'eriﬁcaciom‘ ingresando el codigo de verificacién gue aparece en la parte superior izquierda de este documento.

Mariscal Miller 1153 - 1157 - Jestis Maria,
15072 - Peru ‘

info@servir.gob.pe ‘ T: 51-1-2063370 ‘ www.gob.pe/servir

Pagina 1 de 19

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

SRy

PERl’J Presidencia 7 Tribunal del Servicio
del Consejo de Ministros | de Civil

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afo de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana”

de Contrataciones con el Estado?, y el literal a) del articulo 162 de la Ley Marco del
Empleo Publico.

Al respecto, se imputd al impugnante que, en su condiciéon de Jefe de Area de
Logistica, no llevd a cabo el Proceso de Contratacion de Consultor para la
Elaboracidon del Expediente Técnico del Proyecto “Mejoramiento del Servicio de
Promocién de la Inversiéon Industrial y Agroindustrial en el Complejo de
ZOFRATACNA, Region Tacna”.

2. El 4 de septiembre de 2023, la impugnante presentd su descargo, a través del cual
refiere que no existe infraccion administrativa disciplinaria.

3. Mediante Resolucion N2 001-2024-AGTH-OAF-ZOFRATACNA, del 15 de febrero de
20245, |a Jefatura del Area de Gestion del Talento Humano de la Entidad sancioné a
la impugnante con la medida disciplinaria de ocho (8) meses de suspensidn sin goce
de remuneraciones, al considerar acreditado los hechos y las infracciones
imputadas al inicio del procedimiento administrativo disciplinario.

4. El 7 de marzo de 2024, la impugnante interpuso recurso de apelaciéon contra la
Resolucién N2 001-2024-AGTH-OAF-ZOFRATACNA, a efectos de que se declare su
nulidad, en virtud de los siguientes fundamentos:

(i) Elabogado M.A.P.R.actué como secretario técnico pese a que no fue designado
por el Consejo Regional del Gobierno Regional de Tacna, toda vez que la Entidad
es un organismo publico adscrito del referido Gobierno Regional, lo que

“Funciones del Puesto

a) Planificar, organizar, dirigir y, controlar las actividades del Area de Logistica.

(...)

“Misién del Puesto

Gestionar y dirigir el abastecimiento oportuno de bienes materiales y prestacidon de servicios que
requieran las unidades funcionales de la institucion, a fin de que dispongan de los bienes materiales,
servicios y obras, para cumplir su mision

“Funciones del Puesto.

(...) )

2. Planificar, organizar, dirigir, controlar y supervisar las actividades del Area de Logistica.”

Ley N2 30225 — Ley de Contrataciones con el Estado

“Articulo 82.- Organos encargados de las contrataciones

(...) )

c) El Organo encargado de las contrataciones que es aquel érgano o unidad orgénica que realiza las
actividades relativas a la gestidn del abastecimiento de una Entidad, incluida la gestion de los contratos.”
Ley N2 28175 — Ley Marco del Empleo Publico

“Articulo 162.-

a) Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone el servicio publico.”

5 Notificada a la impugnante el 15 de febrero de 2023.

N
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constituye una vulneracién del debido proceso y genera nulidad absoluta en las
actuaciones realizadas.

(i) La resolucién impugnada no tipifica de manera clara y precisa la conducta
atribuida a la recurrente.

(iii) En el presente caso, ha operado la prescripcion de la facultad sancionadora,
pues los hechos imputados datan de antes de agosto de 2020.

5. Con Resolucién N2 005958-2024-SERVIR/TSC-Primera Sala, del 4 de octubre de
2024, la Primera Sala del Tribunal declaré la nulidad de la Resolucion N2 001-2024-
AGTH-OAF-ZOFRATACNA, al haberse vulnerado el deber de motivacion.

6. Mediante Resolucién N2 003-2024-AGTH-OAF-ZOFRATACNA, del 14 de octubre de
20247, la Jefatura del drea de Gestién del Talento Humano de la Entidad impuso al
impugnante la sancién de siete (7) dias sin goce de remuneraciones, al considerar
acreditado los hechos y las infracciones imputadas al inicio del procedimiento
administrativo disciplinario.

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

7. El 19 de noviembre de 2024, la impugnante interpuso recurso de apelacidn contra
la Resolucién N2 003-2024-AGTH-OAF-ZOFRATACNA, argumentando que se ha
vulnerado el deber de motivacién de los actos administrativos.

8. Con Oficio N2 002-2024-AGTH-OAF-ZOFRATACNA, la Entidad remitié Tribunal del
Servicio Civil, en adelante el Tribunal, del recurso de apelacién interpuesto por la
impugnante.

9. Mediante Oficios N° 037727-2024-SERVIR/TSC y 037728-2024-SERVIR/TSC, la
Secretaria Técnica del Tribunal comunicé al impugnante y a la Entidad,
respectivamente, la admisidn del recurso de apelacién.

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil
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10. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 10238, modificado por
la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 - Ley del

7 Notificada a la impugnante el 31 de octubre de 2024.

8 Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil
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Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013°, el Tribunal tiene por
funcién la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, en las materias: acceso
al servicio civil, evaluacién y progresién en la carrera, régimen disciplinario y
terminacidn de la relacion de trabajo; siendo la Ultima instancia administrativa.

11. Asimismo, conforme a lo sefalado en el fundamento juridico 23 de la Resolucion de
Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC?, precedente de observancia obligatoria sobre
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunday ultima
instancia administrativa los recursos de apelacién que sean presentados ante las
entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las
materias establecidas descritas en el numeral anterior.

12. Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el Tribunal
asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacién que
correspondian sdélo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil'!, y el articulo 952 de su

El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un érgano integrante de la Autoridad que

tiene por funcion la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.

El Tribunal es un drgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.

Conoce recursos de apelacién en materia de:

a) Acceso al servicio civil;

b) Pago de retribuciones;

c) Evaluacién y progresion en la carrera;

d) Régimen disciplinario; y,

e) Terminacion de la relacion de trabajo.

El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podran ser impugnadas

Unicamente ante la Corte Superior a través de la accién contenciosa administrativa.

Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinion favorable

de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.

Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal 2013

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

“CENTESIMA TERCERA.- Deréguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto

Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de

Gestion de Recursos Humanos”.

Opyblicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.

"Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil
“Articulo 902.- La suspension y la destitucion
La suspension sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesentay cinco
(365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nimero de dias de suspension
es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces,
el cual puede modificar la sancion propuesta. La sancion se oficializa por resolucién del jefe de recursos
humanos o quien haga sus veces. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.
La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
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reglamento general, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM?*?; para
aquellos recursos de apelacién interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, conforme
al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y publicado en el
Diario Oficial “El Peruano”?!3, en atencidn al acuerdo del Consejo Directivo del 16 de
junio de 20164,

13. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencién a un nuevo
acuerdo de su Consejo Directivo®®, se hizo de publico conocimiento la ampliacién

por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancidn propuesta. Se oficializa por
resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.

12Reglamento General de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N2 040-
2014-PCM
“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia
De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos, la autoridad competente
para conocer y resolver el recurso de apelaciéon en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,
con excepcion del recurso de apelacion contra la sancion de amonestacion escrita, que es conocida por
el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.

La resoluciéon de dicho tribunal pronuncidndose sobre el recurso de apelacién agota la via
administrativa”.

13E] 1 de julio de 2016.

“pecreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general;

b) Aprobar la politica general de la institucion;

c) Aprobar la organizacion interna de la Autoridad, dentro de los limites que sefiala la ley y el Reglamento
de Organizacién y Funciones;

d) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;

e) Nombrar y remover al gerente de la entidad y aprobar los nombramientos y remociones de los demas
cargos directivos;

f) Nombrar, previo concurso publico, aceptar la renuncia y remover a los vocales del Tribunal del Servicio
Civil;

g) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

h) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

i) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;

j) Disponer la intervencion de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; y

k) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.

Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, modificado por el Decreto
Legislativo N2 1450
“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general y/o de alcance nacional;
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de competencias del Tribunal en el dmbito regional y local, correspondiéndole la
atencidn de los recursos de apelacidn interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del dmbito
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacién y progresion en la carrera, y terminacidn de la relacidon de trabajo; esto
es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL
Recursos de apelacion Recursos de apelacion
2010 2011 interpuestos a partir del interpuestos a partir del
1 de julio de 2016 1 de julio de 2019
PRIMERA SALA AMBA? SALAS AMBAS SALAS AMBAS SALAS
. Gobierno Gobierno Nacional . .
Gobierno . . Gobierno Nacional y
. Nacional (todas las materias) . .
Nacional (todas . . Gobierno Regional y Local
: (todas las Gobierno Regional y Local X
las materias) . . SRR (todas las materias)
materias) (solo régimen disciplinario)

14. Por tal razén, al ser el Tribunal el Unico érgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelaciéon en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacién y progresién en la carrera, régimen disciplinario y terminacién de
la relacion de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local),
con la resolucién del presente caso asume dicha competencia, pudiendo ser sus

resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos;

c) Aprobar la politica general de SERVIR;

d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional;

e) Aprobar la organizacidn interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo de
las funciones de las gerencias y de érganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones, dentro
de los limites que sefiala la ley y el Reglamento de Organizacidn y Funciones;

f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;

g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR,
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso publico y
desvinculaciones de los demds Gerentes, Directores y Jefes;

h) Aprobar la designacidn, previo concurso publico, aceptar la renuncia y aprobar la remocion de los
vocales del Tribunal del Servicio Civil;

i) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

j) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

k) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucién;

I) Disponer la intervencién de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; vy,

m) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema.”
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15. En ese sentido, considerando que es deber de todo drgano decisor, en cautela del
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisiéon del recurso de
apelacion y valoracién de los documentos y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el andlisis juridico del recurso de
apelacion.

Del régimen disciplinario aplicable y el procedimiento sancionador regulado por la Ley
N2 30057 - Ley del Servicio Civil y su Reglamento General, aprobado por el Decreto
Supremo N2 040-2014-PCM

16. Mediante la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil, publicada el 4 de julio de 2013 en
el Diario Oficial “El Peruano”, se aprobd un nuevo régimen del servicio civil para las
personas que prestan servicios en las entidades publicas del Estado y aquellas que
se encuentran encargadas de su gestion, con la finalidad de alcanzar mayores niveles
de eficacia y eficiencia, asi como prestar efectivamente servicios de calidad a la
ciudadania, promoviendo ademas el desarrollo de las personas que lo integran.

17. Al respecto, en el Titulo V de la citada Ley, se establecieron las disposiciones que
regularian el régimen disciplinario y el procedimiento sancionador, las mismas que
conforme a lo dispuesto por la Novena Disposicion Complementaria Final de la Ley
del Servicio Civil*¢, serian aplicables una vez que entre en vigencia la norma
reglamentaria sobre la materia.

18. Es asi que, el 13 de junio de 2014, se publicd en el Diario Oficial “El Peruano” el
Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N2
040-2014-PCM, en cuya Undécima Disposicion Complementaria Transitorial’ se

1Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“NOVENA.- Vigencia de la Ley
a) (...) Las normas de esta ley sobre la capacitacion y la evaluacién del desempefio y el Titulo V, referido
al régimen disciplinario y procedimiento sancionador, se aplican una vez que entren en vigencia las
normas reglamentarias de dichas materias, con excepcion de lo previsto en los articulos 172 y 182 de
esta ley, que se aplican una vez que se emita la resolucién de inicio del proceso de implementacion.
(...)".

7Reglamento General de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por el Decreto Supremo N2
040-2014-PCM
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS
“UNDECIMA.- Del régimen disciplinario
El titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento sancionador entra en vigencia a los
tres (3) meses de publicado el presente reglamento con el fin que las entidades adecuen internamente
al procedimiento.
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establecid que el titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento
sancionador entraria en vigencia a los tres (3) meses de su publicacién, es decir, a
partir del 14 de septiembre de 2014.

19. En ese sentido, a partir del 14 de septiembre de 2014, resultaban aplicables las
disposiciones establecidas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del
Libro | de su Reglamento General, entre los que se encontraban comprendidos
aquellos trabajadores sujetos bajo los regimenes de los Decretos Legislativos N°*
276, 728 y 1057, estando excluidos sélo los funcionarios publicos que hayan sido
elegidos mediante eleccién popular, directa y universal, conforme lo establece el
articulo 902 del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil'8.

20. En concordancia con lo sefialado en el numeral precedente, a través de la Directiva
N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador
de la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil”, aprobada por Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N2 101-2015-SERVIR-PE, se efectudé diversas precisiones respecto al
régimen disciplinario y el procedimiento sancionador regulado en la Ley del Servicio
Civil y su Reglamento General, sefialando en su numeral 4.1° que dichas

Aquellos procedimientos disciplinarios que fueron instaurados con fecha anterior a la entrada en

vigencia del régimen disciplinario de la Ley 30057 se regiran por las normas por las cuales se les imputé

responsabilidad administrativa hasta su terminacién en segunda instancia administrativa”.
18Reglamento General de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por el Decreto Supremo N2

040-2014-PCM

“Articulo 902.- Ambito de Aplicacion

Las disposiciones de este Titulo se aplican a los siguientes servidores civiles:

a) Los funcionarios publicos de designacion o remocion regulada, con excepcion del Defensor del Pueblo,

el Contralor General de la Republica, los miembros del Jurado Nacional de Elecciones, los miembros del

Consejo Nacional de la Magistratura, el Jefe de la Oficina Nacional de Procesos Electorales, el Jefe del

Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, los miembros del Directorio del Banco Central de

Reserva y el Superintendente de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones.

b) Los funcionarios publicos de libre designacidén y remocion, con excepcion de los Ministros de Estado.

c) Los directivos publicos;

d) Los servidores civiles de carrera;

e) Los servidores de actividades complementarias y

f) Los servidores de confianza.

Los funcionarios publicos de eleccidon popular, directa y universal se encuentran excluidos de la

aplicacién de las disposiciones del presente Titulo. Su responsabilidad administrativa se sujeta a los

procedimientos establecidos en cada caso”.

Directiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-
SERVIR-PE
“4. AMBITO
4.1 La presente directiva desarrolla las reglas procedimentales y sustantivas del régimen disciplinario y
procedimiento sancionador y es aplicable a todos los servidores y ex servidores de los regimenes
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disposiciones resultaban aplicables a todos los servidores y ex servidores de los
regimenes regulados por los Decretos Legislativos N° 276, 728, 1057 y Ley N2
30057.

Por tanto, a partir del 14 de septiembre de 2014 resultaban aplicables las normas
previstas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su
Reglamento General, a todos los servidores y ex servidores comprendidos bajo los
regimenes laborales de los Decretos Legislativos N°¢ 276, 728 y 1057.

Por su parte, respecto a la vigencia del régimen disciplinario y el procedimiento
administrativo disciplinario, en el numeral 6 de la Directiva N2 02-2015-
SERVIR/GPGSC, se establecio cuales debian ser las normas que resultaban aplicables
atendiendo al momento de la instauracion del procedimiento administrativo, para
lo cual se especificé los siguientes supuestos:

(i)  Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados antes del 14 de
septiembre de 2014, se rigen por las normas sustantivas y procedimentales
vigentes al momento de la instauracion del procedimiento hasta la resolucién
de los recursos de apelacién que, de ser el caso, se interpongan contra los
actos que ponen fin al procedimiento.

(ii)  Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de
septiembre de 2014, por hechos cometidos con anterioridad a dicha fecha, se
rigen por las reglas procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su
Reglamento General, y por las reglas sustantivas aplicables al momento en
gue se cometieron los hechos.

(iii)  Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de
septiembre de 2014, por hechos cometidos a partir de dicha fecha, se regiran
por las normas procedimentales y sustantivas sobre régimen disciplinario
previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General.

(iv) Si en segunda instancia administrativa o en la via judicial se declarase la
nulidad en parte o de todo lo actuado, el procedimiento se regiria por las
reglas procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento
General, y por las reglas sustantivas aplicables al momento en que se
cometieron los hechos.

Respecto a las reglas procedimentales y sustantivas de la responsabilidad
disciplinaria, corresponde sefialar que en el numeral 7 de la Directiva N2 02-2015-

regulados bajo los Decretos Legislativos 276, 728, 1057 y Ley N2 30057, con las exclusiones establecidas
en el articulo 90 del Reglamento. (...)".
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SERVIR/GPGSC?, se especificé qué normas serian consideradas procedimentales y
sustantivas, conforme a continuacion se detalla:

(i) Reglas procedimentales: Autoridades competentes, etapas y fases del
procedimiento administrativo, plazos y formalidades de los actos
procedimentales, reglas sobre actividad probatoria y ejercicio del derecho de
defensa, medidas cautelares, entre otro.

(i) Reglas sustantivas: Los deberes y/u obligaciones, prohibiciones,
incompatibilidades, y derechos de los servidores, asi como faltas y sanciones.

24. En ese sentido, se debe concluir que a partir del 14 de septiembre de 2014 las
entidades publicas con trabajadores sujetos bajo los regimenes regulados por el
Decreto Legislativo N2 1057, Decreto Legislativo N2 728 y Decreto Legislativo N2
1057 deben aplicar las disposiciones, sobre materia disciplinaria, establecidas en el
Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su Reglamento General,
siguiendo las reglas sustantivas y procedimentales mencionadas en los numerales
precedentes.

Sobre la oportunidad del ejercicio de la potestad sancionadora disciplinaria

25. La prescripcion limita la potestad punitiva del Estado, puesto que tiene como efecto
que la autoridad administrativa deja de tener competencia para perseguir al
servidor civil; lo cual implica que al vencimiento del plazo establecido sin que se
haya instaurado el procedimiento administrativo disciplinario, prescribe la facultad
de la entidad para dar inicio al procedimiento correspondiente, debiendo
consecuentemente declarar prescrita dicha acciéon administrativa.

20pjrectiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-
SERVIR-PE
“7. REGLAS PROCEDIMENTALES Y REGLAS SUSTANTIVAS DE LA RESPONSABILIDAD DISCIPLINARIA
Se considera como normas procedimentales y sustantivas, para efectos de los dispuesto en el numeral
6 de la presente directiva, las siguientes:
7.1 Reglas procedimentales:
- Autoridades competentes del procedimiento administrativo disciplinario.
- Etapas y fases del procedimiento administrativo disciplinario y plazos para la realizacién de actos
procedimentales.
- Formalidades previstas para la emision de los actos procedimentales.
- Reglas sobre actividad probatoria y ejercicio del derecho de defensa.
- Medidas cautelares.
- Plazos de prescripcion.
7.2 Reglas sustantivas:
- Los deberes y/u obligaciones, prohibiciones, incompatibilidades y derechos de los servidores.
- Las faltas.
- Las sanciones: tipos, determinacién graduacidn y eximentes”.
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26. El articulo 942 de la Ley N2 30057 establece los plazos de prescripcién para el inicio
del procedimiento disciplinario administrativo disciplinario a los servidores civiles y
ex servidores. En el caso de los servidores, el plazo de prescripcion es de tres (3)
afios contados a partir de la comisién de la falta y uno (1) a partir que la Oficina de
Recursos Humanos de la entidad o la que haga sus veces, haya tomado
conocimiento del hecho.

27. Por su parte, el Reglamento General de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil,
aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014- PCM, precisa en su articulo 972 que
el plazo de prescripcidn es de tres (3) aflos calendarios de cometida la falta, salvo
que, durante ese periodo, la oficina de recursos humanos de la entidad, o la que
haga sus veces, hubiera tomado conocimiento de la misma, en cuyo caso, el plazo
de un (1) afio a que hace referencia la Ley N2 30057 y su Reglamento General.

28. Es asi como, a partir de lo sefialado en el articulo antes citado, podemos concluir
que el ejercicio de la potestad disciplinaria tiene los siguientes limites temporales:

(i)  Paraelinicio del procedimiento: tres (3) afios desde que se comente la falta y
un (1) aifo desde que la Oficina de Recursos Humanos de la Entidad, o la que
haga de sus veces, toma conocimiento de esta.

(ii) Para la imposicién de la sancién: un (1) afio desde que se inicia el
procedimiento hasta la emision de la resolucién de sancidén o absolucién.

29. Cabe agregar que, cuando la denuncia proviene de una autoridad de control, se
entiende que la Entidad conocié de la comision de la falta cuando el informe de
control es recibido por el funcionario a cargo de la conduccidn de la Entidad, de
conformidad con el segundo parrafo del numeral 10.1 de la Version Actualizada de
la Directiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC, Régimen Disciplinario y Procedimiento
Sancionador de la Ley Ne 30057 —Ley del Servicio Civil.

30. De transcurrir dicho plazo sin que se haya instaurado el respectivo procedimiento
administrativo disciplinario al presunto infractor, fenece la potestad punitiva del
Estado (entidades publicas) para perseguir al servidor civil; en consecuencia, debe
declarar prescrita la accién administrativa, sin perjuicio de las responsabilidades
civiles o penales que por el mismo hecho se hubiesen generado.
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31. En esa linea, debe precisarse que, conforme al Reglamento General de la Ley N2
30057, el inicio del procedimiento administrativo disciplinario se produce con la
notificacion al servidor del acto de inicio del procedimiento?!.

32. Finalmente, es importante acotar que el numeral 145.3 del articulo 1452 del Texto
Unico Ordenado de la Ley N2 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS, en adelante el TUO??,
precisan que el plazo expresado en meses o anos es contado a partir de la
notificaciéon o de la publicacion del respectivo acto y ademas, este es contado de
fecha a fecha, concluyendo el dia igual al del mes o afio que inicié, completando el
numero de meses o afios fijados para el lapso.

33. En el presente caso, la impugnante alega que habria operado la prescripcién de la
potestad disciplinaria, al haber transcurrido mas de tres (3) afios de la comision del
hecho imputado, toda vez que los hechos imputados datan con anterioridad a
agosto de 2020.

34. Sobre el particular, se advierte que tanto en la Resolucion de inicio del
procedimiento administrativo disciplinario como en la Resolucidon de sancién, la
Entidad realiza una descripcion de hechos ocurridos entre los afios 2011 a 2021; no
obstante, la imputacién formulada contra la impugnante consiste en no haber
llevado a cabo el Proceso de Contratacién de Consultor para la Elaboracion del
Expediente Técnico del Proyecto “Mejoramiento del Servicio de Promocion de la
Inversién Industrial y Agroindustrial en el Complejo de ZOFRATACNA, Regién
Tacna”, toda vez que la ejecucidon del proyecto tenia un plazo de tres (3) afios

2lReglamento General de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por el Decreto Supremo N2
040-2014-PCM
“Articulo 1062.- Fases del procedimiento administrativo disciplinario
El procedimiento administrativo disciplinario cuenta con dos fases: la instructiva y la sancionadora.
a) Fase instructiva
Esta fase se encuentra a cargo del érgano instructor y comprende las actuaciones conducentes a la
determinacidn de la responsabilidad administrativa disciplinaria. Se inicia con la notificacion al servidor
civil de la comunicacion que determina el inicio del procedimiento administrativo disciplinario,
brindandole un plazo de cinco (05) dias habiles para presentar su descargo, plazo que puede ser
prorrogable.
(...)".

2Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 145 °.- Transcurso del plazo
(...)
145.3 Cuando el plazo es fijado en meses o afios, es contado de fecha a fecha, concluyendo el dia igual
al del mes o afio que inicid, completando el nimero de meses o afios fijados para el lapso.
Si en el mes de vencimiento no hubiere dia igual a aquel en que comenzé el cdmputo, es entendido que
el plazo expira el primer dia habil del siguiente mes calendario.”
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contados desde que fuera declarada su viabilidad, de conformidad con lo
establecido en la Directiva General del Sistema Nacional de Inversion Publica,
aprobada mediante Resolucidn Directoral N2 003-2011-EF/68.01.

Es decir, a partir de la declaratoria de viabilidad del proyecto ocurrido el 4 de
octubre de 2018, la Entidad tenia un plazo maximo de tres (3) afios para realizar la
ejecuciéon del mismo, es decir, o sea, tenia una vigencia maxima hasta el 4 de
octubre de 2021.

Bajo ese contexto, debe sefialarse que, durante el periodo de vigencia para la
ejecucion del proyecto, la impugnante ocupd el cargo de Jefa del drea de Logistica
en dos periodos: (i) Del 21 de enero del 2019 al 1 de agosto de 2019 y (ii) Del 26 de
diciembre de 2019 al 4 de octubre de 2021 (Cesando en el cargo el 28 de marzo de
2022).

Ahora bien, respecto al periodo comprendido del 21 de enero del 2019 al 1 de
agosto de 2019, se tiene que, de forma preliminar, el plazo para el inicio del
procedimiento administrativo disciplinario vencia el 1 de agosto de 2022.

No obstante, debe precisarse que, mediante Resolucidn de Sala Plena Ne 001- 2020-
SERVIR/TSC, del 22 de mayo del 2020, publicada en el Diario Oficial “El Peruano” el
30 de mayo de 2020, se establecié como precedente de observancia obligatoria, lo
siguiente:

“4q2. Atendiendo a tales consideraciones, en estricto respeto, observancia y
respaldo a las medidas adoptadas con el unico fin de preservar la vida de la Nacidn,
el pleno del Tribunal considera que corresponde la suspension del computo de los
plazos de prescripcion desde el 16 de marzo hasta el 30 de junio de 2020, ante la
imposibilidad de las entidades de dar inicio a los procedimientos administrativos
disciplinarios e impulsar los ya iniciados.

43. En caso de prorrogarse el Estado de Emergencia Nacional y el consecuente
aislamiento social obligatorio (cuarentena), evidentemente también deberia
variarse la fecha de reanudacidn del computo de los plazos de prescripcion”.

En ese sentido, los plazos de prescripcién de los procedimientos administrativos
disciplinarios se encontraron suspendidos desde el 16 de marzo hasta el 30 de junio
de 2020, por lo que deberan reanudarse el cdmputo de plazos a partir del 1 de julio
de 2020.

De igual forma, si bien, a partir del 1 de julio de 2020 se reanudd el plazo
prescriptorio a nivel nacional, debe tenerse en cuenta que durante la emergencia
sanitaria hubo cuarentena focalizada por regiones, con la consiguiente suspension
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de plazos de prescripcién, conforme al criterio jurisprudencial vertido en el numeral
43 del precedente materia de analisis.

41. Asi, para el caso del distrito, provincia y departamento de Tacna, donde se
encuentra la sede de la entidad, se volvio a suspender el plazo prescriptorio a partir
del 1 de agosto hasta el 30 de septiembre de 2020 (2 meses)?3.

42. En este orden de ideas, queda claro que antes del vencimiento de primigenio plazo
de prescripcion (1 de agosto de 2022) se produjeron dos (2) periodos en los cuales
el transcurso del plazo prescriptorio fue suspendido, los cuales suman cinco (5)
meses y 16 dias, que deben ser adicionados al primigenio plazo por efecto de la
reanudacién del mismo, de modo que el nuevo plazo prescriptorio de tres (3) afios
vencia el dia 17 de enero de 2023.

43. Sin embargo, este nuevo plazo de prescripciéon fue interrumpido el 13 de diciembre
de 2022 con la notificacién del Oficio N2 030-2022-0CI-4352-ZOFRACNA a través del
cual se remitio el Informe de Control Especifico N2 004-2022-2-4352-SCE al titular
de la Entidad.

44. De ahi que, habiéndose iniciado el procedimiento administrativo disciplinario el 3
de agosto de 2023 con la notificacién al servidor del acto de inicio del
procedimiento, se interrumpié el nuevo plazo de prescripciéon que debia operar el
13 de diciembre de 2023, esto es, un afio desde la toma de conocimiento por parte
de la Entidad.

45. En consecuencia, en el presente caso no ha operado la prescripcion de la potestad
disciplinaria respecto al hecho de no haber llevado a cabo el Proceso de
Contratacién de Consultor para la Elaboracion del Expediente Técnico del Proyecto
“Mejoramiento del Servicio de Promocion de la Inversidn Industrial y Agroindustrial
en el Complejo de ZOFRATACNA, Regidn Tacna”, en el periodo comprendido del 21
de enero del 2019 al 1 de agosto de 2019, en el que la impugnante ostentaba el
cargo de Jefa del drea de Logistica de la Entidad.

46. De otro lado, respecto al periodo comprendido del 26 de diciembre de 2019 al 4 de
octubre de 2021, se verifica que el plazo de prescripcion de la potestad disciplinaria
operaria el 4 de octubre de 2024, empero dicho plazo fue interrumpido el 13 de
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diciembre de 2022 con la notificacidn del Oficio N2 030-2022-0CI-4352-ZOFRACNA
que remitié el Informe de Control Especifico N2 004-2022-2-4352-SCE al titular de
la Entidad.

47. De ahi que, estando a que el procedimiento administrativo disciplinario inicié 3 de
agosto de 2023, es posible concluir que tampoco ha operado la prescripcion de la
potestad disciplinaria respecto al hecho de no haber llevado a cabo el Proceso de
Contratacion de Consultor para la Elaboracion del Expediente Técnico del Proyecto
“Mejoramiento del Servicio de Promocidn de la Inversidn Industrial y Agroindustrial
en el Complejo de ZOFRATACNA, Regidn Tacna”, en el periodo comprendido del 26
de diciembre de 2019 al 4 de octubre de 2021, en el que la impugnante ostentaba
el cargo de Jefa del drea de Logistica de la Entidad.

48. Asimismo, respecto al plazo de duracién del procedimiento administrativo
disciplinario, cabe precisar que, desde el 3 de agosto de 2023, fecha en que se
notificd la Resolucién N2 001-2023-OAF/ORG-INST-PAD-ZOFRATACNA, hasta el 15
de febrero de 2024, fecha en la que se emitid la primera resolucién de sancion
(Resolucion N2 001-2024-AGTH-OAF-ZOFRATACN, transcurrieron seis (6) meses y
doce (12) dias. Asimismo, desde el 4 de octubre de 2024, fecha en que se notifico la
Resolucion N2 005958-2024-SERVIR/TSC-Primera Sala, hasta el 14 de octubre de
2024, fecha en que se emitio la Resolucion N2 003-2024-AGTH-OAF-ZOFRATACNA,
transcurrieron diez (10) dias.

49. Por lo que, sumado los plazos antes precisados, no transcurriéo el plazo de
prescripcién un (1) afo de duracién del procedimiento administrativo disciplinario.

Sobre el caso materia de analisis

50. De acuerdo con los antecedentes, se aprecia que la Entidad sanciond a la
impugnante por no haber llevado a cabo el Proceso de Contratacidon de Consultor
para la Elaboracion del Expediente Técnico del Proyecto “Mejoramiento del Servicio
de Promocion de la Inversidon Industrial y Agroindustrial en el Complejo de
ZOFRATACNA, Regién Tacna”, durante los periodo en los que ostento el cargo de
Jefe de Area de Logistica, especificamente, (i) Del 21 de enero del 2019 al 1 de
agosto de 2019 y (ii) Del 26 de diciembre de 2019 al 4 de octubre de 2021.
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“56. Respecto a las actuaciones de la impugnante durante el periodo comprendido
del 21 de enero del 2019 al 1 de agosto de 2019, se advierte que, mediante proveido
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del 21 de enero del 2019, la impugnante derivé el Memorando N2 009-2019-
GPFD/ZOFRATACNA, que contenia los términos de referencia para la contratacion
del servicio de consultoria para la elaboracion del estudio definitivo y/o expediente
técnico, al servidor D.R.C. para el inicio del estudio de mercado.

57. En esa linea, en la entrega de cargo realizada por la impugnante el 1 de agosto
de 2019, precisé que el Memorando N2 009-2019-GPFD/ZOFRATACNA era un
documento pendiente de atencion que contaba con cotizaciones y estudio de
mercado.

58. Por tanto, es posible advertir que durante los mds de seis (6) meses transcurridos
desde el 21 de enero del 2019 al 1 de agosto de 2019 en que la impugnante ostento
el cargo de Jefa del drea de Logistica, se realizaron actuaciones preparatorias, mas
no se llevé a cabo el Proceso de Contratacion de Consultor para la Elaboracion del
Expediente Técnico del Proyecto.

59. Del mismo modo, respecto al periodo comprendido del 26 de diciembre de 2019
al 4 de octubre de 2021 no se evidencid la realizacion de acciones concretas para la
continuidad del proyecto por parte de la impugnante; ello pese a haber
recepcionado el Memorando N2 015-2020-GPD-ZOFRATACNA que contenia los
términos de referencia para la contratacion de un consultor de obra para la
elaboracion del estudio definitivo y/o expediente técnico.

Asimismo, cabe precisar que en los numerales 60y 61 de la citada resolucion, la
Primera Sala del Tribunal sefiald lo siguiente:

“60. Ahora bien, del contenido del expediente administrativo se advierte que la
impugnante no ha cuestionado el hecho imputado, sino mds bien, ha intentado
justificar su inaccion atribuyéndole la responsabilidad al servidor D.R.C., a quien
derivé el Memorando N 009-2019-GPFD/ZOFRATACNA y el Memorando N 015-
2020-GPD-ZOFRATACNA, para su atencion; no obstante, de acuerdo con el numeral
2) del perfil de puesto de Jefe de Area de Logistica, este tiene por funcién el
“Planificar, organizar, dirigir, controlar y supervisar las actividades del drea de
logistica.

(...)".

Estando a lo expuesto, se aprecia que en el numeral 61 de la Resolucién N2 005958-
2024-SERVIR/TSC-Primera Sala, del 4 de octubre de 2024, se concluyd que, en un
cumplimiento diligente de sus funciones, laimpugnante debia realizar la supervisién
y control de las actividades derivadas al referido servidor D.R.C., con la finalidad de
gue se lleve a cabo el Proceso de Contratacién de Consultor para la Elaboracién del
Expediente Técnico del Proyecto; por tanto, la derivacion efectuada por la
impugnante al servidor D.R.C. no enerva su responsabilidad en la comisién de la
falta de negligencia en el desempefio de las funciones.
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53. Estando lo expuesto, se aprecia que en la Resolucién N2 005958-2024-SERVIR/TSC-
Primera Sala, del 4 de octubre de 2024, la Primera Sala del Tribunal, tras la
evaluacién de la documentacién obrante en el expediente administrativo concluyd
gue la responsabilidad administrativo disciplinara de la impugnante se encontraba
debidamente acreditada.

54. Ahora bien, respecto a los argumentos de defensa formulados por la impugnante,
se aprecia que esta argumentd en su recurso de apelacién que la resolucion
impugnada no tipifica de manera clara y precisa la conducta atribuida a la
recurrente.

55. Al respecto, se verifica que la Entidad realizé una correcta operacion de subsuncién
de los hechos imputados en la falta prevista en el literal d) del articulo 852 de la Ley
N2 30057, al haberse imputado y justificado que transgredid lo previsto en el literal
a) del Manual de Organizacién y Funciones del Jefe del drea de Logistica, que
establece como funcién del puesto “Planificar, organizar, dirigir y controlar las
actividades del drea de Logistica” y el numeral 2) del Perfil del Puesto del Jefe del
area de Logistica que establece como funciéon “Planificar, organizar, dirigir,
controlar y supervisar las actividades del drea de Logistica”.

56. Cabe precisar que dicho argumento también fue absuelto en su oportunidad en los
67 y 68 de la Resolucion N2 005958-2024-SERVIR/TSC-Primera Sala.

57. Asimismo, la impugnante sefialé que para la contratacion de un consultor de obras
debia intervenir un Comité Especial. Al respecto de la revisién de la informacién que
obra en el expediente no se aprecia que la Entidad haya acreditado que realizd
alguna gestidn respecto a lo antes sefalado, para continuar con el Proceso de
Contratacién de Consultor para la Elaboracién del Expediente Técnico del Proyecto.
Por lo que, dicho argumento, no enerva su responsabilidad en la comision de la falta
de negligencia en el desempefio de las funciones atribuida.

58. De otro lado, cabe precisar que en la Resolucién N2 005958-2024-SERVIR/TSC-
Primera Sala, del 4 de octubre de 2024, se declaré la nulidad Unicamente en el
extremo referido a la graduacién de la sancidon impuesta, debido a que la Entidad
no habia motivado debidamente la graduacidon de la sanciéon de suspension por
ocho (8) meses sin goce de remuneraciones que le fue impuesta.

59. Especificamente, se precisé que Entidad no habia practicado un adecuado analisis
de los criterios para graduar la sancién, conforme a las pautas establecidas en la
Resolucién de Sala Plena N2 001-2021-SERVIR/TSC, especificamente, respecto a los
criterios de “ocultar la falta o impedir su descubrimiento”, “las circunstancias en que
se comete la infraccion”, y la “la reincidencia en la comisidn de la falta”.
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60. Ahora bien, de la revisidon de la Resolucion N2 003-2024-AGTH-OAF-ZOFRATACNA
se aprecia que la Entidad subsand los vicios advertidos en la Resolucion N2 005958-
2024-SERVIR/TSC-Primera Sala, y ha motivado las razones suficientes para la
imposicién de la sancién de siete (7) dias sin goce de remuneraciones, habiendo
evaluado los criterios de graduacién aplicables y establecidos en el articulo 872 de
la Ley N2 30057 con la finalidad de demostrar que la sancién impuesta es
proporcional y razonable.

61. Por las consideraciones expuestas, esta Sala estima que debe declararse infundado
el recurso de apelacién interpuesto por la impugnante.

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023,
la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil;

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar INFUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por la sefora
SONIA JACKELINE GUERRERO ORDONEZ, contra la Resolucién N2 003-2024-AGTH-OAF-
ZOFRATACNA, del 14 de octubre de 2024, emitida por la Jefatura del Area de Gestién de
Talento Humano de la Zona Franca y Zona Comercial de Tacna - ZONAFRANCA, al
encontrarse acreditada la falta imputada.

SEGUNDO.- Notificar la presente resolucién a la sefiora SONIA JACKELINE GUERRERO
ORDONEZ y a la ZONA FRANCA Y ZONA COMERCIAL DE TACNA - ZONAFRANCA, para su
cumplimiento y fines pertinentes.

TERCERO.- Devolver el expediente a la ZONA FRANCA Y ZONA COMERCIAL DE TACNA -
ZONAFRANCA.

CUARTO.- Declarar agotada la via administrativa debido a que el Tribunal del Servicio
Civil constituye ultima instancia administrativa.

QUINTO.- Disponer la publicacion de la presente resolucidn en el Portal Institucional
(https://www.gob.pe/institucion/servir/colecciones/1680-resoluciones-del-tribunal-
del-servicio-civil-sala-1).
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Registrese, comuniquese y publiquese.

Firmado por
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