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634933570012025 ,»xx,
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del Consejo de Ministros
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RESOLUCION N2 002478-2025-SERVIR/TSC-Primera Sala

EXPEDIENTE : 14747-2024-SERVIR/TSC

IMPUGNANTE : ROSA ANABELL MAGALLANES ORMENO

ENTIDAD : UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL N2 05 SAN JUAN
DE LURIGANCHO

REGIMEN : DECRETO LEGISLATIVO N2 1057

MATERIA : REGIMEN DISCIPLINARIO
DESTITUCION

SUMILLA: Se declara INFUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por la sefiora
ROSA ANABELL MAGALLANES ORMENO contra la Resolucién Directoral N2 08490-
2024-UGEL 05, del 14 de octubre de 20241, la Direccion del Programa Sectorial Il de la
Unidad de Gestion Educativa Local N2 05 San Juan de Lurigancho, al encontrarse
acreditada la falta imputada.

Lima, 6 de junio de 2025
ANTECEDENTES

1. Mediante Resolucion Jefatural N2 00045-2024-MINEDU/VMGI-DRELM-
UGELO5/DIR-ARH, del 1 de agosto de 20242, emitida por la Jefatura del Area de
Recursos Humanos de la Unidad de Gestion Educativa Local N2 05 San Juan de
Lurigancho, en adelante la Entidad, se dispuso iniciar procedimiento administrativo
disciplinario a la sefiora ROSA ANABELL MAGALLANES ORMENO, en adelante la
impugnante, por la presunta comisién de la falta disciplinaria prevista en el literal
q) del articulo 852 de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil?, porque habria infringido
lo previsto en los numerales 2, 4 y 5 del articulo 62 de la Ley N2 27815 - Ley del
Cédigo de Etica de la Funcién Publica®.

! Notificada a la impugnante el 18 de octubre de 2024.

2 Notificada a la impugnante el 13 de agosto de 2024.

3 Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
“Articulo 852.- Faltas de caracter disciplinario
Son faltas de caracter disciplinario que, segun su gravedad, pueden ser sancionadas con suspension
temporal o con destitucion, previo proceso administrativo:
(...)
g) Las demas que sefiale la Ley.

4 Ley N2 27815 — Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica
“Articulo 62.- Principios de la Funcién Publica
El servidor publico actta de acuerdo a los siguientes principios:
(...)
2. Probidad
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En la parte considerativa de la referida resolucidn, se indicé que la impugnante
habria presentado documentacién presuntamente falsa, esto es el Diploma de
Computacion I: Especialista en Ofimatica Empresarial y el Diploma de Computacién
II: Especialista en Gestidn y Andlisis de Datos, ambos de fecha 5 de diciembre de
2023; para acceder en el puesto y laborar en el puesto de Oficinista de la Comisién
Permanente de Procesos Administrativos Disciplinarios para Docentes, conforme al
Contrato Administrativo de Servicios N2 003-2024-/DUGEL 05 y sus respectivas
adendas.

2. Con escrito del 26 de agosto de 2024, la impugnante formulé su descargo indicando
lo siguiente:

(i)  Los certificados presentados no son falsos, ni hizo mal uso de estos, ni ha
sorprendido a las autoridades de la entidad, dado que se matriculd, pagé los
derechos legales correspondientes. Realizd sus estudios de forma regular
que cada curso exigia y al finalizar ellos, era légico que se le extienda los
diplomas correspondientes.

(i)  Conforme al Oficio N2 035-2024/CIS NACIONAL-UCV, del 7 de mayo de 2024,
emitido por la Jefatura Nacional del Centro de Informatica y Sistema de la
UCV., estd acreditado que estudid y llevé los cursos. No obstante, la
universidad no reconoce que emitié los diplomados de controversia, ante lo
cual adjunta: Reporte de estado de cuenta del 20 de agosto de 2024, en la
gue se encuentra el codigo de alumno, la pensién que pagd y el derecho por
expedicion de diploma, boletas electrdnicas, asi como la captura de pantalla
donde se muestras sus estudios y gestiones de su diploma.

(iii) En el Oficio N2 035-2024/CIS NACIONAL-UCV, del 7 de mayo de 2024, se
indica que los periodos académicos que figuran en dicho documentos no
corresponde a los periodos correctos. No obstante, sefiala que no habria
razén para presentar un diploma falso, habiendo estudiado y obtenido por
sus propios méritos y esfuerzo durante el periodo de estudios; y que la
universidad ha incurrido en error al expedirle con fecha incorrecta y no se

Actua con rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer el interés general y desechando todo
provecho o ventaja personal, obtenido por si o por interpdsita persona.

(...)

4. Idoneidad

Entendida como aptitud técnica, legal y moral, es condicion esencial para el acceso y ejercicio de la
funcién publica. El servidor publico debe propender a una formacion sdélida acorde a la realidad,
capacitandose permanentemente para el debido cumplimiento de sus funciones.

5. Veracidad

Se expresa con autenticidad en las relaciones funcionales con todos los miembros de su institucion y
con la ciudadania, y contribuye al esclarecimiento de los hechos.

(..)".
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dio cuenta de ello; por lo que, no puede asumir errores de terceras personas.
Para acreditar ello, adjunta medios de prueba que acreditan sus estudios y
el tramite de su diploma.

Con Resolucidn Directoral N2 08490-2024-UGEL 05, del 14 de octubre de 2024°, la
Direccién del Programa Sectorial Il de la Entidad resolvié imponer a la impugnante
la sancidn de destitucidn al considerar acreditada la conducta imputada y la
comision de la falta prevista en el literal q) del articulo 852 de la Ley N2 30057, por
transgredir los numerales 2, 4 y 5 del articulo 62 de la Ley N2 27815.

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

4.

El 11 de noviembre de 2024, la impugnante interpuso recurso de apelacidn contra
la Resolucion Directoral N2 08490-2024-UGEL 05, solicitando se revoque el acto
impugnado, en mérito a lo siguiente:

(i)
(ii)
(i)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

No se ha considerado el contexto, ni las pruebas que demuestran su buena fe
y que efectivamente cursé los estudios.

Los documentos que presentd son veridicos y cualquier error en los periodos
académicos no es de su responsabilidad.

Los errores en los periodos académicos son de caracter administrativo interno
y no una falsificacion. La universidad ha confirmado que cursé y aprobé lo
estudios, y el error no le es imputable.

Se ha vulnerado su derecho a la defensa y contradiccidon porque las pruebas
presentadas fueron desestimadas de manera arbitraria.

Ha presentado varias pruebas fehacientes que acreditan la veracidad de sus
estudios y la tramitacion de sus diplomas de computacidn, tales como estado
de cuenta que demuestra el pago realizado, boletas electrénicas de pago,
capturas de pantalla.

En el oficio 084-2024 se confirmé que los diplomas fueron generados de
manera automatizada y son auténticos. Los errores en las fechas son
situaciones administrativas en la universidad y no en su intervencion.

La universidad admitid que realizd los cursos en cuestién. Aunque esta
menciona discrepancias en los periodos académicos, no se proporciona una
explicacion técnica detallada de cdmo llegar a esa conclusién ni detallada si
hubo error humano o un fallo en el sistema automatizado T. que generd
discrepancias.

5> Notificada a la impugnante el 18 de octubre de 2024.
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5. Con Oficio N2 00447-2023-MINEDU/VMGI/PEIP-EB/OA-URH la Entidad remiti6 al
Tribunal del Servicio Civil, en adelante, el Tribunal, el recurso de apelacion
interpuesto por la impugnante.

6. Mediante Oficios N° 0005269-2024-SERVIR/TSC y 0005270-2024-SERVIR/TSC la
Secretaria Técnica del Tribunal comunicéd a la impugnante y a la Entidad,
respectivamente, la admisidn del recurso de apelacién.

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

7. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023°, modificado por
la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 - Ley del
Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 20137, el Tribunal tiene por
funcién la resolucidon de controversias individuales que se susciten al interior del
Sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos, en las materias: acceso
al servicio civil, evaluacién y progresién en la carrera, régimen disciplinario y
terminacion de la relacién de trabajo; siendo la ultima instancia administrativa.

8. Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucién de
Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC8, precedente de observancia obligatoria sobre

® Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos

“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil

El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un érgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcién la resolucidn de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.

El Tribunal es un dérgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacién en materia de:

a) Acceso al servicio civil;

b) Pago de retribuciones;

c) Evaluacién y progresion en la carrera;

d) Régimen disciplinario; y,

e) Terminacion de la relacion de trabajo.

El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podran ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accién contenciosa administrativa.

Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinion favorable
de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.

Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Ao Fiscal 2013

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

“CENTESIMA TERCERA.- Deréguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestidn de Recursos Humanos”.

8 Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.
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competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunday Ultima
instancia administrativa los recursos de apelacion que sean presentados ante las
entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las
materias establecidas descritas en el numeral anterior.

9. Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el Tribunal
asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacidén que
correspondian sélo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil®, y el articulo 952 de su
reglamento general, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM?°; para
aquellos recursos de apelaciéon interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, conforme
al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y publicado en el
Diario Oficial “El Peruano”!?, en atencidn al acuerdo del Consejo Directivo del 16 de
junio de 20162,

° Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil
“Articulo 902.- La suspension y la destitucion
La suspension sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesenta y cinco
(365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nimero de dias de suspension
es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces,
el cual puede modificar la sancion propuesta. La sancion se oficializa por resolucién del jefe de recursos
humanos o quien haga sus veces. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.
La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancién propuesta. Se oficializa por
resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.

10Reglamento General de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N2 040-
2014-PCM
“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia
De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos, la autoridad competente
para conocer y resolver el recurso de apelaciéon en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,
con excepcion del recurso de apelacion contra la sancion de amonestacion escrita, que es conocida por
el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.
La resoluciéon de dicho tribunal pronuncidndose sobre el recurso de apelacién agota la via
administrativa”.

1 El 1 de julio de 2016.

2Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:
a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general;
b) Aprobar la politica general de la institucion;
c) Aprobar la organizacion interna de la Autoridad, dentro de los limites que sefiala la ley y el Reglamento
de Organizacién y Funciones;
d) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;
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10. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado g
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencién a un nuevo g
acuerdo de su Consejo Directivo, se hizo de publico conocimiento la ampliacién de §
competencias del Tribunal en el ambito regional y local, correspondiéndole la E,E
atencidén de los recursos de apelacidn interpuestos a partir del lunes 1 de julio de ‘%i
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del dmbito %g
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil, rS
evaluacidn y progresion en la carrera, y terminacion de la relacién de trabajo; esto 3@
es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede gg
apreciar en el siguiente cuadro: g’§

COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL g g

Recursos de apelacion Recursos de apelacion S5

2010 2011 interpuestos a partir del interpuestos a partir del i §

1 de julio de 2016 1 de julio de 2019 g E

PRIMERA SALA AMBA? SALAS AMBAS SALAS AMBAS SALAS o 3
Gobierno Gob!erno Gobierno NaC|or1aI Gobierno Nacional y ﬁ &
Nacional (todas Nacional ('Fodas las r_naterlas) Gobierno Regional y Local 3 -‘-3
las materias) (todas. las GObletnP Reglo_nall y. Loc.al (todas las materias) %é
materias) (solo régimen disciplinario) E §

Z 3

11. Por tal razén, al ser el Tribunal el Unico érgano que resuelve la segunda y ultima §§
instancia administrativa en via de apelaciéon en las materias de acceso al servicio %?
civil, evaluacién y progresiéon en la carrera, régimen disciplinario y terminacion de E:%
la relacion de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local), g g
con la resolucién del presente caso asume dicha competencia, pudiendo ser sus ° :_Tn;
resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial. é §

Bo

12. En ese sentido, considerando que es deber de todo drgano decisor, en cautela del %%
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el E—:
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisién del recurso de g 2
apelacion y valoracién de los documentos y actuaciones que obran en el E §
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el andlisis juridico del recurso de §§
apelacion. % %:

€2
Eg
e) Nombrar y remover al gerente de la entidad y aprobar los nombramientos y remociones de los demas g ;

cargos directivos;

f) Nombrar, previo concurso publico, aceptar la renuncia y remover a los vocales del Tribunal del Servicio
Civil;

g) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

h) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

i) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;

j) Disponer la intervencién de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; y

k) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.
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Del régimen disciplinario aplicable

13. Mediante la Mediante la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil, publicada el 4 de julio
de 2013 en el Diario Oficial “El Peruano”, se aprobd un nuevo régimen del servicio
civil para las personas que prestan servicios en las entidades publicas del Estado y
aquellas que se encuentran encargadas de su gestion, con la finalidad de alcanzar
mayores niveles de eficacia y eficiencia, asi como prestar efectivamente servicios
de calidad a la ciudadania, promoviendo ademads el desarrollo de las personas que
lo integran.

14. Al respecto, en el Titulo V de la citada Ley, se establecieron las disposiciones que
regularian el régimen disciplinario y el procedimiento sancionador, las mismas que
conforme a lo dispuesto por la Novena Disposicién Complementaria Final de la Ley
del Servicio Civil*3, serian aplicables una vez que entre en vigencia la norma
reglamentaria sobre la materia.

15. Es asi que, el 13 de junio de 2014, se publicé en el Diario Oficial “El Peruano” el
Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N2
040-2014-PCM, en cuya Undécima Disposicion Complementaria Transitorial# se
establecié que el titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento
sancionador entraria en vigencia a los tres (3) meses de su publicacién, es decir, a
partir del 14 de septiembre de 2014.

16. En ese sentido, a partir del 14 de septiembre de 2014, resultan aplicables las
disposiciones establecidas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil*® y el Titulo VI del

3Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“NOVENA.- Vigencia de la Ley
a) (...) Las normas de esta ley sobre la capacitacidn y la evaluacion del desempefio y el Titulo V, referido
al régimen disciplinario y procedimiento sancionador, se aplican una vez que entren en vigencia las
normas reglamentarias de dichas materias, con excepcion de lo previsto en los articulos 172 y 182 de
esta ley, que se aplican una vez que se emita la resolucién de inicio del proceso de implementacion.
(...)".

14Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS
“UNDECIMA.- Del régimen disciplinario
El titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento sancionador entra en vigencia a los
tres (3) meses de publicado el presente reglamento con el fin que las entidades adecuen internamente
al procedimiento.
Aquellos procedimientos disciplinarios que fueron instaurados con fecha anterior a la entrada en
vigencia del régimen disciplinario de la Ley 30057 se regiran por las normas por las cuales se les imputé
responsabilidad administrativa hasta su terminacion en segunda instancia administrativa”.

15 La Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
Titulo V: Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador, comprende los siguientes capitulos:
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Libro | de su Reglamento General'®, entre los que se encontraban comprendidos
aquellos trabajadores sujetos bajo los regimenes de los Decretos Legislativos N°*
276, 728 y 1057, estando excluidos sdlo los funcionarios publicos que hayan sido
elegidos mediante eleccion popular, directa y universal, conforme lo establece el
articulo 902 del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil'’.

17. En concordancia con lo sefialado en los numerales precedentes, a través de la
Directiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento
Sancionador de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por Resolucién de
Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-SERVIR-PE, se efectudé diversas precisiones
respecto al régimen disciplinario y el procedimiento sancionador regulado en la Ley
del Servicio Civil y su Reglamento General, sefialando en su numeral 4.1'8 que dichas
disposiciones resultaban aplicables a todos los servidores y ex servidores de los

Capitulo I: Faltas
Capitulo Il: Régimen de sanciones y procedimiento Sancionador

16 El Reglamento de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
Titulo VI: Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador, comprende los siguientes capitulos:
Capitulo I: Disposiciones Generales
Capitulo Il: Faltas Disciplinarias
Capitulo Ill: Sanciones
Capitulo IV: Procedimiento Administrativo Disciplinario
Capitulo V: Registro Nacional de Sanciones de Destitucion y Despido

7Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 902.- Ambito de Aplicacién
Las disposiciones de este Titulo se aplican a los siguientes servidores civiles:
a) Los funcionarios publicos de designacion o remocion regulada, con excepcion del Defensor del Pueblo,
el Contralor General de la Republica, los miembros del Jurado Nacional de Elecciones, los miembros del
Consejo Nacional de la Magistratura, el Jefe de la Oficina Nacional de Procesos Electorales, el Jefe del
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, los miembros del Directorio del Banco Central de
Reserva y el Superintendente de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones.
b) Los funcionarios publicos de libre designacion y remocion, con excepcidn de los Ministros de Estado.
c) Los directivos publicos;
d) Los servidores civiles de carrera;
e) Los servidores de actividades complementarias y
f) Los servidores de confianza.
Los funcionarios publicos de eleccion popular, directa y universal se encuentran excluidos de la
aplicacién de las disposiciones del presente Titulo. Su responsabilidad administrativa se sujeta a los
procedimientos establecidos en cada caso”.

8Djrectiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-
SERVIR-PE
“4. AMBITO
4.1 La presente directiva desarrolla las reglas procedimentales y sustantivas del régimen disciplinario y
procedimiento sancionador y es aplicable a todos los servidores y ex servidores de los regimenes
regulados bajo los Decretos Legislativos 276, 728, 1057 y Ley N2 30057, con las exclusiones establecidas
en el articulo 90 del Reglamento. (...)".
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regimenes regulados por los Decretos Legislativos N° 276, 728, 1057 y Ley N2
30057.

Por tanto, a partir del 14 de septiembre de 2014 resultan aplicables las normas
previstas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su
Reglamento General, a todos los servidores y ex servidores comprendidos bajo los
regimenes laborales de los Decretos Legislativos Nos 276, 728 y 1057.

Por su parte, respecto a la vigencia del régimen disciplinario y el procedimiento
administrativo disciplinario, en el numeral 6 de la Directiva N2 02-2015-
SERVIR/GPGSC, se establecio cuales debian ser las normas que resultaban aplicables
atendiendo al momento de la instauracion del procedimiento administrativo, para
lo cual se especificé los siguientes supuestos:

(i) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados antes del 14 de
septiembre de 2014, se rigen por las normas sustantivas y procedimentales
vigentes al momento de la instauracién del procedimiento hasta la resolucion
de los recursos de apelacidn que, de ser el caso, se interpongan contra los actos
gue ponen fin al procedimiento.

(ii) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de
septiembre de 2014, por hechos cometidos con anterioridad a dicha fecha, se
rigen por las reglas procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su
Reglamento General, y por las reglas sustantivas aplicables al momento en que
se cometieron los hechos.

(iii) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de
septiembre de 2014, por hechos cometidos a partir de dicha fecha, se regirdn
por las normas procedimentales y sustantivas sobre régimen disciplinario
previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General.

(iv) Sien segunda instancia administrativa o en la via judicial se declarase la nulidad
en parte o de todo lo actuado, el procedimiento se regiria por las reglas
procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General,
y por las reglas sustantivas aplicables al momento en que se cometieron los
hechos.

Respecto a las reglas procedimentales y sustantivas de la responsabilidad
disciplinaria, corresponde sefialar que en el numeral 7 de la Directiva N2 02-2015-
SERVIR/GPGSC, se especificd qué normas serian consideradas procedimentales y
sustantivas, conforme a continuacion se detalla:

(i) Reglas procedimentales: Autoridades competentes, etapas y fases del
procedimiento administrativo, plazos y formalidades de los actos
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procedimentales, reglas sobre actividad probatoria y ejercicio del derecho de
defensa, medidas cautelares y plazos de prescripcion®®.

(i) Reglas sustantivas: Los deberes y/u obligaciones, prohibiciones,
incompatibilidades, y derechos de los servidores, asi como faltas y sanciones.

20. En ese sentido, se debe concluir que a partir del 14 de septiembre de 2014 las
entidades publicas con trabajadores sujetos a los regimenes regulados por el
Decreto Legislativo N2 276, Decreto Legislativo N2 728 y Decreto Legislativo N2 1057
deben aplicar las disposiciones, sobre materia disciplinaria, establecidas en el Titulo
V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su Reglamento General,
siguiendo las reglas procedimentales mencionadas en los numerales precedentes.

21. En el presente caso, de la documentacion que obra en el expediente administrativo
se advierte que el impugnante estuvo sujeto al régimen laboral regulado en el
Decreto Legislativo N2 1057 y que los hechos que motivaron el inicio del
procedimiento administrativo disciplinario en su contra son posteriores al 14 de
septiembre de 2014, le resultan aplicables las reglas sustantivas y procedimentales
previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General.

22. Asimismo, debe tenerse en cuenta que, mediante Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N2 174-2016-SERVIR-PE, publicada en el Diario Oficial El Peruano el 13 de
octubre de 2016, se formalizé la opinién vinculante adoptada por el Consejo
Directivo de SERVIR en la Sesion N2 29-2016, contenida en el Informe Técnico N¢
1990-2016-SERVIR/GPGSC, sefialando que:

“4.1. Las disposiciones contenidas en el Capitulos Xl y Xlll del Reglamento de la
Carrera Administrativa aprobado por Decreto Supremo N2 005-90-PCM y el articulo
4, Titulos I, Il, lll y IV del Decreto Supremo N2 033-2005-PCM, que aprueba el
Reglamento del Cédigo de Etica de la Funcién Publica, son aplicables, segun
corresponda, para los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados
hasta el 13 de septiembre de 2014, inclusive. A partir del 14 de septiembre de 2014,
en lo que concierne al régimen disciplinario y procedimiento sancionador, la norma
aplicable es la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil y sus normas de desarrollo.

YPrecedente administrativo de observancia obligatoria de las normas que regulan la prescripcion de la
potestad disciplinaria en el marco de la Ley N2 30057, aprobado mediante Resolucion de Sala Plena
N2 001-2016-SERVIR/TSC, publicada en el diario oficial “El Peruano” el 27 de noviembre de 2016
“(...) 21. Asi, de los textos antes citados, puede inferirse que la prescripcidn es una forma de liberar a los
administrados de las responsabilidades disciplinarias que les pudieran corresponder, originada por la
inaccion de la Administracion Publica, quien implicitamente renuncia al ejercicio de su poder
sancionador. Por lo que, a criterio de este Tribunal, la prescripcidn tiene una naturaleza sustantiva, y
por ende, para efectos del régimen disciplinario y procedimiento sancionador de la Ley, debe ser
considerada como una regla sustantiva (...)".
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4.2. A partir de la entrada en vigencia del régimen disciplinario de la Ley N2 30057,
Ley del Servicio Civil, las sanciones y el procedimiento del régimen disciplinario de la
Ley N2 30057 son aplicables a las faltas e infracciones contempladas en la Ley N2
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General; Ley N2 27815, Ley del Cddigo
de Etica de la Funcién Publica, y otras leyes, seqtin el articulo 85 inciso g) de la Ley
del Servicio Civil y el inciso j) del articulo 98.2 del Reglamento General de la Ley del
Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM”.

(Enfasis agregado).

23. Al respecto, ha de sefialarse que de acuerdo con el articulo V del Titulo Preliminar
de la Ley del Procedimiento Administrativo General, el ordenamiento juridico
administrativo integra un sistema organico que tiene autonomia respecto de otras
ramas del derecho, estableciendo en el numeral 2.9 como fuente del procedimiento
administrativo a: “Los pronunciamientos vinculantes de aquellas entidades
facultadas expresamente para absolver consultas sobre la interpretacion de normas
administrativas que apliquen en su labor, debidamente difundidas”.

Asimismo, en el caso de la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR, ente rector
del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos del Estado, el Decreto
Legislativo N2 1023 establece como una de las funciones y atribuciones de su
Consejo Directivo el “emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias
comprendidas en el dmbito del sistema”?°.

24. En consecuencia, este Tribunal, como érgano integrante del ente rector del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos del Estado?!, en estricta y directa
aplicaciéon del principio de seguridad juridica que debe regir en nuestro
ordenamiento juridico, maxime cuando nos encontramos en el marco de un
escenario limitativo de derechos, como lo son los procedimientos administrativos
disciplinarios seguidos a los servidores publicos, considera que ésta resulta aplicable
a partir de la fecha de su publicacién en adelante, por tratarse de una fuente de
derecho reconocida por la Ley del Procedimiento Administrativo General y cuya
competencia le ha sido otorgada por el Decreto Legislativo N2 1023.

25. Por ello, a partir del 14 de septiembre de 2014, fecha de entrada en vigencia del
régimen disciplinario de Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil, la vulneracion de los
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21Decreto Legislativo N2 1023
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El Tribunal es un érgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia
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principios, deberes y prohibiciones contenidos en la de Ley N2 27815, Ley del Codigo
de Etica de la Funcién Publica??, acarrea infraccién administrativa pasible de
sancién, para lo cual se aplicard tanto las sanciones como el procedimiento
administrativo disciplinario de la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General,
aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM.

Sobre el caso materia de analisis

26.

27.

28.

29.

De acuerdo con los antecedentes, se aprecia que la Entidad iniciéd procedimiento
administrativo disciplinario y sanciond a la impugnante, por la presunta comision
de la falta disciplinaria prevista en el literal q) del articulo 852 de la Ley N2 30057,
porque habria infringido lo previsto en los numerales 2, 4 y 5 del articulo 62 de la
Ley N2 27815 - Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

Especificamente, se indicd que la impugnante habria presentado documentacién
presuntamente falsa, esto es el Diploma de Computacion I: Especialista en
Ofimatica Empresarial y el Diploma de Computacion |l: Especialista en Gestion y
Andlisis de Datos, ambos de fecha 5 de diciembre de 2023; para acceder en el
puesto y laborar en el puesto de Oficinista de la Comisién Permanente de Procesos
Administrativos Disciplinarios para Docentes, conforme al Contrato Administrativo
de Servicios N2 003-2024-/DUGEL 05 y sus respectivas adendas.

Al respecto, debemos recordar que, para desvirtuar la presuncién de inocencia, las
autoridades a cargo de la investigacion deben incorporar evidencias suficientes que
permitan generar conviccion de la culpabilidad del servidor investigado.

Al respecto, el articulo 1732 del Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N2 004-
2019-JUS, en adelante, el TUO de la Ley N2 27444, indica que la carga de la prueba
se rige por el principio de impulso de oficio, segun el cual las autoridades deben
dirigir e impulsar de oficio el procedimiento y ordenar la realizacion o practica de
los actos que resulten convenientes para el esclarecimiento y resolucidon de las
cuestiones necesarias.

En el caso concreto de los procedimientos disciplinarios regidos bajo la Ley N2
30057, vemos que la ley indica en su articulo 932 que la autoridad del procedimiento
administrativo disciplinario de primera instancia realiza las investigaciones del caso,

2| ey N2 27815 — Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica
“Articulo 10.- Sanciones
10.1 La transgresién de los principios y deberes establecidos en el Capitulo Il y de las prohibiciones
sefialadas en el Capitulo Ill, de la presente Ley, se considera infraccidn al presente Cddigo, generandose
responsabilidad pasible de sancion. (...)".
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solicita los informes respectivos y examina las pruebas que se presenten. Por su
parte, el Reglamento General de dicha ley precisa en el articulo 1062 que el érgano
instructor lleva a cabo el andlisis e indagaciones necesarios para determinar la
existencia de la responsabilidad imputada al servidor civil, y en el articulo 1132
estipula que: Los drganos que conducen el procedimiento administrativo
disciplinario ordenan la prdctica de las diligencias necesarias para la determinacion
y comprobacion de los hechos y, en particular, la actuacion de las pruebas que
puedan conducir a su esclarecimiento y a la determinacion de responsabilidades.

Ahora bien, de la revisidon de la resolucion de sancién se aprecia que la Entidad
solicité informacion a la Universidad C.V. para que pueda confirmar la autenticidad
y veracidad del Diploma de Computacién I: Especialista en Ofimatica Empresarial y
el Diploma de Computacion IlI: Especialista en Gestion y Analisis de Datos, ambos de
fecha 5 de diciembre de 2023.

Al respecto, de la documentacién que obra en el expediente administrativo, se
aprecia la Universidad C.V. informé a la Entidad, a través de los Oficios N2 16 y 035-
2024/CIS NACINAL-UCV, del 8 de marzo y del 7 de mayo de 2024, emitidas por la
Jefatura Nacional del Centro de Informatica y Sistemas, respectivamente; que la
impugnante si ha llevado los cursos de computacién antes citados, sin embargo,
dicha universidad informd que los documentos presentados no han sido emitidos
por la universidad (refiriéndose a los diplomados Diploma de Computacion |y Il).
Asimismo, indicé que los periodos académicos que figuran en los mismos no
correspondian a los periodos correctos en los que se desarrollé los cursos.

Asimismo, se aprecia que posteriormente la Entidad solicitd informacién adicional
a la Universidad, en virtud al argumento formulado por la impugnante respecto a
gue se habria presentado errores en las fechas, y que los mismos serian atribuibles
la universidad.

Ante dicho requerimiento de informacién adicional, la Universidad C.V. a través del
Oficio N2 084-2024/CIS NACIONAL-UCV, del 9 de octubre de 2024, emitido por la
Jefatura Nacional del Centro de Informatica y Sistemas, informé a la Entidad lo
siguiente:

“La Sra. Rosa Anabell Magallanes Ormerio si ha desarrollado los cursos de
computacion en nuestra casa de estudios; sin embargo, los documentos
presentados por la UGEL 05 no han sido emitido por nuestro centro. Cabe precisar
que los periodos académico (Diploma Computacion | y 1) y promedio (Diploma
Computacion 1) que figuran en los documentos, NO CORRESPONDEN A LOS
PERIODOS Y PROMEDIOS CORRECTOS en que desarrollé los cursos en nuestra
Universidad”
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Al presente oficio se adjunta copia original de los diplomas de computacion | - N°
Diploma 0727 - 2023 y computacion Il - N° Diploma 0725 - 2023, que descargo del
sistema TRILCE la Sra. MAGALLANES ORMENO el 05 de diciembre del 2023, en los
cuales se evidencia que los semestres y promedio del curso de COMPUTACION | son
otros a los que presentd la Sra. Magallanes, por lo que NO EXISTE ERROR por parte
de los funcionarios de la Universidad.

Es preciso sefalar que, los DIPLOMAS QUE EMITE EL CENTRO son automatizados
directamente por el SISTEMA TRILCE, generados de la base de datos, donde se
registra la informacion sobre la matricula y aprobacion de los cursos desarrollados
por nuestros estudiantes, por lo que queda DESCARTADO UN ERROR DE
DIGITACION; asimismo, dichos documentos originales que obran en poder de la Sra.
Rosa Anabell Magallanes Ormefno, pueden ser validados en el sistema de
verificacion de certificados digitales para comprobar la veracidad y autenticidad de
dichos documentos: https://trilce.ucv.edu.pe/documentos/

(...)".

34. Por lo expuesto, a la luz de los hechos expuestos en los numerales que anteceden,
y tal como se aprecia de la documentacidon que obra en el expediente, esta Sala
puede colegir que se encuentra debidamente acreditada la responsabilidad de la
impugnante, en mérito a los documentos valorados a lo largo del procedimiento,
habiendo vulnerado los principios éticos previstos en los numerales 2, 4 y 5 del
articulo 62 de la Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica, lo que constituye la
falta de caracter disciplinario prevista en el literal q) del articulo 852 de la Ley N¢
30057.

35. Es menester precisar que, en virtud al principio de probidad, previsto en el numeral
2 del articulo 62 de la Ley del Cédigo de Etica en la Funcién Publica, existe el deber
de actuar con rectitud, honradez y honestidad, desechando todo provecho o
ventaja personal; por lo que la conducta de la impugnante efectivamente infringid
tal principio, toda vez que mantuvo un vinculo laboral con la Entidad bajo el influjo
de un documento con contenido falso; por lo que con tal hecho ha denotado una
conducta contraria a la honestidad, requisito exigido en el mencionado principio.
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36. Por otro lado, respecto a la idoneidad como principio establecido en el numeral 4
del articulo 62 de la Ley del Cédigo de Etica en la Funcién Publica, este cuerpo
Colegiado debe senalar que es entendida como toda aptitud técnica, legal y moral
para el acceso y ejercicio de la funcidon publica. Llevado este principio al caso
concreto, la impugnante al haber laborado en la Entidad bajo el influjo de un
documento con contenido falso, no actio con la aptitud legal y moral que la citada
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norma exige, toda vez que su conducta es reprochable y le sirvié para acceder y
mantenerse en el puesto que ostentaba.

37. Del mismo modo, respecto al principio de veracidad, esta Sala debe senalar que el
numeral 5 del articulo 62 de la Ley del Cédigo de Etica en la Funcién Publica, exige
que todo servidor publico se exprese con autenticidad en las relaciones funcionales
con todos los miembros de su institucidn, siendo esto entendido como la obligacién
de los servidores a actuar con la verdad en el marco de sus actuaciones frente a la
Administracién Publicay a la ciudadania; siendo que evidentemente la impugnante,
al haber laborado en la Entidad bajo el influjo de un documento con contenido falso,
ha transgredido este principio ético que debe primar en el aparato Estatal.

38. Asimismo, cabe precisar que en la resolucidn de sancién se han expuesto las razones
de hecho y de derecho que sustentan dicha decision, se han analizado cada uno de
los alegatos de defensa presentados por la impugnante durante el desarrollo del
procedimiento disciplinario, y valorado los medios probatorios que obran en el
expediente administrativo, los cuales acreditan los hechos imputados a Ia
impugnante, por lo que el acto impugnado se encuentra debidamente sustentado.

39. Finalmente, esta Sala puede advertir que la Entidad ha motivado las razones
suficientes para la imposiciéon de la sancion, habiendo evaluado los criterios de
graduacioén aplicables y establecidos en el articulo 872 de la Ley N2 30057 con la
finalidad de demostrar que la sancidn impuesta es proporcional y razonable, toda
vez que no resulta posible atenuar la conducta de la impugnante, dado que la
presentacion de un documento con contenido falso le permitié mantener un vinculo
laboral con la Entidad. En ese sentido, el quantum de la sancién resulta
proporcional, atendiendo a la gravedad de los hechos que se le atribuyeron y que
se encuentran debidamente acreditados, conforme a lo expuesto en los numerales
precedentes.

40. Por las consideraciones expuestas, esta Sala estima que debe declararse infundado
el recurso de apelaciéon interpuesto por la impugnante, debiéndose confirmar la
sancién impuesta.

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023,
la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil;
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RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar INFUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por la sefora
ROSA ANABELL MAGALLANES ORMENO contra la Resolucién Directoral N2 08490-2024-
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UGEL 05, del 14 de octubre de 202423, la Direccién del Programa Sectorial Il de la
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL N 05 SAN JUAN DE LURIGANCHO, al
encontrarse acreditada la falta imputada.

SEGUNDO.- Notificar la presente resolucién a la sefiora ROSA ANABELL MAGALLANES
ORMENO y a la UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL N2 05 SAN JUAN DE
LURIGANCHO, para su cumplimiento y fines pertinentes.

TERCERO.- Devolver el expediente al UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL N2 05 SAN
JUAN DE LURIGANCHO.

CUARTO.- Declarar agotada la via administrativa debido a que el Tribunal del Servicio
Civil constituye ultima instancia administrativa.

QUINTO.- Disponer la publicacion de la presente resolucién en el Portal Institucional
(https://www.gob.pe/institucion/servir/colecciones/1680-tribunal-del-servicio-civil-

sala-1).
Registrese, comuniquese y publiquese.
Firmado por
ROLANDO SALVATIERRA COMBINA
Presidente

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V°B°

ORLANDO DE LAS CASAS DE LA TORRE UGARTE
Vocal

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V°B°

CESAR EFRAIN ABANTO REVILLA
Vocal

Tribunal de Servicio Civil
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