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EXPEDIENTE      : 14747-2024-SERVIR/TSC 
IMPUGNANTE : ROSA ANABELL MAGALLANES ORMEÑO 
ENTIDAD : UNIDAD DE GESTIÓN EDUCATIVA LOCAL Nº 05 SAN JUAN 

DE LURIGANCHO  
RÉGIMEN  : DECRETO LEGISLATIVO Nº 1057  
MATERIA  : RÉGIMEN DISCIPLINARIO 
                                                     DESTITUCIÓN 
 
SUMILLA: Se declara INFUNDADO el recurso de apelación interpuesto por la señora 
ROSA ANABELL MAGALLANES ORMEÑO contra la Resolución Directoral Nº 08490-
2024-UGEL 05, del 14 de octubre de 20241, la Dirección del Programa Sectorial II de la 
Unidad de Gestión Educativa Local Nº 05 San Juan de Lurigancho, al encontrarse 
acreditada la falta imputada. 
 
Lima, 6 de junio de 2025 
 
ANTECEDENTES 
 
1. Mediante Resolución Jefatural Nº 00045-2024-MINEDU/VMGI-DRELM-

UGEL05/DIR-ARH, del 1 de agosto de 20242, emitida por la Jefatura del Área de 
Recursos Humanos de la Unidad de Gestión Educativa Local Nº 05 San Juan de 
Lurigancho, en adelante la Entidad, se dispuso iniciar procedimiento administrativo 
disciplinario a la señora ROSA ANABELL MAGALLANES ORMEÑO, en adelante la 
impugnante, por la presunta comisión de la falta disciplinaria prevista en el literal 
q) del artículo 85º de la Ley Nº 30057, Ley del Servicio Civil3, porque habría infringido 
lo previsto en los numerales 2, 4 y 5 del artículo 6º de la Ley Nº 27815 - Ley del 
Código de Ética de la Función Pública4.  

 
1 Notificada a la impugnante el 18 de octubre de 2024. 
2 Notificada a la impugnante el 13 de agosto de 2024. 
3 Ley Nº  30057 - Ley del Servicio Civil 

“Artículo 85º.- Faltas de carácter disciplinario 
Son faltas de carácter disciplinario que, según su gravedad, pueden ser sancionadas con suspensión 
temporal o con destitución, previo proceso administrativo: 
(…) 
q) Las demás que señale la Ley.  

4 Ley Nº 27815 – Ley del Código de Ética de la Función Pública 
“Artículo 6º.- Principios de la Función Pública  
El servidor público actúa de acuerdo a los siguientes principios:  
(…)  
2. Probidad  

RESOLUCIÓN Nº 002478-2025-SERVIR/TSC-Primera Sala

634933570012025
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En la parte considerativa de la referida resolución, se indicó que la impugnante 
habría presentado documentación presuntamente falsa, esto es el Diploma de 
Computación I: Especialista en Ofimática Empresarial y el Diploma de Computación 
II: Especialista en Gestión y Análisis de Datos, ambos de fecha 5 de diciembre de 
2023; para acceder en el puesto y laborar en el puesto de Oficinista de la Comisión 
Permanente de Procesos Administrativos Disciplinarios para Docentes, conforme al 
Contrato Administrativo de Servicios Nº 003-2024-/DUGEL 05 y sus respectivas 
adendas.  

 
2. Con escrito del 26 de agosto de 2024, la impugnante formuló su descargo indicando 

lo siguiente:  
 

(i) Los certificados presentados no son falsos, ni hizo mal uso de estos, ni ha 
sorprendido a las autoridades de la entidad, dado que se matriculó, pagó los 
derechos legales correspondientes. Realizó sus estudios de forma regular 
que cada curso exigía y al finalizar ellos, era lógico que se le extienda los 
diplomas correspondientes.  

(ii) Conforme al Oficio Nº 035-2024/CIS NACIONAL-UCV, del 7 de mayo de 2024, 
emitido por la Jefatura Nacional del Centro de Informática y Sistema de la 
UCV., está acreditado que estudió y llevó los cursos. No obstante, la 
universidad no reconoce que emitió los diplomados de controversia, ante lo 
cual adjunta: Reporte de estado de cuenta del 20 de agosto de 2024, en la 
que se encuentra el código de alumno, la pensión que pagó y el derecho por 
expedición de diploma, boletas electrónicas, así como la captura de pantalla 
donde se muestras sus estudios y gestiones de su diploma.  

(iii) En el Oficio Nº 035-2024/CIS NACIONAL-UCV, del 7 de mayo de 2024, se 
indica que los periodos académicos que figuran en dicho documentos no 
corresponde a los periodos correctos. No obstante, señala que no habría 
razón para presentar un diploma falso, habiendo estudiado y obtenido por 
sus propios méritos y esfuerzo durante el periodo de estudios; y que la 
universidad ha incurrido en error al expedirle con fecha incorrecta y no se 

 
 Actúa con rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer el interés general y desechando todo 
provecho o ventaja personal, obtenido por sí o por interpósita persona. 
(…) 
4. Idoneidad  
Entendida como aptitud técnica, legal y moral, es condición esencial para el acceso y ejercicio de la 
función pública. El servidor público debe propender a una formación sólida acorde a la realidad, 
capacitándose permanentemente para el debido cumplimiento de sus funciones. 
5. Veracidad  
Se expresa con autenticidad en las relaciones funcionales con todos los miembros de su institución y 
con la ciudadanía, y contribuye al esclarecimiento de los hechos. 
(…)”. 
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dio cuenta de ello; por lo que, no puede asumir errores de terceras personas. 
Para acreditar ello, adjunta medios de prueba que acreditan sus estudios y 
el trámite de su diploma.  

 
3. Con Resolución Directoral Nº 08490-2024-UGEL 05, del 14 de octubre de 20245, la 

Dirección del Programa Sectorial II de la Entidad resolvió imponer a la impugnante 
la sanción de destitución al considerar acreditada la conducta imputada y la 
comisión de la falta prevista en el literal q) del artículo 85º de la Ley Nº 30057, por 
transgredir los numerales 2, 4 y 5 del artículo 6º de la Ley Nº 27815.  

 
TRÁMITE DEL RECURSO DE APELACIÓN 

 
4. El 11 de noviembre de 2024, la impugnante interpuso recurso de apelación contra 

la Resolución Directoral Nº 08490-2024-UGEL 05, solicitando se revoque el acto 
impugnado, en mérito a lo siguiente: 
 
(i) No se ha considerado el contexto, ni las pruebas que demuestran su buena fe 

y que efectivamente cursó los estudios. 
(ii) Los documentos que presentó son verídicos y cualquier error en los periodos 

académicos no es de su responsabilidad.  
(iii) Los errores en los periodos académicos son de carácter administrativo interno 

y no una falsificación. La universidad ha confirmado que cursó y aprobó lo 
estudios, y el error no le es imputable. 

(iv) Se ha vulnerado su derecho a la defensa y contradicción porque las pruebas 
presentadas fueron desestimadas de manera arbitraria. 

(v) Ha presentado varias pruebas fehacientes que acreditan la veracidad de sus 
estudios y la tramitación de sus diplomas de computación, tales como estado 
de cuenta que demuestra el pago realizado, boletas electrónicas de pago, 
capturas de pantalla. 

(vi) En el oficio 084-2024 se confirmó que los diplomas fueron generados de 
manera automatizada y son auténticos. Los errores en las fechas son 
situaciones administrativas en la universidad y no en su intervención. 

(vii) La universidad admitió que realizó los cursos en cuestión. Aunque esta 
menciona discrepancias en los periodos académicos, no se proporciona una 
explicación técnica detallada de cómo llegar a esa conclusión ni detallada si 
hubo error humano o un fallo en el sistema automatizado T. que generó 
discrepancias.  

 
 
 

 
5 Notificada a la impugnante el 18 de octubre de 2024. 
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5. Con Oficio Nº 00447-2023-MINEDU/VMGI/PEIP-EB/OA-URH la Entidad remitió al 
Tribunal del Servicio Civil, en adelante, el Tribunal, el recurso de apelación 
interpuesto por la impugnante. 
 

6. Mediante Oficios Nos 0005269-2024-SERVIR/TSC y 0005270-2024-SERVIR/TSC la 
Secretaría Técnica del Tribunal comunicó a la impugnante y a la Entidad, 
respectivamente, la admisión del recurso de apelación. 
 

ANÁLISIS 
 

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil 
 

7. De conformidad con el artículo 17º del Decreto Legislativo Nº 10236, modificado por 
la Centésima Tercera Disposición Complementaria Final de la Ley Nº 29951 - Ley del  
Presupuesto del Sector Público para el Año Fiscal 20137, el Tribunal tiene por 
función la resolución de controversias individuales que se susciten al interior del 
Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos, en las materias: acceso 
al servicio civil, evaluación y progresión en la carrera, régimen disciplinario y 
terminación de la relación de trabajo; siendo la última instancia administrativa. 
 

8. Asimismo, conforme a lo señalado en el fundamento jurídico 23 de la Resolución de 
Sala Plena Nº 001-2010-SERVIR/TSC8, precedente de observancia obligatoria sobre 

 
6 Decreto Legislativo Nº 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, 

Rectora del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos 
 “Artículo 17º.- Tribunal del Servicio Civil 
 El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un órgano integrante de la Autoridad que 

tiene por función la resolución de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema. 
 El Tribunal es un órgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia. 

Conoce recursos de apelación en materia de: 
 a) Acceso al servicio civil; 
 b) Pago de retribuciones; 
 c) Evaluación y progresión en la carrera; 
 d) Régimen disciplinario; y,  
 e) Terminación de la relación de trabajo. 
 El Tribunal constituye última instancia administrativa. Sus resoluciones podrán ser impugnadas 

únicamente ante la Corte Superior a través de la acción contenciosa administrativa. 
 Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinión favorable 

de la Autoridad, se aprobarán las normas de procedimiento del Tribunal”. 
7 Ley Nº 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Público para el Año Fiscal 2013 
 DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES 
 “CENTÉSIMA TERCERA.- Deróguese el literal b) del artículo 17 del Decreto Legislativo Nº 1023, Decreto 

Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de 
Gestión de Recursos Humanos”. 

8 Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010. 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml


T: 51-1-2063370 www.gob.pe/servir 
Mariscal Miller 1153 - 1157 - Jesús María, 

15072 - Perú info@servir.gob.pe 

 

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres” 
"Año de la recuperación y consolidación de la economía peruana” 

 
 
 

Página 5 de 16 

D
o
c
u
m

e
n
to

 e
le

c
tr

ó
n
ic

o
 f

ir
m

a
d
o
 d

ig
it
a
lm

e
n
te

 e
n
 e

l 
m

a
rc

o
 d

e
 l
a

 L
e
y
 N

°2
7
2
6
9
, 

L
e
y
 d

e
 F

ir
m

a
s
 y

 C
e
rt

if
ic

a
d
o
s
 D

ig
it
a
le

s
, 
s
u
 R

e
g
la

m
e

n
to

 y
 m

o
d
if
ic

a
to

ri
a
s
. 

L
a

 in
te

g
ri
d

a
d
 d

e
l 
d
o
c
u
m

e
n
to

 y
 l
a

 a
u
to

rí
a
 d

e
 l
a

(s
) 

fi
rm

a
(s

) 
p
u
e
d
e
n
 s

e
r 

v
e
ri
fi
c
a
d
a
s
 e

n
: 

h
tt
p
s
:/
/a

p
p
s
.f
ir
m

a
p
e
ru

.g
o
b
.p

e
/w

e
b
/v

a
lid

a
d
o
r.

x
h
tm

l 

 

competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunda y última 
instancia administrativa los recursos de apelación que sean presentados ante las 
entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las 
materias establecidas descritas en el numeral anterior. 
 

9. Posteriormente, en el caso de las entidades del ámbito regional y local, el Tribunal 
asumió, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelación que 
correspondían sólo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido 
en el artículo 90º de la Ley Nº 30057 – Ley del Servicio Civil9, y el artículo 95º de su 
reglamento general, aprobado por Decreto Supremo Nº 040-2014-PCM10; para 
aquellos recursos de apelación interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, conforme 
al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y publicado en el 
Diario Oficial “El Peruano”11, en atención al acuerdo del Consejo Directivo del 16 de 
junio de 201612. 

 
9 Ley Nº 30057 – Ley del Servicio Civil 
 “Artículo 90º.- La suspensión y la destitución 
 La suspensión sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un máximo de trescientos sesenta y cinco 

(365) días calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El número de días de suspensión 
es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces, 
el cual puede modificar la sanción propuesta. La sanción se oficializa por resolución del jefe de recursos 
humanos o quien haga sus veces. La apelación es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.  

 La destitución se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o 
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada 
por el titular de la entidad pública, el cual puede modificar la sanción propuesta. Se oficializa por 
resolución del titular de la entidad pública. La apelación es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”. 

10 Reglamento General de la Ley Nº 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo Nº 040-
2014-PCM 

 “Artículo 95º.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia 
 De conformidad con el artículo 17 del Decreto Legislativo Nº 1023, que crea la Autoridad del Servicio 

Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos, la autoridad competente 
para conocer y resolver el recurso de apelación en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil, 
con excepción del recurso de apelación contra la sanción de amonestación escrita, que es conocida por 
el jefe de recursos humanos, según el artículo 89 de la Ley. 

 La resolución de dicho tribunal pronunciándose sobre el recurso de apelación agota la vía 
administrativa”. 

11  El 1 de julio de 2016. 
12 Decreto Legislativo Nº 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, 

Rectora del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos 
 “Artículo 16º.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo  
 Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo: 
 a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de carácter general; 
 b) Aprobar la política general de la institución; 
 c) Aprobar la organización interna de la Autoridad, dentro de los límites que señala la ley y el Reglamento 

de Organización y Funciones; 
 d) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ámbito del 

sistema; 
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10. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado 
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atención a un nuevo 
acuerdo de su Consejo Directivo, se hizo de público conocimiento la ampliación de 
competencias del Tribunal en el ámbito regional y local, correspondiéndole la 
atención de los recursos de apelación interpuestos a partir del lunes 1 de julio de 
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del ámbito 
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil, 
evaluación y progresión en la carrera, y terminación de la relación de trabajo; esto 
es, asumió la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede 
apreciar en el siguiente cuadro: 

 
COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL 

2010 2011 
Recursos de apelación 

interpuestos a partir del  
1 de julio de 2016 

Recursos de apelación 
interpuestos a partir del  

1 de julio de 2019 

PRIMERA SALA 
Gobierno 

Nacional (todas 
las materias) 

AMBAS SALAS 
Gobierno 
Nacional 
(todas las 
materias) 

AMBAS SALAS 
Gobierno Nacional 
(todas las materias) 

Gobierno Regional y Local 
(solo régimen disciplinario) 

AMBAS SALAS 
Gobierno Nacional y 

Gobierno Regional y Local 
(todas las materias) 

 
11. Por tal razón, al ser el Tribunal el único órgano que resuelve la segunda y última 

instancia administrativa en vía de apelación en las materias de acceso al servicio 
civil, evaluación y progresión en la carrera, régimen disciplinario y terminación de 
la relación de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local), 
con la resolución del presente caso asume dicha competencia, pudiendo ser sus 
resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial. 
 

12. En ese sentido, considerando que es deber de todo órgano decisor, en cautela del 
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento según el 
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisión del recurso de 
apelación y valoración de los documentos y actuaciones que obran en el 
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el análisis jurídico del recurso de 
apelación. 

 
 e) Nombrar y remover al gerente de la entidad y aprobar los nombramientos y remociones de los demás 

cargos directivos;  
 f) Nombrar, previo concurso público, aceptar la renuncia y remover a los vocales del Tribunal del Servicio 

Civil; 
 g) Aprobar la creación de Salas del Tribunal del Servicio Civil; 
 h) Proponer el Texto Único de Procedimientos Administrativos; 
 i) Supervisar la correcta ejecución técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institución; 
 j) Disponer la intervención de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades públicas; y 
 k) Las demás que se señalen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”. 
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Del régimen disciplinario aplicable 
 
13. Mediante la Mediante la Ley Nº 30057 - Ley del Servicio Civil, publicada el 4 de julio 

de 2013 en el Diario Oficial “El Peruano”, se aprobó un nuevo régimen del servicio 
civil para las personas que prestan servicios en las entidades públicas del Estado y 
aquellas que se encuentran encargadas de su gestión, con la finalidad de alcanzar 
mayores niveles de eficacia y eficiencia, así como prestar efectivamente servicios 
de calidad a la ciudadanía, promoviendo además el desarrollo de las personas que 
lo integran. 
 

14. Al respecto, en el Título V de la citada Ley, se establecieron las disposiciones que 
regularían el régimen disciplinario y el procedimiento sancionador, las mismas que 
conforme a lo dispuesto por la Novena Disposición Complementaria Final de la Ley 
del Servicio Civil13, serían aplicables una vez que entre en vigencia la norma 
reglamentaria sobre la materia. 

 
15. Es así que, el 13 de junio de 2014, se publicó en el Diario Oficial “El Peruano” el 

Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo Nº 
040-2014-PCM, en cuya Undécima Disposición Complementaria Transitoria14 se 
estableció que el título correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento 
sancionador entraría en vigencia a los tres (3) meses de su publicación, es decir, a 
partir del 14 de septiembre de 2014. 

 
16. En ese sentido, a partir del 14 de septiembre de 2014, resultan aplicables las 

disposiciones establecidas en el Título V de la Ley del Servicio Civil15 y el Título VI del 

 
13Ley Nº 30057 - Ley del Servicio Civil 

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES 
“NOVENA.- Vigencia de la Ley 
a) (…) Las normas de esta ley sobre la capacitación y la evaluación del desempeño y el Título V, referido 
al régimen disciplinario y procedimiento sancionador, se aplican una vez que entren en vigencia las 
normas reglamentarias de dichas materias, con excepción de lo previsto en los artículos 17º y 18º de 
esta ley, que se aplican una vez que se emita la resolución de inicio del proceso de implementación. 
(…)”.  

14 Reglamento General de la Ley Nº 30057, aprobado por el Decreto Supremo Nº 040-2014-PCM 
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS 
“UNDÉCIMA.- Del régimen disciplinario 
El título correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento sancionador entra en vigencia a los 
tres (3) meses de publicado el presente reglamento con el fin que las entidades adecuen internamente 
al procedimiento.  
Aquellos procedimientos disciplinarios que fueron instaurados con fecha anterior a la entrada en 
vigencia del régimen disciplinario de la Ley 30057 se regirán por las normas por las cuales se les imputó 
responsabilidad administrativa hasta su terminación en segunda instancia administrativa”. 

15 La Ley Nº 30057 - Ley del Servicio Civil 
Título V: Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador, comprende los siguientes capítulos: 
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Libro I de su Reglamento General16, entre los que se encontraban comprendidos 
aquellos trabajadores sujetos bajo los regímenes de los Decretos Legislativos Nos 
276, 728 y 1057, estando excluidos sólo los funcionarios públicos que hayan sido 
elegidos mediante elección popular, directa y universal, conforme lo establece el 
artículo 90º del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil17. 

 
17. En concordancia con lo señalado en los numerales precedentes, a través de la 

Directiva Nº 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento 
Sancionador de la Ley Nº 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por Resolución de 
Presidencia Ejecutiva Nº 101-2015-SERVIR-PE, se efectuó diversas precisiones 
respecto al régimen disciplinario y el procedimiento sancionador regulado en la Ley 
del Servicio Civil y su Reglamento General, señalando en su numeral 4.118 que dichas 
disposiciones resultaban aplicables a todos los servidores y ex servidores de los 

 
Capítulo I: Faltas 
Capítulo II: Régimen de sanciones y procedimiento Sancionador 

16 El Reglamento de la Ley Nº 30057, aprobado por el Decreto Supremo Nº 040-2014-PCM 
Título VI: Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador, comprende los siguientes capítulos: 
Capítulo I: Disposiciones Generales 
Capítulo II: Faltas Disciplinarias 
Capítulo III: Sanciones 
Capítulo IV: Procedimiento Administrativo Disciplinario 
Capítulo V: Registro Nacional de Sanciones de Destitución y Despido 

17 Reglamento General de la Ley Nº 30057, aprobado por el Decreto Supremo Nº 040-2014-PCM 
“Artículo 90º.- Ámbito de Aplicación 
Las disposiciones de este Título se aplican a los siguientes servidores civiles: 
a) Los funcionarios públicos de designación o remoción regulada, con excepción del Defensor del Pueblo, 
el Contralor General de la República, los miembros del Jurado Nacional de Elecciones, los miembros del 
Consejo Nacional de la Magistratura, el Jefe de la Oficina Nacional de Procesos Electorales, el Jefe del 
Registro Nacional de Identificación y Estado Civil, los miembros del Directorio del Banco Central de 
Reserva y el Superintendente de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones. 
b) Los funcionarios públicos de libre designación y remoción, con excepción de los Ministros de Estado. 
c) Los directivos públicos; 
d) Los servidores civiles de carrera; 
e) Los servidores de actividades complementarias y 
f) Los servidores de confianza. 
Los funcionarios públicos de elección popular, directa y universal se encuentran excluidos de la 
aplicación de las disposiciones del presente Título. Su responsabilidad administrativa se sujeta a los 
procedimientos establecidos en cada caso”. 

18 Directiva Nº 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley 
Nº 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolución de Presidencia Ejecutiva Nº 101-2015-
SERVIR-PE 
“4. ÁMBITO 
4.1 La presente directiva desarrolla las reglas procedimentales y sustantivas del régimen disciplinario y 
procedimiento sancionador y es aplicable a todos los servidores y ex servidores de los regímenes 
regulados bajo los Decretos Legislativos 276, 728, 1057 y Ley Nº 30057, con las exclusiones establecidas 
en el artículo 90 del Reglamento. (…)”. 
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regímenes regulados por los Decretos Legislativos Nos 276, 728, 1057 y Ley Nº 
30057. 

 
18. Por tanto, a partir del 14 de septiembre de 2014 resultan aplicables las normas 

previstas en el Título V de la Ley del Servicio Civil y el Título VI del Libro I de su 
Reglamento General, a todos los servidores y ex servidores comprendidos bajo los 
regímenes laborales de los Decretos Legislativos Nos 276, 728 y 1057. 

 
19. Por su parte, respecto a la vigencia del régimen disciplinario y el procedimiento 

administrativo disciplinario, en el numeral 6 de la Directiva Nº 02-2015-
SERVIR/GPGSC, se estableció cuales debían ser las normas que resultaban aplicables 
atendiendo al momento de la instauración del procedimiento administrativo, para 
lo cual se especificó los siguientes supuestos:  

 
(i) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados antes del 14 de 

septiembre de 2014, se rigen por las normas sustantivas y procedimentales 
vigentes al momento de la instauración del procedimiento hasta la resolución 
de los recursos de apelación que, de ser el caso, se interpongan contra los actos 
que ponen fin al procedimiento. 

(ii) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de 
septiembre de 2014, por hechos cometidos con anterioridad a dicha fecha, se 
rigen por las reglas procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su 
Reglamento General, y por las reglas sustantivas aplicables al momento en que 
se cometieron los hechos.  

(iii) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de 
septiembre de 2014, por hechos cometidos a partir de dicha fecha, se regirán 
por las normas procedimentales y sustantivas sobre régimen disciplinario 
previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General. 

(iv) Si en segunda instancia administrativa o en la vía judicial se declarase la nulidad 
en parte o de todo lo actuado, el procedimiento se regiría por las reglas 
procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General, 
y por las reglas sustantivas aplicables al momento en que se cometieron los 
hechos.  

 
Respecto a las reglas procedimentales y sustantivas de la responsabilidad 
disciplinaria, corresponde señalar que en el numeral 7 de la Directiva Nº 02-2015-
SERVIR/GPGSC, se especificó qué normas serían consideradas procedimentales y 
sustantivas, conforme a continuación se detalla: 

 
(i) Reglas procedimentales: Autoridades competentes, etapas y fases del 

procedimiento administrativo, plazos y formalidades de los actos 
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procedimentales, reglas sobre actividad probatoria y ejercicio del derecho de 
defensa, medidas cautelares y plazos de prescripción19. 

(ii) Reglas sustantivas: Los deberes y/u obligaciones, prohibiciones, 
incompatibilidades, y derechos de los servidores, así como faltas y sanciones. 

 
20. En ese sentido, se debe concluir que a partir del 14 de septiembre de 2014 las 

entidades públicas con trabajadores sujetos a los regímenes regulados por el 
Decreto Legislativo Nº 276, Decreto Legislativo Nº 728 y Decreto Legislativo Nº 1057 
deben aplicar las disposiciones, sobre materia disciplinaria, establecidas en el Título 
V de la Ley del Servicio Civil y el Título VI del Libro I de su Reglamento General, 
siguiendo las reglas procedimentales mencionadas en los numerales precedentes. 

 
21. En el presente caso, de la documentación que obra en el expediente administrativo 

se advierte que el impugnante estuvo sujeto al régimen laboral regulado en el 
Decreto Legislativo Nº 1057 y que los hechos que motivaron el inicio del 
procedimiento administrativo disciplinario en su contra son posteriores al 14 de 
septiembre de 2014, le resultan aplicables las reglas sustantivas y procedimentales 
previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General. 

 
22. Asimismo, debe tenerse en cuenta que, mediante Resolución de Presidencia 

Ejecutiva Nº 174-2016-SERVIR-PE, publicada en el Diario Oficial El Peruano el 13 de 
octubre de 2016, se formalizó la opinión vinculante adoptada por el Consejo 
Directivo de SERVIR en la Sesión Nº 29-2016, contenida en el Informe Técnico Nº 
1990-2016-SERVIR/GPGSC, señalando que: 

 
       “4.1. Las disposiciones contenidas en el Capítulos XII y XIII del Reglamento de la 

Carrera Administrativa aprobado por Decreto Supremo Nº 005-90-PCM y el artículo 
4, Títulos I, II, III y IV del Decreto Supremo Nº 033-2005-PCM, que aprueba el 
Reglamento del Código de Ética de la Función Pública, son aplicables, según 
corresponda, para los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados 
hasta el 13 de septiembre de 2014, inclusive. A partir del 14 de septiembre de 2014, 
en lo que concierne al régimen disciplinario y procedimiento sancionador, la norma 
aplicable es la Ley Nº 30057, Ley del Servicio Civil y sus normas de desarrollo. 

 
19Precedente administrativo de observancia obligatoria de las normas que regulan la prescripción de la 

potestad disciplinaria en el marco de la Ley Nº 30057, aprobado mediante Resolución de Sala Plena 
Nº 001-2016-SERVIR/TSC, publicada en el diario oficial “El Peruano” el 27 de noviembre de 2016 
“(…) 21. Así, de los textos antes citados, puede inferirse que la prescripción es una forma de liberar a los 
administrados de las responsabilidades disciplinarias que les pudieran corresponder, originada por la 
inacción de la Administración Pública, quien implícitamente renuncia al ejercicio de su poder 
sancionador. Por lo que, a criterio de este Tribunal, la prescripción tiene una naturaleza sustantiva, y 
por ende, para efectos del régimen disciplinario y procedimiento sancionador de la Ley, debe ser 
considerada como una regla sustantiva (…)”. 
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4.2. A partir de la entrada en vigencia del régimen disciplinario de la Ley Nº 30057, 
Ley del Servicio Civil, las sanciones y el procedimiento del régimen disciplinario de la 
Ley Nº 30057 son aplicables a las faltas e infracciones contempladas en la Ley Nº 
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General; Ley Nº 27815, Ley del Código 
de Ética de la Función Pública, y otras leyes, según el artículo 85 inciso q) de la Ley 
del Servicio Civil y el inciso j) del artículo 98.2 del Reglamento General de la Ley del 
Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo Nº 040-2014-PCM”. 
(Énfasis agregado). 

 
23. Al respecto, ha de señalarse que de acuerdo con el artículo V del Título Preliminar 

de la Ley del Procedimiento Administrativo General, el ordenamiento jurídico 
administrativo integra un sistema orgánico que tiene autonomía respecto de otras 
ramas del derecho, estableciendo en el numeral 2.9 como fuente del procedimiento 
administrativo a: “Los pronunciamientos vinculantes de aquellas entidades 
facultadas expresamente para absolver consultas sobre la interpretación de normas 
administrativas que apliquen en su labor, debidamente difundidas”. 
 
Asimismo, en el caso de la Autoridad Nacional del Servicio Civil – SERVIR, ente rector 
del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos del Estado, el Decreto 
Legislativo Nº 1023 establece como una de las funciones y atribuciones de su 
Consejo Directivo el “emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias 
comprendidas en el ámbito del sistema”20. 
 

24. En consecuencia, este Tribunal, como órgano integrante del ente rector del Sistema 
Administrativo de Gestión de Recursos Humanos del Estado21, en estricta y directa 
aplicación del principio de seguridad jurídica que debe regir en nuestro 
ordenamiento jurídico, máxime cuando nos encontramos en el marco de un 
escenario limitativo de derechos, como lo son los procedimientos administrativos 
disciplinarios seguidos a los servidores públicos, considera que ésta resulta aplicable 
a partir de la fecha de su publicación en adelante, por tratarse de una fuente de 
derecho reconocida por la Ley del Procedimiento Administrativo General y cuya 
competencia le ha sido otorgada por el Decreto Legislativo Nº 1023.  

 
25. Por ello, a partir del 14 de septiembre de 2014, fecha de entrada en vigencia del 

régimen disciplinario de Ley Nº 30057, Ley del Servicio Civil, la vulneración de los 

 
20Artículo 16º, inciso d), del Decreto Legislativo Nº 1023. 
21Decreto Legislativo Nº 1023 

“Artículo 17º.- Tribunal del Servicio Civil  
El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un órgano integrante de la Autoridad que 
tiene por función la resolución de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema. 
El Tribunal es un órgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia 
(…)”. 
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principios, deberes y prohibiciones contenidos en la de Ley Nº 27815, Ley del Código 
de Ética de la Función Pública22, acarrea infracción administrativa pasible de 
sanción, para lo cual se aplicará tanto las sanciones como el procedimiento 
administrativo disciplinario de la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General, 
aprobado por Decreto Supremo Nº 040-2014-PCM.  

 

Sobre el caso materia de análisis  
 
26. De acuerdo con los antecedentes, se aprecia que la Entidad inició procedimiento 

administrativo disciplinario y sancionó a la impugnante, por la presunta comisión 
de la falta disciplinaria prevista en el literal q) del artículo 85º de la Ley Nº 30057, 
porque habría infringido lo previsto en los numerales 2, 4 y 5 del artículo 6º de la 
Ley Nº 27815 - Ley del Código de Ética de la Función Pública.  

 
Específicamente, se indicó que la impugnante habría presentado documentación 
presuntamente falsa, esto es el Diploma de Computación I: Especialista en 
Ofimática Empresarial y el Diploma de Computación II: Especialista en Gestión y 
Análisis de Datos, ambos de fecha 5 de diciembre de 2023; para acceder en el 
puesto y laborar en el puesto de Oficinista de la Comisión Permanente de Procesos 
Administrativos Disciplinarios para Docentes, conforme al Contrato Administrativo 
de Servicios Nº 003-2024-/DUGEL 05 y sus respectivas adendas.  
 

27. Al respecto, debemos recordar que, para desvirtuar la presunción de inocencia, las 
autoridades a cargo de la investigación deben incorporar evidencias suficientes que 
permitan generar convicción de la culpabilidad del servidor investigado. 

 
28. Al respecto, el artículo 173º del Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444, Ley del 

Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo Nº 004-
2019-JUS, en adelante, el TUO de la Ley Nº 27444, indica que la carga de la prueba 
se rige por el principio de impulso de oficio, según el cual las autoridades deben 
dirigir e impulsar de oficio el procedimiento y ordenar la realización o práctica de 
los actos que resulten convenientes para el esclarecimiento y resolución de las 
cuestiones necesarias. 
 

29. En el caso concreto de los procedimientos disciplinarios regidos bajo la Ley Nº 
30057, vemos que la ley indica en su artículo 93º que la autoridad del procedimiento 
administrativo disciplinario de primera instancia realiza las investigaciones del caso, 

 
22Ley Nº 27815 – Ley del Código de Ética de la Función Pública 

 “Artículo 10.- Sanciones 
10.1 La transgresión de los principios y deberes establecidos en el Capítulo II y de las prohibiciones 
señaladas en el Capítulo III, de la presente Ley, se considera infracción al presente Código, generándose 
responsabilidad pasible de sanción. (…)”. 
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solicita los informes respectivos y examina las pruebas que se presenten. Por su 
parte, el Reglamento General de dicha ley precisa en el artículo 106º que el órgano 
instructor lleva a cabo el análisis e indagaciones necesarios para determinar la 
existencia de la responsabilidad imputada al servidor civil, y en el artículo 113º 
estipula que: Los órganos que conducen el procedimiento administrativo 
disciplinario ordenan la práctica de las diligencias necesarias para la determinación 
y comprobación de los hechos y, en particular, la actuación de las pruebas que 
puedan conducir a su esclarecimiento y a la determinación de responsabilidades. 
 

30. Ahora bien, de la revisión de la resolución de sanción se aprecia que la Entidad 
solicitó información a la Universidad C.V. para que pueda confirmar la autenticidad 
y veracidad del Diploma de Computación I: Especialista en Ofimática Empresarial y 
el Diploma de Computación II: Especialista en Gestión y Análisis de Datos, ambos de 
fecha 5 de diciembre de 2023.  
 

31. Al respecto, de la documentación que obra en el expediente administrativo, se 
aprecia la Universidad C.V. informó a la Entidad, a través de los Oficios Nº 16 y 035-
2024/CIS NACINAL-UCV, del 8 de marzo y del 7 de mayo de 2024, emitidas por la 
Jefatura Nacional del Centro de Informática y Sistemas, respectivamente; que la 
impugnante sí ha llevado los cursos de computación antes citados, sin embargo, 
dicha universidad informó que los documentos presentados no han sido emitidos 
por la universidad (refiriéndose a los diplomados Diploma de Computación I y II). 
Asimismo, indicó que los periodos académicos que figuran en los mismos no 
correspondían a los periodos correctos en los que se desarrolló los cursos. 

 
32. Asimismo, se aprecia que posteriormente la Entidad solicitó información adicional 

a la Universidad, en virtud al argumento formulado por la impugnante respecto a 
que se habría presentado errores en las fechas, y que los mismos serían atribuibles 
la universidad. 

 
33. Ante dicho requerimiento de información adicional, la Universidad C.V. a través del 

Oficio Nº 084-2024/CIS NACIONAL-UCV, del 9 de octubre de 2024, emitido por la 
Jefatura Nacional del Centro de Informática y Sistemas, informó a la Entidad lo 
siguiente:  

 
“La Sra. Rosa Anabell Magallanes Ormeño sí ha desarrollado los cursos de 
computación en nuestra casa de estudios; sin embargo, los documentos 
presentados por la UGEL 05 no han sido emitido por nuestro centro. Cabe precisar 
que los periodos académico (Diploma Computación I y II) y promedio (Diploma 
Computación I) que figuran en los documentos, NO CORRESPONDEN A LOS 
PERIODOS Y PROMEDIOS CORRECTOS en que desarrolló los cursos en nuestra 
Universidad” 
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Al presente oficio se adjunta copia original de los diplomas de computación I - N° 
Diploma 0727 - 2023 y computación II - N° Diploma 0725 - 2023, que descargó del 
sistema TRILCE la Sra. MAGALLANES ORMEÑO el 05 de diciembre del 2023, en los 
cuales se evidencia que los semestres y promedio del curso de COMPUTACIÓN I son 
otros a los que presentó la Sra. Magallanes, por lo que NO EXISTE ERROR por parte 
de los funcionarios de la Universidad. 
 
Es preciso señalar que, los DIPLOMAS QUE EMITE EL CENTRO son automatizados 
directamente por el SISTEMA TRILCE, generados de la base de datos, donde se 
registra la información sobre la matrícula y aprobación de los cursos desarrollados 
por nuestros estudiantes, por lo que queda DESCARTADO UN ERROR DE 
DIGITACIÓN; asimismo, dichos documentos originales que obran en poder de la Sra. 
Rosa Anabell Magallanes Ormeño, pueden ser validados en el sistema de 
verificación de certificados digitales para comprobar la veracidad y autenticidad de 
dichos documentos: https://trilce.ucv.edu.pe/documentos/ 
(…)”.  

 
34. Por lo expuesto, a la luz de los hechos expuestos en los numerales que anteceden, 

y tal como se aprecia de la documentación que obra en el expediente, esta Sala 
puede colegir que se encuentra debidamente acreditada la responsabilidad de la 
impugnante, en mérito a los documentos valorados a lo largo del procedimiento, 
habiendo vulnerado los principios éticos previstos en los numerales 2, 4 y 5 del 
artículo 6º de la Ley del Código de Ética de la Función Pública, lo que constituye la 
falta de carácter disciplinario prevista en el literal q) del artículo 85º de la Ley Nº 
30057. 
 

35. Es menester precisar que, en virtud al principio de probidad, previsto en el numeral 
2 del artículo 6º de la Ley del Código de Ética en la Función Pública, existe el deber 
de actuar con rectitud, honradez y honestidad, desechando todo provecho o 
ventaja personal; por lo que la conducta de la impugnante efectivamente infringió 
tal principio, toda vez que mantuvo un vínculo laboral con la Entidad bajo el influjo 
de un documento con contenido falso; por lo que con tal hecho ha denotado una 
conducta contraria a la honestidad, requisito exigido en el mencionado principio. 

 
36. Por otro lado, respecto a la idoneidad como principio establecido en el numeral 4 

del artículo 6º de la Ley del Código de Ética en la Función Pública, este cuerpo 
Colegiado debe señalar que es entendida como toda aptitud técnica, legal y moral 
para el acceso y ejercicio de la función pública. Llevado este principio al caso 
concreto, la impugnante al haber laborado en la Entidad bajo el influjo de un 
documento con contenido falso, no actúo con la aptitud legal y moral que la citada 
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norma exige, toda vez que su conducta es reprochable y le sirvió para acceder y 
mantenerse en el puesto que ostentaba. 

 
37. Del mismo modo, respecto al principio de veracidad, esta Sala debe señalar que el 

numeral 5 del artículo 6º de la Ley del Código de Ética en la Función Pública, exige 
que todo servidor público se exprese con autenticidad en las relaciones funcionales 
con todos los miembros de su institución, siendo esto entendido como la obligación 
de los servidores a actuar con la verdad en el marco de sus actuaciones frente a la 
Administración Pública y a la ciudadanía; siendo que evidentemente la impugnante, 
al haber laborado en la Entidad bajo el influjo de un documento con contenido falso, 
ha transgredido este principio ético que debe primar en el aparato Estatal. 

 
38. Asimismo, cabe precisar que en la resolución de sanción se han expuesto las razones 

de hecho y de derecho que sustentan dicha decisión, se han analizado cada uno de 
los alegatos de defensa presentados por la impugnante durante el desarrollo del 
procedimiento disciplinario, y valorado los medios probatorios que obran en el 
expediente administrativo, los cuales acreditan los hechos imputados a la 
impugnante, por lo que el acto impugnado se encuentra debidamente sustentado. 
 

39. Finalmente, esta Sala puede advertir que la Entidad ha motivado las razones 
suficientes para la imposición de la sanción, habiendo evaluado los criterios de 
graduación aplicables y establecidos en el artículo 87º de la Ley Nº 30057 con la 
finalidad de demostrar que la sanción impuesta es proporcional y razonable, toda 
vez que no resulta posible atenuar la conducta de la impugnante, dado que la 
presentación de un documento con contenido falso le permitió mantener un vínculo 
laboral con la Entidad. En ese sentido, el quantum de la sanción resulta 
proporcional, atendiendo a la gravedad de los hechos que se le atribuyeron y que 
se encuentran debidamente acreditados, conforme a lo expuesto en los numerales 
precedentes. 

 
40. Por las consideraciones expuestas, esta Sala estima que debe declararse infundado 

el recurso de apelación interpuesto por la impugnante, debiéndose confirmar la 
sanción impuesta. 

 
En ejercicio de las facultades previstas en el artículo 17º del Decreto Legislativo Nº 1023, 
la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil;  
 
RESUELVE: 
 

PRIMERO.- Declarar INFUNDADO el recurso de apelación interpuesto por la señora 
ROSA ANABELL MAGALLANES ORMEÑO contra la Resolución Directoral Nº 08490-2024-
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UGEL 05, del 14 de octubre de 202423, la Dirección del Programa Sectorial II de la 
UNIDAD DE GESTIÓN EDUCATIVA LOCAL Nº 05 SAN JUAN DE LURIGANCHO, al 
encontrarse acreditada la falta imputada. 
 
SEGUNDO.- Notificar la presente resolución a la señora ROSA ANABELL MAGALLANES 
ORMEÑO y a la UNIDAD DE GESTIÓN EDUCATIVA LOCAL Nº 05 SAN JUAN DE 
LURIGANCHO, para su cumplimiento y fines pertinentes. 
 
TERCERO.- Devolver el expediente al UNIDAD DE GESTIÓN EDUCATIVA LOCAL Nº 05 SAN 
JUAN DE LURIGANCHO.  
 
CUARTO.- Declarar agotada la vía administrativa debido a que el Tribunal del Servicio 
Civil constituye última instancia administrativa. 
 
QUINTO.- Disponer la publicación de la presente resolución en el Portal Institucional 
(https://www.gob.pe/institucion/servir/colecciones/1680-tribunal-del-servicio-civil-
sala-1). 
 

Regístrese, comuníquese y publíquese. 
 
Firmado por 
ROLANDO SALVATIERRA COMBINA 
Presidente 
Tribunal de Servicio Civil 
 
Firmado por V°B° 
ORLANDO DE LAS CASAS DE LA TORRE UGARTE 
Vocal 
Tribunal de Servicio Civil 
 
Firmado por V°B° 
CESAR EFRAIN ABANTO REVILLA 
Vocal 
Tribunal de Servicio Civil 
 
 
P9 
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