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del Consejo de Ministros

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afio de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana”

RESOLUCION N2 002357-2025-SERVIR/TSC-Primera Sala

EXPEDIENTE : 14506-2024-SERVIR/TSC

IMPUGNANTE : MARLENE GLORIA MARIA FELIX ALFARO
ENTIDAD : MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO
REGIMEN : DECRETO LEGISLATIVO N2 1057

MATERIA : REGIMEN DISCIPLINARIO

SUSPENSION POR CIENTO OCHENTA (180) DIAS SIN GOCE
DE REMUNERACIONES

SUMILLA: Se declara la NULIDAD del acto administrativo contenido en la Carta N2
0024-2024-MIDAGRI-SG/OGGRH-ODTH, del 5 de marzo de 2024 y de la Resolucion
Directoral N2 411-2024-MIDAGRI-SG-OGGRH, del 23 de octubre de 2024, emitidas por
la Direccion de la Oficina de Desarrollo del Talento Humano y la Direccion General de
la Oficina General de Gestion Recursos Humanos del Ministerio de Desarrollo Agrario
y Riego, respectivamente, al haberse transgredido el debido procedimiento
administrativo.

Lima, 6 de junio de 2025.
ANTECEDENTES

1. A través de la Carta N2 0024-2024-MIDAGRI-SG/OGGRH-ODTH, del 5 de marzo de
2024, la Direccidn de la Oficina de Desarrollo del Talento Humano del Ministerio
de Desarrollo Agrario y Riego, en adelante la Entidad, inicid procedimiento
administrativo disciplinario en contra de la sefiora MARLENE GLORIA MARIA FELIX
ALFARO, en adelante la impugnante, por presuntamente haber incurrido en la falta
tipificada en el literal q) del articulo 852 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil?,
en concordancia con el articulo 1002 del Reglamento de la Ley N2 30057 — Ley del
Servicio Civil®, al haber vulnerado el numeral 6 del articulo 72 de la Ley N2 27815 —

! Notificado a la impugnante el 5 de marzo de 2024.
2 Ley N2 30225 - Ley de Contrataciones con el Estado
“Articulo 852.-
Son faltas de caracter disciplinario que, segun su gravedad, pueden ser sancionadas con suspension
temporal o con destitucion, previo proceso administrativo:
(...)
d) La negligencia en el desempefio de las funciones.”
3 Reglamento de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado mediante Decreto Supremo N2 040-
2014-PCM
“Articulo 1009.-
Falta por incumplimiento de la Ley N2 27444 y de la Ley N2 27815
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Ley del Cédigo de Etica de la Funcidn Publica?, inobservando el articulo 2 de la Ley
N2 30403 - Ley que prohibe el uso del castigo fisico y humillante contra los nifos,
nifias y adolescentes®, los literales a), d) y g) del articulo 72 y el articulo 102 del
Reglamento de la Ley N2 30403, aprobado por Decreto Supremo N2 003-2018-
MIMP®.

También constituyen faltas para efectos de la responsabilidad administrativa disciplinaria aquellas
previstas en los articulos 11.3, 12.3, 14.3, 36.2, 38.2, 48 numerales 4y 7, 49, 55.12, 91.2, 143.1, 143.2,
146, 153.4, 174.1, 182.4, 188.4, 233.3 y 239 de la Ley N2 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General y en las previstas en la Ley N2 27815, las cuales se procesan conforme a las reglas
procedimentales del presente titulo.”
4 Ley N2 27815 — Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Piblica
“Articulo 72.-
El servidor publico tiene los siguientes deberes:
(...)
6. Responsabilidad:
Todo servidor publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con
pleno respeto su funcidn publica.
Ante situaciones extraordinarias, el servidor publico puede realizar aquellas tareas que por su naturaleza
o modalidad no sean las estrictamente inherentes a su cargo, siempre que ellas resulten necesarias para
mitigar, neutralizar o superar las dificultades que se enfrenten.
Todo servidor publico debe respetar los derechos de los administrados establecidos en el articulo 55 de
la Ley N2 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.”
Ley N2 30403 - Ley que prohibe el uso del castigo fisico y humillante contra los nifios, nifias y
adolescentes
“Articulo 2. Definiciones
Para los efectos de esta Ley, se entiende por:
(...)
2. Castigo humillante: cualquier trato ofensivo, denigrante, desvalorizador, estigmatizante o
ridiculizador, en ejercicio de las potestades de crianza o educacién, con el fin de corregir, controlar o
cambiar el comportamiento de los nifios, nifias y adolescentes, siempre que no constituya un hecho
punible.”
6 Decreto Supremo N2 003-2018-MIMP — Aprueba el Reglamento de la Ley N2 30403 - Ley que prohibe
el uso del castigo fisico y humillante contra los nifios, nifias y adolescentes
Articulo 7.- Definiciones
En la aplicacion de las disposiciones contenidas en el presente Reglamento se consideran las siguientes
definiciones:
a) Buen trato
Los nifios, nifias y adolescentes, sin exclusidn alguna, tienen derecho al buen trato, que implica recibir
cuidados, afecto, protecciéon, socializaciéon y educacion no violentas, en un ambiente armonioso,
solidario y afectivo, en el que se le brinde proteccién integral, ya sea por parte de su madre, padre,
tutor/a, responsables o representantes legales, asi como de sus educadores/as, autoridades
administrativas, publicas o privadas, o cualquier otra persona.
El derecho al buen trato es reciproco entre los nifios, nifias y adolescentes.
d) Desarrollo integral de la niiia, nifio o adolescente
Incluye diversos aspectos referidos a la maduracién en los aspectos fisicos, cognitivos, linglisticos,
socioafectivos y sociales, que permite a las nifias, nifios o adolescentes alcanzar un crecimiento fisico y
un desarrollo éptimo.
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Al respecto, se precisdé que la impugnante, en su condicidon de Profesional para
desarrollar labores de capacitacién en la Unidad de Personal (profesora de inicial de
la IEI de la Entidad), presuntamente incurrié en los siguientes hechos:

“(i) aplicar la técnica de la “silla de castigo”, en nifios de 4 afios, separdndolos de su
asiento habitual, ubicarlos frente a sus compaieros y en un lugar determinado,
utilizando en algunos casos, una voz alta y autoritaria, y a la vez agarrdndolos del
brazo (jalonear) para que se acerquen a la silla y se mantengan en ella (sobre todo
con el nifio de iniciales M.1.D.M); (ii) Etiquetar a los nifios/as que tuvo a su cargo,
utilizando palabras como “rara”, “malcriado”, “llorén”, “bebé”, que habrian
generado malestar y fastidio en los nifios, tal como ocurrid en el caso de la menor
de iniciales S.5.K.V, y (iii) tener contacto fisico con el nifio Y.S.B.S a fin de quitarle el
juguete que llevo al IEI del MIDAGRI e indicarle molesta que ya no la traiga, hechos
suficientes que permiten inferir que dichos actos, constituyen tratos ofensivos,
desvalorativos y estigmatizante (castigo humillante) hacia los menores que se
encontraban a su cargo, afectando de esta manera su dignidad humana y
generando dafios psicolégicos, pues en ninguno de los actos mencionados, se
advierte que usted haya tenido la intencion de emplear una comunicacion asertiva
con los menores sefialados, cuando estos han tenido un mal comportamiento, a fin
de que mantener un ambiente sano (...)”

El desarrollo integral de la nifia, nifio o adolescente depende de la madre, padre, tutor/a y otros adultos,
quienes les brindan orientacién y direccién necesarias, en funcion al desarrollo de sus capacidades, a fin
de ayudarla/o en su crecimiento para llevar una vida responsable en la sociedad.

Al existir una relacion entre el desarrollo integral de una niia, nifio o adolescente y los cuidados que le
brindan su madre, padre u otros cuidadores/as, estos deben recibir asistencia u orientacion para lograr
el maximo de potencialidades de las nifias, nifios y adolescentes bajo su cuidado, sin rechazar en forma
alguna el concepto positivo de disciplina.

g) Proteccion integral de las nifias, nifios y adolescentes

La madre, el padre, los familiares y en general toda persona que tiene bajo su cuidado a una nifia, nifio
o adolescente, la Comunidad y el Estado garantizan el pleno ejercicio de sus derechos, especialmente el
de recibir buen trato, salvaguardar su integridad personal, vivir en un ambiente sano, entre otros, para
lograr su desarrollo integral.

Articulo 10.- En la escuela

10.1 El castigo fisico y humillante es incompatible con la educacidn, el respeto a la dignidad humana de
la nifia, nifio y adolescente y los limites estrictos de la disciplina escolar. El/La docente, ante un mal
comportamiento, debe emplear la comunicacidn con las nifias, nifios y adolescentes de acuerdo a sus
caracteristicas, ayudandoles a desarrollar la responsabilidad de sus actos, apoyandose en la evidencia
de las razones, y la disciplina escolar.

10.2 En las instituciones educativas se debe promover relaciones de convivencia democratica,
intercultural e inclusiva, sin expresiones de castigo fisico y humillante y climas institucionales favorables
para el aprendizaje de las/los estudiantes.

()
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2. El 18 de marzo de 2024, la impugnante formuld sus descargos, solicitando se
disponga el archivo definitivo del procedimiento administrativo disciplinario
instaurado al no haber incurrido en falta disciplinaria, debido a que los hechos
denunciados no han sido corroborados ni acreditados con medios de pruebas
idoneos, senalando lo siguiente:

(i)  Niegay contradice las imputaciones en su contra.

(ii)  Sentar a los nifios en una silla diferente a la suya, es parte de la aplicacién de
la técnica “Tiempo Fuera”.

(iii)  No ha jaloneado, ni tratado mal al menor de iniciales M.I.D.M.

(iv) El segundo hecho esta relacionado a la declaracion testimonial que brindo la
auxiliar de educacién ante la Secretaria Técnica.

(v)  El tercer hecho no lo generd, puesto que las denuncias presentadas son de
octubre y noviembre de 2022, sin embargo, los informes psicolégicos son del
mes de julio de 2022.

(vi) Sevulnero su derecho de defensa.

(vii) Solicité se realicen actuaciones probatorias, para el mejor esclarecimiento de
los hechos.

3. A través de la Resoluciéon Directoral N2 411-2024-MIDAGRI-SG-OGGRH, del 23 de
octubre de 20247, la Direccion General de la Oficina General de Gestidn Recursos
Humanos de la Entidad resolvid sancionar a la impugnante con la medida
disciplinaria de suspensién por ciento ochenta (180) dias sin goce de
remuneraciones, al encontrarse acreditado que habria incurrido en los hechos,
normas y falta imputados en el inicio del procedimiento administrativo disciplinario.

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

4. El 21 de noviembre del 2024, la impugnante interpuso recurso de apelacidn contra
la Resolucion Directoral N2 411-2024-MIDAGRI-SG-OGGRH, solicitando su nulidad,
al haberse vulnerado el debido proceso y su derecho de defensa.

5. Con Oficio N2 520-2024-GRA/ORH, la Jefatura de la Oficina de Gestién de Recursos
Humanos de la Entidad remitié Tribunal del Servicio Civil, en adelante el Tribunal,
del recurso de apelacién interpuesto por la impugnante.
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6. Mediante Oficios N° 033261-2024-SERVIR/TSC y 033262-2024-SERVIR/TSC, la
Secretaria Técnica del Tribunal comunicéd a la impugnante y a la Entidad,
respectivamente, la admisidn del recurso de apelacién.

7 Notificada a la impugnante el 28 de octubre de 2024.
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ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

7. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 10232, modificado por
la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 - Ley del
Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013°, el Tribunal tiene por
funcién la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, en las materias: acceso
al servicio civil, evaluacién y progresién en la carrera, régimen disciplinario y
terminacion de la relacién de trabajo; siendo la ultima instancia administrativa.

8. Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucién de
Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC?, precedente de observancia obligatoria sobre
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunday ultima
instancia administrativa los recursos de apelacién que sean presentados ante las
entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las
materias establecidas descritas en el numeral anterior.

9. Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el Tribunal
asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacién que
correspondian sdélo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido

& Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos

“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil

El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un drgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcién la resolucién de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.

El Tribunal es un érgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacién en materia de:

a) Acceso al servicio civil;

b) Pago de retribuciones;

c) Evaluacidn y progresion en la carrera;

d) Régimen disciplinario; y,

e) Terminacion de la relacion de trabajo.

El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podran ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accién contenciosa administrativa.

Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinion favorable
de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.

Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Ao Fiscal 2013

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

“CENTESIMA TERCERA.- Derdguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos”.

Opyblicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.
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en el articulo 902 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil'!, y el articulo 952 de su
reglamento general, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM?*?; para
aquellos recursos de apelacién interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, conforme
al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y publicado en el
Diario Oficial “El Peruano”*3, en atencidn al acuerdo del Consejo Directivo del 16 de
junio de 20164,

ey N2 30057 — Ley del Servicio Civil
“Articulo 902.- La suspension y la destitucion
La suspension sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesenta y cinco
(365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nUmero de dias de suspension
es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces,
el cual puede modificar la sancion propuesta. La sancion se oficializa por resolucién del jefe de recursos
humanos o quien haga sus veces. La apelacidn es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.
La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancidén propuesta. Se oficializa por
resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.
12Reglamento General de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N2 040-
2014-PCM
“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia
De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, la autoridad competente
para conocer y resolver el recurso de apelacién en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,
con excepcion del recurso de apelacion contra la sancion de amonestacion escrita, que es conocida por
el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.
La resolucién de dicho tribunal pronuncidndose sobre el recurso de apelacion agota la via
administrativa”.
13E] 1 de julio de 2016.
“Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:
a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general;
b) Aprobar la politica general de la institucion;
c) Aprobar la organizacién interna de la Autoridad, dentro de los limites que sefiala la ley y el Reglamento
de Organizacién y Funciones;
d) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;
e) Nombrar y remover al gerente de la entidad y aprobar los nombramientos y remociones de los demas
cargos directivos;
f) Nombrar, previo concurso publico, aceptar la renuncia y remover a los vocales del Tribunal del Servicio
Civil;
g) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;
h) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;
i) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;
j) Disponer la intervencidn de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; y
k) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.
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10. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencién a un nuevo
acuerdo de su Consejo Directivo®®, se hizo de publico conocimiento la ampliacién
de competencias del Tribunal en el dmbito regional y local, correspondiéndole la
atencién de los recursos de apelacidn interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del dmbito
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacién y progresion en la carrera, y terminacién de la relacion de trabajo; esto
es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL
Recursos de apelacion Recursos de apelacion
2010 2011 interpuestos a partir del interpuestos a partir del
1 de julio de 2016 1 de julio de 2019
PRIMERA SALA AMBA§ SALAS AMBAS SALAS AMBAS SALAS
. Gobierno Gobierno Nacional . .
Gobierno . . Gobierno Nacional y
} Nacional (todas las materias) . .
Nacional (todas . . Gobierno Regional y Local
. (todas las Gobierno Regional y Local .
las materias) . . S (todas las materias)
materias) (solo régimen disciplinario)

Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, modificado por el Decreto
Legislativo N2 1450
“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general y/o de alcance nacional;

b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestidn de Recursos Humanos;

c) Aprobar la politica general de SERVIR;

d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional;

e) Aprobar la organizacion interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo de
las funciones de las gerencias y de érganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones, dentro
de los limites que sefiala la ley y el Reglamento de Organizacién y Funciones;

f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;

g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR,
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso publico y
desvinculaciones de los demas Gerentes, Directores y Jefes;

h) Aprobar la designhacién, previo concurso publico, aceptar la renuncia y aprobar la remocion de los
vocales del Tribunal del Servicio Civil;

i) Aprobar la creaciéon de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

j) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

k) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;

I) Disponer la intervencidn de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; y,

m) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema.”
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11. Por tal razon, al ser el Tribunal el Unico érgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelacidn en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacién y progresion en la carrera, régimen disciplinario y terminacion de
la relacion de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local),
con la resolucién del presente caso asume dicha competencia, pudiendo ser sus
resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

12. En ese sentido, considerando que es deber de todo érgano decisor, en cautela del
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admision del recurso de
apelaciéon y valoracién de los documentos y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el andlisis juridico del recurso de
apelacion.

Del régimen disciplinario aplicable vy el procedimiento sancionador regulado por la Ley
N2 30057 - Ley del Servicio Civil y su Reglamento General, aprobado por el Decreto
Supremo N2 040-2014-PCM

13. Mediante la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil, publicada el 4 de julio de 2013 en
el Diario Oficial “El Peruano”, se aprobd un nuevo régimen del servicio civil para las
personas que prestan servicios en las entidades publicas del Estado y aquellas que
se encuentran encargadas de su gestion, con la finalidad de alcanzar mayores
niveles de eficacia y eficiencia, asi como prestar efectivamente servicios de calidad
a la ciudadania, promoviendo ademas el desarrollo de las personas que lo integran.

14. Al respecto, en el Titulo V de la citada Ley, se establecieron las disposiciones que
regularian el régimen disciplinario y el procedimiento sancionador, las mismas que
conforme a lo dispuesto por la Novena Disposicion Complementaria Final de la Ley
del Servicio Civil'®, serian aplicables una vez que entre en vigencia la norma
reglamentaria sobre la materia.

15. Es asi que, el 13 de junio de 2014, se publicd en el Diario Oficial “El Peruano” el
Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N2
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040-2014-PCM, en cuya Undécima Disposicion Complementaria Transitorial’ se
establecio que el titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento
sancionador entraria en vigencia a los tres (3) meses de su publicacién, es decir, a
partir del 14 de septiembre de 2014.

16. En ese sentido, a partir del 14 de septiembre de 2014, resultaban aplicables las
disposiciones establecidas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del
Libro | de su Reglamento General, entre los que se encontraban comprendidos
aquellos trabajadores sujetos bajo los regimenes de los Decretos Legislativos N°°
276, 728 y 1057, estando excluidos sélo los funcionarios publicos que hayan sido
elegidos mediante eleccién popular, directa y universal, conforme lo establece el
articulo 902 del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil'8.

17. En concordancia con lo sefialado en el numeral precedente, a través de la Directiva
N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador
de la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil”, aprobada por Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N2 101-2015-SERVIR-PE, se efectudé diversas precisiones respecto al
régimen disciplinario y el procedimiento sancionador regulado en la Ley del Servicio

7Reglamento General de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por el Decreto Supremo N2
040-2014-PCM
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS
“UNDECIMA.- Del régimen disciplinario
El titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento sancionador entra en vigencia a los
tres (3) meses de publicado el presente reglamento con el fin que las entidades adecuen internamente
al procedimiento.
Aquellos procedimientos disciplinarios que fueron instaurados con fecha anterior a la entrada en
vigencia del régimen disciplinario de la Ley 30057 se regirdn por las normas por las cuales se les imputé
responsabilidad administrativa hasta su terminacién en segunda instancia administrativa”.
18Reglamento General de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por el Decreto Supremo N2
040-2014-PCM
“Articulo 902.- Ambito de Aplicacién
Las disposiciones de este Titulo se aplican a los siguientes servidores civiles:
a) Los funcionarios publicos de designacidén o remocidn regulada, con excepcion del Defensor del Pueblo,
el Contralor General de la Republica, los miembros del Jurado Nacional de Elecciones, los miembros del
Consejo Nacional de la Magistratura, el Jefe de la Oficina Nacional de Procesos Electorales, el Jefe del
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, los miembros del Directorio del Banco Central de
Reserva y el Superintendente de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones.
b) Los funcionarios publicos de libre designacién y remocion, con excepcion de los Ministros de Estado.
c) Los directivos publicos;
d) Los servidores civiles de carrera;
e) Los servidores de actividades complementarias y
f) Los servidores de confianza.
Los funcionarios publicos de eleccidon popular, directa y universal se encuentran excluidos de la
aplicacién de las disposiciones del presente Titulo. Su responsabilidad administrativa se sujeta a los
procedimientos establecidos en cada caso”.
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Civil y su Reglamento General, sefialando en su numeral 4.1'° que dichas
disposiciones resultaban aplicables a todos los servidores y ex servidores de los
regimenes regulados por los Decretos Legislativos N° 276, 728, 1057 y Ley N2
30057.

18. Por tanto, a partir del 14 de septiembre de 2014 resultaban aplicables las normas
previstas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su
Reglamento General, a todos los servidores y ex servidores comprendidos bajo los
regimenes laborales de los Decretos Legislativos N°° 276, 728 y 1057.

19. Por su parte, respecto a la vigencia del régimen disciplinario y el procedimiento
administrativo disciplinario, en el numeral 6 de la Directiva N2 02-2015-
SERVIR/GPGSC, se establecio cuales debian ser las normas que resultaban aplicables
atendiendo al momento de la instauracion del procedimiento administrativo, para
lo cual se especificé los siguientes supuestos:

(i)  Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados antes del 14 de
septiembre de 2014, se rigen por las normas sustantivas y procedimentales
vigentes al momento de la instauracién del procedimiento hasta la resolucién
de los recursos de apelacién que, de ser el caso, se interpongan contra los
actos que ponen fin al procedimiento.

(ii)  Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de
septiembre de 2014, por hechos cometidos con anterioridad a dicha fecha, se
rigen por las reglas procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su
Reglamento General, y por las reglas sustantivas aplicables al momento en
gue se cometieron los hechos.

(iii)  Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de
septiembre de 2014, por hechos cometidos a partir de dicha fecha, se regiran
por las normas procedimentales y sustantivas sobre régimen disciplinario
previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General.

(iv) Si en segunda instancia administrativa o en la via judicial se declarase la
nulidad en parte o de todo lo actuado, el procedimiento se regiria por las
reglas procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento

Directiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-
SERVIR-PE
“4. AMBITO
4.1 La presente directiva desarrolla las reglas procedimentales y sustantivas del régimen disciplinario y
procedimiento sancionador y es aplicable a todos los servidores y ex servidores de los regimenes
regulados bajo los Decretos Legislativos 276, 728, 1057 y Ley N2 30057, con las exclusiones establecidas
en el articulo 90 del Reglamento. (...)".
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General, y por las reglas sustantivas aplicables al momento en que se
cometieron los hechos.

20. Respecto a las reglas procedimentales y sustantivas de la responsabilidad
disciplinaria, corresponde sefialar que en el numeral 7 de la Directiva N2 02-2015-
SERVIR/GPGSC?, se especificé qué normas serian consideradas procedimentales y
sustantivas, conforme a continuacion se detalla:

(i) Reglas procedimentales: Autoridades competentes, etapas y fases del
procedimiento administrativo, plazos y formalidades de los actos
procedimentales, reglas sobre actividad probatoria y ejercicio del derecho de
defensa, medidas cautelares, entre otro.

(i)  Reglas sustantivas: Los deberes y/u obligaciones, prohibiciones,
incompatibilidades, y derechos de los servidores, asi como faltas y sanciones.

21. En ese sentido, se debe concluir que a partir del 14 de septiembre de 2014 las
entidades publicas con trabajadores sujetos bajo los regimenes regulados por el
Decreto Legislativo N2 1057, Decreto Legislativo N2 728 y Decreto Legislativo N¢
1057 deben aplicar las disposiciones, sobre materia disciplinaria, establecidas en el
Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su Reglamento General,
siguiendo las reglas sustantivas y procedimentales mencionadas en los numerales
precedentes.

22. En el presente caso, de la documentacién que obra en el expediente administrativo,
se aprecia que la impugnante se encontraba en condicién de servidor bajo el
régimen laboral regulado por el Decreto Legislativo N2 276. En ese sentido, esta Sala

20pjrectiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-
SERVIR-PE
“7. REGLAS PROCEDIMENTALES Y REGLAS SUSTANTIVAS DE LA RESPONSABILIDAD DISCIPLINARIA
Se considera como normas procedimentales y sustantivas, para efectos de los dispuesto en el numeral
6 de la presente directiva, las siguientes:
7.1 Reglas procedimentales:
- Autoridades competentes del procedimiento administrativo disciplinario.
- Etapas y fases del procedimiento administrativo disciplinario y plazos para la realizacién de actos
procedimentales.
- Formalidades previstas para la emision de los actos procedimentales.
- Reglas sobre actividad probatoria y ejercicio del derecho de defensa.
- Medidas cautelares.
- Plazos de prescripcion.
7.2 Reglas sustantivas:
- Los deberes y/u obligaciones, prohibiciones, incompatibilidades y derechos de los servidores.
- Las faltas.
- Las sanciones: tipos, determinacién graduacién y eximentes”.
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considera que al haberse instaurado el procedimiento administrativo disciplinario
después del 14 de septiembre de 2014 por hechos que se suscitaron con
posterioridad a dicha fecha, resultan aplicables las normas sustantivas vy
procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General.

Sobre el debido procedimiento

23.

24,

25.

26.

El debido proceso constituye un derecho fundamental que asegura a los ciudadanos
el respeto de sus derechos en el seno de cualquier proceso y, que cuenten con
garantias minimas que les permitan recibir un trato justo en el ejercicio de la
defensa de sus derechos o intereses. Estd reconocido en nuestra Constitucion
Politica en el numeral 3 del articulo 1392 como un derecho del ambito jurisdiccional,
aunque el Tribunal Constitucional ha reconocido que debe aplicarse a todos los
casos y procedimientos, incluidos los administrativos?®.

Especificamente, en el ambito administrativo disciplinario, el debido proceso
garantiza “que el procedimiento se lleve a cabo con estricta observancia de los
principios constitucionales que constituyen base y limite de la potestad disciplinaria,
tales como el principio de legalidad, tipicidad, razonabilidad y, evidentemente, el
principio de publicidad de las normas. Estos principios garantizan presupuestos
materiales que todo procedimiento debe satisfacer plenamente, a efectos de ser
reputado como justo y, en tal sentido, como constitucional. Por ello un
procedimiento en el que se haya infringido alguno de estos principios, prima facie
implica una lesién del derecho al debido proceso”??.

En esa linea, el Tribunal Constitucional ha precisado, que: “el debido proceso -y las
reglas que lo conforman- resultan aplicables al interior de la actividad institucional
de cualquier persona juridica o entidad estatal, sea que exista la posibilidad de
imponer una sancion tan grave como la expulsion o incluso cuando puedan
disponerse otro tipo de medidas que, sin ser rigurosamente sancionadoras, resultan
incidentes sobre los derechos o la situacion que se ostenta, como ocurre con la
separacion o la baja” 2.

De este modo, el debido proceso no se circunscribe Unicamente al dambito
jurisdiccional, sino que también se proyecta a los procedimientos administrativos,
entre ellos, el que se tramita al interior de las entidades que integran el Sistema
Administrativo de Gestién de Recursos Humanos para determinar |la

2lFryndamento 2 de la sentencia emitida en el expediente N2 4289-2004-PA/TC.

22Fyndamento 28 de la sentencia emitida en el expediente N2 2098-2010-PA/TC.

BFundamento 4 de la sentencia emitida por el Tribunal Constitucional en el expediente N2 3283-2021-
PA/TC.
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responsabilidad administrativa disciplinaria de sus servidores civiles. Es mas, el
Reglamento General de la Ley N2 30057 estipula que la potestad disciplinaria se rige
por los principios enunciados en el articulo 2302 de la Ley N2 27444 (actualmente,
articulo 2472 del Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444, aprobado con Decreto
Supremo N2 004-2019-JUS), sin perjuicio de los demas principios que rigen el poder
punitivo del Estado. Asi, de la disposicién en mencidon tenemos que aquellos
principios a los que se refiere son: legalidad, debido procedimiento, razonabilidad,
tipicidad, irretroactividad, presuncion de licitud, culpabilidad, entre otros.

Entonces, podemos colegir que las entidades publicas, al hacer ejercicio de su
potestad sancionadora disciplinaria, estan obligadas a salvaguardar y garantizar el
derecho al debido proceso o debido procedimiento y las garantias que de él se
desprenden. Las autoridades administrativas no deben olvidar que deben adecuar
su conducta hacia el respeto de la Constitucidn y las leyes, de forma que se respete
los derechos de defensa y el debido procedimiento, tal como demanda la Ley N2
27815 — Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica en el numeral 1 del articulo
62.

Sobre el principio de tipicidad

28.

29.

El principio de tipicidad -que constituye una manifestacion del principio de
legalidad- exige que las conductas consideradas como faltas estén definidas con un
nivel de precisidn suficiente, de manera que el destinatario de las mismas pueda
comprender sin dificultad o estar en condiciones de conocer y predecir las
consecuencias de sus actos; ello a partir de la previsién clara de la conducta
proscrita y de la sancién aplicable?*.

Sobre este principio, Mordn Urbina?® afirma que “la determinacion de si una norma
sancionadora describe con suficiente grado de certeza la conducta sancionable, es
un asunto que debe ser resuelto de manera casuistica, pero es importante tener en
cuenta que la tipificacion es suficiente «cuando consta en la norma una
predeterminacion inteligible de la infraccidn, de la sancidn y de la correlacion entre
una y otra». Pero, ademas, dicho autor resalta que “el mandato de tipificacion, que
este principio conlleva, no solo se impone al legislador cuando redacta el ilicito, sino
a la autoridad cuando realiza la subsuncion de una conducta en los tipos legales
existentes”. (el resaltado es nuestro)

2Fundamento 8 de la sentencia emitida por el Tribunal Constitucional en el expediente N2 05487-2013-
AA/TC.

MORON URBINA, Juan Carlos. Los principios delimitadores de la potestad sancionadora de la
Administracion Publica en la ley peruana. En: Advocatus, nimero 13, Lima, 2005, p. 8.
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En linea con lo ultimo indicado por el citado autor, vemos que en la Casacidon N2
13233-2014-Lima, la Corte Suprema de Justicia de la Republica ha expresado que:
“la autoridad administrativa se encuentra obligada al momento de determinar la
infraccion, a realizar la subsuncion de la conducta en los elementos del tipo
predeterminado previamente por ley garantizado por el principio de tipicidad y de
responsabilidad; encontrdndonos ante una tipificacion vdlida sélo si se subsume
la conducta en los elementos objetivos y subjetivos del tipo claramente definidos
y descritos en la norma legal”’. Igualmente, ha precisado que “el proceso de
adecuacion de los hechos a la descripcion legal contenida en la norma es el llamado
juicio de subsuncion o de tipicidad (...) La falta de adecuacion de la imputacion en
uno de los elementos del tipo penal postulado implica un defecto en la tipificacion
formulada™?®. (el resaltado es nuestro)

Por su parte, el Tribunal Constitucional también ha indicado que el juicio de
tipicidad es la valoracién que se hace con miras a determinar si la conducta objeto
de examen coincide o no con la descripcidn tipica contenida en la ley. Es una
operacion mental mediante la cual se constata o verifica la concordancia entre el
comportamiento estudiado y la descripcidn tipica consignada en el texto legal?’.

En razén a ello este Tribunal ha expresado que el principio de tipicidad no se
satisface simplemente con la imputaciéon de una falta administrativa. Es esencial
gue el hecho imputado se subsuma en el supuesto contemplado en la norma
juridica, cumpliéndose cabalmente con el ejercicio de subsuncidn?®. Este criterio
también ha sido acogido por la Gerencia de Politicas de Gestidn del Servicio Civil de
la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR) en el Informe Técnico N2 0000872-
2022-SERVIR-GPGSC.

De esta manera, el principio de tipicidad exige, cuando menos:

(i) Que, por regla general las faltas estén previstas en normas con rango de
ley, salvo que se habilite la tipificacion via reglamentaria.

(ii) Que, las normas que prevean faltas, si bien no tengan una precision
absoluta, describan con suficiente grado de certeza la conducta
sancionable.

(iii) Que, las autoridades del procedimiento realicen una correcta operacién
de subsuncion, expresando los fundamentos por los que razonablemente

2Corte Suprema de Justicia de la Republica (2023). Casacion N2 1373-2021-HUANCAVELICA. Sala Penal
Permanente. Lima 30 de mayo de 2023.

2’Fyndamento 11 de la sentencia emitida por el Tribunal Constitucional en el expediente N2 00031-2009-
PHC/TC

28\/er Resolucién N2 001693-2019-SERVIR/TSC-Segunda Sala.
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el hecho imputado se adecua al supuesto previsto como falta. Como es
légico, el hecho que se atribuye al servidor debe concordar con todos los
elementos (objetivos y subjetivos) de la descripcion legal, no puede
hacerse una interpretacién de esta de manera sesgada o arbitraria.

Esta labor de subsuncién corresponderd a las entidades ya sea a través de la
precalificacion a cargo de la Secretaria Técnica o de la calificacion por parte del
organo instructor al momento de la emision del acto de inicio del procedimiento
respectivo®®. Son aquellos quienes deben verificar que la conducta se subsuma en
alguno de los tipos de falta previstos exclusivamente en el régimen disciplinario que
resulta aplicable, en estricto respeto al principio de tipicidad3C. Este juicio de
tipicidad, es decir, el proceso mediante el cual se verifica la concordancia entre el
comportamiento y la falta imputada, no se limita a una mera reproduccion de una
norma. Requiere un andlisis detallado y contextualizado del comportamiento. Solo
asi se puede determinar de manera precisa si el comportamiento calza en el tipo
infractor.

Hay que agregar que este Tribunal, al igual que la Gerencia de Politicas de Gestién
del Servicio Civil de SERVIR, ha enfatizado que “es necesario que la Entidad explique
por qué la conducta del servidor se adecua a la falta imputada”3!, en tanto, es crucial
asegurar el cumplimiento del principio de tipicidad, asi como otras garantias
fundamentales como el derecho de defensa y el principio de legalidad; v,
precisamente, en esa linea, el articulo 1072 del Reglamento General del Ley N2
30057 demanda que el acto de inicio de procedimiento administrativo disciplinario
contenga: la imputacién de la falta, es decir, la descripcién de los hechos que
configuran la falta, y la norma juridica presuntamente vulnerada.

Esta exigencia se intensifica en casos como el presente, donde la falta estd
relacionada con principios o deberes establecidos en la Ley N2 27815. Dicha ley
incorpora conceptos juridicos indeterminados, como respeto, probidad, idoneidad
y responsabilidad, que, si bien pueden ser comprendidos de manera general,
adquieren un contenido especifico segin lo dispuesto en la misma Ley N2 27815.
Esto tiene como propdsito reducir la vaguedad en la descripcién de las conductas
punibles, de modo que la imputacién requiere un analisis detallado de los términos
previstos en la norma, y no una interpretacién general o abstracta de estos
conceptos.

BVer Informe Técnico N2 000433-2021-SERVIR-GPGSC.

30ver Informe Técnico N2 002017-2021-SERVIR-GPGSC.

3lyer Informe Técnico N2 001421-2022-SERVIR-GPGSC y Resoluciones Nos 001910-2019-SERVIR/TSC-
Primera Sala, 001982-2019-SERVIR/TSC-Primera Sala y 003358-2024-SERVIR/TSC-Primera Sala.
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Sobre el particular, debemos tener en cuenta que el Tribunal Constitucional, en
relacion con los conceptos juridicos indeterminados, ha aclarado que es «evidente
lo que ellos quieren establecer y que cualquier persona puede darse cuenta de ello,
pero ocurre que las sanciones se imponen por la existencia de prevision legal
expresa, y no por “sentido comun”»32, Igualmente, ha expresado que “el derecho
concede un margen de apreciacion a una autoridad para determinar el contenido y
extension del concepto aplicable a una situacion particular y concreta, siempre que
dicha decision no sea manifiestamente irrazonable o desproporcionada con las
circunstancias en donde serd utilizada”33. De este modo, se asegura que el derecho
no se aplique de forma arbitraria ni basado en apreciaciones subjetivas o meras
interpretaciones de sentido comun.

Por tanto, el andlisis de subsuncién no puede agotarse en vincular un hecho con un
concepto juridico indeterminado. Es crucial que la autoridad explique claramente
qué significado y alcance le esta dando, de acuerdo con el contexto en que es
empleado. Esta explicacién —motivacién— debe garantizar que la decisién no sea
manifiestamente irrazonable ni desproporcionada en relacion con las
circunstancias.

Sobre la imputacion contra la impugnante

39.

Del tenor de la Carta N2 0024-2024-MIDAGRI-SG/OGGRH-ODTH, del 5 de marzo de
2024, con que se dio inicio al procedimiento disciplinario contra la impugnante, se
aprecia que la Entidad le imputo el tipo infractor recogido en el literal q) del articulo
852 de la Ley N2 30057 porque, presumiblemente, transgredid el principio de deber
de responsabilidad previsto en el articulo 72 de la Ley N2 27815. Las conductas que
constituian tal transgresion eran la siguientes:

“(i) aplicar la técnica de la “silla de castigo”, en nifios de 4 afos, separdndolos de su
asiento habitual, ubicarlos frente a sus compaferos y en un lugar determinado,
utilizando en algunos casos, una voz alta y autoritaria, y a la vez agarrdndolos del
brazo (jalonear) para que se acerquen a la silla y se mantengan en ella (sobre todo
con el nifio de iniciales M.I.D.M); (ii) Etiquetar a los nifios/as que tuvo a su cargo,
utilizando palabras como “rara”, “malcriado”, “llorén”, “bebé”, que habrian
generado malestar y fastidio en los nifios, tal como ocurrid en el caso de la menor
de iniciales S.5.K.V, y (iii) tener contacto fisico con el nifio Y.S.B.S a fin de quitarle el
juguete que llevd al IEI del MIDAGRI e indicarle molesta que ya no la traiga, hechos

suficientes que permiten inferir que dichos actos, constituyen tratos ofensivos,

32Fyndamento 46 de la sentencia emitida por el Tribunal Constitucional en el expediente N2 01873-2009-
PA/TC.
3Fundamento 10 de la sentencia recaida en el Expediente N2 0090-2004-AA/TC.
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desvalorativos y estigmatizante (castigo humillante) hacia los menores que se
encontraban a su cargo, afectando de esta manera su dignidad humana y
generando dafios psicoldgicos, pues en ninguno de los actos mencionados, se
advierte que usted haya tenido la intencion de emplear una comunicacion asertiva
con los menores sefialados, cuando estos han tenido un mal comportamiento, a fin
de que mantener un ambiente sano (...)”

En virtud de ello, con Resolucién Directoral N2 411-2024-MIDAGRI-SG-OGGRH, del
23 de octubre de 2024, la Entidad sancion a la impugnante con la medida
disciplinaria de suspension por ciento ochenta (180) dias sin goce de
remuneraciones, al encontrarse acreditado que habria incurrido en los hechos,
normas y falta imputados en el inicio del procedimiento administrativo disciplinario.

No obstante, se advierte la ausencia de un analisis que permita identificar de qué
manera el érgano instructor y sancionador vinculé dichas conductas con la
disposicidn ética invocada. En la carta de imputacidn de cargos solo se ha hecho una
narracién de hechos y la transcripcién de la norma presuntamente vulnerada, sin
que se explique por qué la conducta de laimpugnante se adecua a la falta imputada.

Al respecto, la Ley N2 27815 precisa, sobre al deber de responsabilidad: Todo
servidor publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral,
asumiendo con pleno respeto su funcion publica.

Ante situaciones extraordinarias, el servidor publico puede realizar aquellas tareas
que por su naturaleza o modalidad no sean las estrictamente inherentes a su cargo,
siempre que ellas resulten necesarias para mitigar, neutralizar o superar las
dificultades que se enfrenten.

Todo servidor publico debe respetar los derechos de los administrados establecidos
en el articulo 55 de la Ley N2 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

De esta forma, aunque el término responsabilidad puede ser comprensible para
cualquier persona, vemos que tiene un contenido delimitado por la misma Ley N2
27815.

Para una mejor comprensién de aquel deber es pertinente remitirnos al
instrumento: Principios, deberes u prohibiciones éticas en la funcién publica, guia
para funcionarios y servidores del Estado, de la Comision de Alto Nivel
Anticorrupcidn, en el que se indica: “Las normas, los documentos de gestion y en
general, las reglamentaciones atinentes a los cargos y labores de servidores y
servidoras le asignan un conjunto de obligaciones o funciones derivadas de la
actividad que realizan. En esa medida, es su obligacion agotar la busqueda de
ejercer las funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto
su funcion publica. El estdndar ético de responsabilidad de quien labora en la
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administracion publica le exige no solo ejercer de oficio las competencias asignadas,
sino ademds desarrollar su contenido a través del cumplimiento formal de las tareas
asignadas y aquellas razonablemente implicitas del cargo, pero ademds con
diligencia, esmero y prontitud”.

Como se aprecia, el deber en cuestidn exige del servidor civil un ejercicio adecuado
y responsable de sus funciones. Por tanto, para determinar si un comportamiento
especifico transgrede este deber, es imprescindible, primero, delimitar con claridad
cuales son las funciones del sujeto investigado. Solo con una definicion precisa de
estas responsabilidades se puede evaluar objetivamente si el servidor ha cumplido
con su deber o si, por el contrario, ha incurrido en una falta.

En este punto, debemos mencionar que la Gerencia de Politicas de Gestion del
Servicio Civil de SERVIR ha aclarado en los Informes Técnicos Nos 002084-2021-
SERVIR-GPGSC y 000899-2022-SERVIR-GPGSC que “las funciones generales
asignadas a las dreas u drganos de la entidad son reasignadas a sus respectivos
servidores (a través de los cargos obrantes en los instrumentos de gestion o
mediante los términos de referencia a sus contratos) para efectos de identificar sus
funciones e individualizar sus responsabilidades, segun corresponda”.

Por tanto, lo primero era determinar las funciones del cargo que ocupaba la
impugnante al momento de los hechos, a efectos de individualizar su
responsabilidad.

Cabe agregar que si bien el deber en cuestidn permite que un servidor realice tareas
gue no son propias de su cargo, esta es una habilitaciéon excepcional que requiere
dos condiciones: una situacidén extraordinaria y que la ejecucién de la tarea sea
necesaria para mitigar, neutralizar o superar las dificultades que se presenten.
Ademas, la norma no establece que esta accién sea un imperativo; es decir, no
indica que el servidor deba realizar esas tareas, que por su naturaleza o modalidad
no son estrictamente inherentes a su cargo, sino que simplemente puede hacerlo
ante las circunstancias antes indicadas.

En segundo lugar, era necesario determinar si la conducta imputada se atribuia a
titulo de dolo o culpa, dado que, al estar en discusion el ejercicio adecuado de las
funciones, existe un tipo infractor especifico para los casos en los que dicho
incumplimiento resulta de la falta de diligencia; y este Tribunal ha explicado que la
Ley N2 27815 tiene un caracter residual. Concretamente, en la Resolucidn de Sala
Plena N2 006-2020-SERVIR/TSC (fundamento 34), se explicd: “La Ley N° 27815 se
aplica en los supuestos no regulados por la Ley N2 30057. Si bien a través del
procedimiento administrativo disciplinario de Ley del Servicio Civil se reconoce como
faltas a las infracciones administrativas de la Ley N2 27815, esta aplicacion es de
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cardcter residual, es decir, en tanto la Ley N2 30057 no contenga expresamente el
supuesto de la falta que se pretenda imputar”.

49. Sobre este analisis, es pertinente mencionar que la Gerencia de Politicas de Gestion
del Servicio Civil de SERVIR, en el Informe Técnico N2 025-2019-SERVIR/GPGSC, ha
indicado: “la identificacion de las infracciones imputadas a titulo de dolo o culpa, de
ser el caso, deberd ser realizada por las propias entidades al momento de la
calificacion de los hechos para el inicio del procedimiento administrativo
disciplinario correspondiente”.

50. En ese sentido, se advierte que la Entidad, si bien ha sefialado que los presuntos
hechos cometidos por la impugnante fueron con dolo, no ha definido las funciones
especificas que correspondian a la impugnante en atencién al cargo que
desempeiiaba. Por tanto, no se ha efectuado un analisis detallado que permita
identificar las tareas o actividades concretas inherentes a su puesto, lo que genera
ambigliedades respecto a las obligaciones que le eran exigibles.

51. En el dmbito publico, el servidor civil tiene la obligaciéon de actuar con diligencia
debido a que su labor impacta en la calidad de los servicios prestados a la
ciudadania, en la adecuada gestién de los recursos publicos y en la confianza que
los ciudadanos depositan en las instituciones. Por esta razén la Ley N2 28175, Ley
Marco del Empleo Publico, establece que los servidores deben desempefar sus
funciones con criterio, eficiencia y laboriosidad, exigiendo que cumplan de manera
personal y diligente con sus responsabilidades. De esta forma, la funcion publica
demanda un cuidado especial en el desarrollo de las tareas, actividades o funciones
asignadas a cada servidor, garantizando que se realicen de manera correcta,
eficiente y con profesionalismo.

52. En este orden de ideas, se concluye que la Entidad no ha llevado a cabo una
adecuada labor de subsuncidon del hecho imputado, lo que constituye una
transgresion del principio de tipicidad. Esta deficiencia vicia el procedimiento desde
su inicio, ya que deja al sujeto sometido a la potestad sancionadora disciplinaria en
un estado de indefensién.

Decisidon del Tribunal del Servicio Civil
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53. El articulo 232 del Reglamento del Tribunal establece que cuando se verifique la
existencia de actos dictados por drgano incompetente, o que contravengan el
ordenamiento juridico, contengan un imposible juridico o prescindan de las normas
esenciales del procedimiento o de la forma prescrita por la normativa aplicable, el
Tribunal declarard la nulidad de los mismos, resolviendo sobre el fondo del asunto,
de contarse con los elementos suficientes para ello.
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54. De acuerdo con el desarrollo precedente, se aprecia que la Entidad ha vulnerado el
debido procedimiento en perjuicio de la impugnante; especificamente, el principio
de tipicidad, lo que constituye una inobservancia por parte de la Entidad de las
garantias con las cuales se encuentra premunido todo administrado. Entonces, el
acto de inicio de procedimiento administrativo disciplinario como el de sancidn
recaen en la causal de nulidad prevista en el numeral 1 del articulo 102 del TUO de
la Ley N2 2744434 Consecuentemente, corresponde que se retrotraiga el
procedimiento administrativo para que la Entidad subsane en el mas breve plazo
el vicio advertido por este Tribunal.

55. No obstante, este Tribunal debe precisar que la nulidad declarada en la presente
resolucién no significa un pronunciamiento que genere impunidad en el hecho
materia de imputacién, ya que aun no se ha dilucidado si le asiste o no
responsabilidad a la impugnante en el hecho imputado. En otras palabras, no estd
siendo absuelta. Su responsabilidad serd determinada en el procedimiento
administrativo disciplinario que tramite la Entidad, pero, se debera respetar el
debido procedimiento administrativo, siguiéndose los criterios sefialados en los
parrafos precedentes

56. Sin perjuicio del vicio advertido, y que genera la nulidad del procedimiento desde
su inicio, es necesario mencionar que la Ley N2 30057 prescribe que la sancién
corresponde a la magnitud de las faltas, seglin su menor o mayor gravedad. Esto
significa que debe existir una adecuada proporcion entre el castigo impuesto con la
gravedad o la magnitud de la falta. Para tal efecto, la ley en mencion delimita
(articulo 879 de la Ley N2 30057) qué condiciones deben evaluarse para elegir la
sancién a imponer, exigiendo, ademads, que el acto que imponga la sancién esté
debidamente motivado, identificando la relacion entre los hechos y las faltas y los
criterios para la determinacién de la sancién.

57. En esa linea, en la Resolucién de Sala Plena N2 001-2021-SERVIR/TSC, este Tribunal
ha destacado la importancia de motivar la evaluacidén de los criterios de graduacion
de la sancion que resulten aplicables al caso concreto, indicando que se esta frente
a una motivacion aparente cuando «el drgano sancionador “solo intenta dar un
cumplimiento formal al mandato, ampardndose en frases sin ningun sustento
fdctico o juridico”. Asi, se incurre en motivacion aparente en la graduacion de la
sancidn, cuando se analizan los criterios en abstracto y no en funcion de las
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circunstancias del caso y de las condiciones del servidor, o bien porque solo se
transcriben los criterios de graduacion de la sancion, pero no son analizados de
acuerdo al caso particular».

58. Por lo que, el drgano sancionador tendrd que exponer argumentos para justificar
cada criterio que a su consideracidon determinan que se debe imponer la sancidn de
suspension por ciento ochenta (18) dias sin goce de remuneraciones, por los hechos
imputados al inicio del procedimiento administrativo disciplinario.

59. Asi, por ejemplo, del analisis efectuado a la “Grave afectacion a los intereses
generales o a los bienes juridicamente protegidos por el Estado”, no basta con
describir la conducta objeto de reproche. De este modo, se debera tener en cuenta
lo sefialado en los numerales 34 al 36 de la Resolucion de Sala Plena N2 001-2021-
SERVIR/TSC, que aprobd el precedente administrativo sobre los criterios de
graduacién de las sanciones en el procedimiento administrativo disciplinario
regulado por la Ley N2 30057.

60. Finalmente, esta Sala estima que, habiéndose constatado la vulneracién del debido
procedimiento administrativo, deviene en innecesario pronunciarse sobre los
argumentos esgrimidos en el recurso de apelacién sometido a conocimiento.

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023,
la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar la NULIDAD del acto administrativo contenido en la Carta N2 0024-
2024-MIDAGRI-SG/OGGRH-ODTH, del 5 de marzo de 2024 y de la Resolucion Directoral
N2 411-2024-MIDAGRI-SG-OGGRH, del 23 de octubre de 2024, emitidas por la Direccién
de la Oficina de Desarrollo del Talento Humano y la Direccion General de la Oficina
General de Gestion Recursos Humanos del MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y
RIEGo, respectivamente, al haberse transgredido el debido procedimiento
administrativo.

SEGUNDO.- Retrotraer el procedimiento al momento previo de la emisiéon del acto
administrativo contenido en la Carta N2 0024-2024-MIDAGRI-SG/OGGRH-ODTH, del 5
de marzo de 2024, debiendo el MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO, tener
en consideracion los criterios sefialados en la presente resolucién.
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TERCERO.- Notificar la presente resolucion a la sefiora MARLENE GLORIA MARIA FELIX
ALFARO y al MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO, para su cumplimiento y
fines pertinentes.
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CUARTO.- Devolver el expediente al MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO,
debiendo la entidad considerar lo sefialado en el articulo 112 del Texto Unico Ordenado
de la Ley N2 27444,

QUINTO.- Disponer la publicacion de la presente resolucidon en el Portal Institucional
(https://www.gob.pe/institucion/servir/colecciones/1680-tribunal-del-servicio-civil-

sala-1).
Registrese, comuniquese y publiquese.
Firmado por
ROLANDO SALVATIERRA COMBINA
Presidente

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V°B°

ORLANDO DE LAS CASAS DE LA TORRE UGARTE
Vocal

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V°B°

CESAR EFRAIN ABANTO REVILLA
Vocal

Tribunal de Servicio Civil
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