Municipalidad del C.R
Santa Maria de Huachipa

RESOLUCION DE ALCALDIA

N°050-2025/MCPSMH.,

;e
o

CP. de Santu Mariade Huachipas O 2 ABR 20
VISTO:

El Informe N° 040-2025-MCPSMH-GM/OTI de la Oficina de Tecnologia de la Informacién, el
informe N° 045-2025-MCPSMH/OGAJ de la Oficina General Asesoria Juridica, y el Memorandum
N°® 238-2025-GM/MCPSMH de la Gerencia Municipal, respecto a la designacion del
responsabilidad titular y alterno del Libro de Reclamaciones Digital de Ia Municipalidad def Centro

Poblado de Santa Maria de Huachipa, y;

CONSIDERANDO:

Que, segln el articulo 194° de la Constitucion Politica del Perd, concordante con el articulo il del
Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipaiidades, los Gobiernos Locales
gozan de autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su compeiencia siendo
Zpl alcalde el representante legal de la Municipalidad y su méaxima autoridad:

Que, el articuto Vil del Titulo Prefiminar de Ja Ley N° 27972 “Ley Organica de Municipalidades”
18 establece que: “Los gobiernos locales estan sujetos a las leyes y disposiciones gue de manera
/ general y de conformidad con la Constitucion Politica, reguian las actividades y funcionamiento del
Sector Publico; asi como a las normas técnicas referidas a los sistemas administrativos det
Estado, que por su naturaleza son de observancia y cumplimiento obligatorio”;

Que, mediante Decreto Supremo N° 007-2020-PCM publicado en el Diario Oficial “El Peruano”, el
17 de enero de 2020, se establece disposiciones para la gestion de reclamos en las entidades de
o, 1@ Administracion Publica, en cuya Unica Disposicion Complementaria Derogatoria, se deroga el
=) Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, respecto de la Obligacion de ias entidades del Sector
t Publico, de contar con un Libro de Reclamaciones;

/ Que, mediante el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM se establece disposiciones para la gestién
de reclamos en las entidades de la Administracién Publica estableciendo el alcance, las
condiciones, los roles y responsabilidades y las etapas del proceso de gestion de reclamos ante
las entidades de la Administracién Publica, estandarizando el registro, atencion y respuesta,
notificacion y seguimiento de los reclamos interpuestos por las personas.

Que, ef articulo 7° de ia referida norma sefiala.

Articulo 7°. - Responsabilidades de la maxima autoridad administrativa de cada entidad.

La maxima autoridad administrativa de las entidades de la Administracién Publica o a

guien esta delegue, tiene las siguientes responsabilidades:

a) Garantizar el cumplimiento de las disposiciones del presente Decreto Supremo,
asegurando los recursos humanos, la provision de materiaies y la optimizacién de
los procesos internos para la gestion de los reclamos.

b) Garantizar la infraestructura tecnolégica y demas condiciones regueridas, cuando
exista la obligacion de utilizar la plataforma digital administrada por ia Presidencia
del Consejo de Ministros.

c) Garantizar el acceso de las personas al Libro de Reclamaciones en su version digitat
a fraves de la Plataforma GOB.PE de acuerdo a lo establecido en el numeral 5.2
del articuio 5° del presente Decreto Supremo; por lo menos, en un equipo
informatico en cada sede de [a entidad; salvo que no cuenten con las condiciones

tecnoldgicas requeridas.
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d) Designar formalmente a los funcionarios o servidores civiles como Responsable
titular y alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de
gestion de reclamos de la entidad, comunicando dicha designacién a la Secretaria
de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros dentro de los tres
(03) dias habiles de efectuada la designacion, a través de comunicacion escrita
notificada en  fisico mediante oficic o ai correo  electrénico
gestionrectamaciones@pcm.gob.pe; debiendo adjuntar el documento que acredite
dicha designacion, en el caso de las entidades obligadas a utilizar el Libro de
Reclamaciones en su version digital, el registro def responsable del proceso de
gestion de reclamos, se efectia en dicha plataforma digital.

e} Evaluar los resultados del proceso de gestion de reclamos, procurando la
implementacion de acciones de mejora continua a los procesos de gestion interna
o a ta prestacién de bienes y servicios que brinda la entidad publica, en el marco del
modelo para la gestion de la calidad de servicios en el sector publico.
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Que, mediante Ordenanza N° 003-2024-MCPSMH publicada en el Diario Oficial “El Peruano” con
fecha 11 de octubre de 2024, se aprobo el nuevo Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Municipalidad det Centro Poblado de Santa Maria de Huachipa, estableciendo en el numeral 1 del
articulo 69° de las funciones de la Oficina de Tecnologia de la informacion, lo siguiente: “Formular,
proponer y ejecutar directivas y normas internas para el desarrollo y aplicacién de politicas,
practicas, procedimientos y funciones gue aseguren ios niveies adecuados de confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los sistemas de informacion, de los datos y de las comunicaciones

de la Municipalidad”.

2 Que, con Informe N° 040-2025-MCPSMH-GM/OTI, Ia Oficina de Tecnologla de fa Informacion,
i recomienda gestionar la designacion de responsable tituiar y alternc del Libro de Reciamaciones

‘ Digital, mediante Acto Resolutivo de Alcaldia;

R

Que, mediante informe N° 045-2025-MCPSMH/OGAJ, la Oficina General Asesoria Juridica,
concluye que: “Teniendo en consideracion los términos de alcances esgrimidos en el presente
analisis juridico este organo de asesoramiento, OPINA que es VIABLE: (...) ¢. La implementacion
del Libro de Reclamaciones Digital en concordancia con lo estipulado en el art 7 del Decreto

Supremo N° 007-2020-PCM.";

Que, a fravés def Memorandum N° 238-2025-GM/MCPSMH, ta Gerencia Municipal, opina que, en
virtud a lo dispuesto en el item d) del art 7 del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, dispone
designar formalmente a los de funcionarios o servidores civiles, como responsables Titular y
Alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de reclamos de
fa entidad {...) Por lo tanto, sirvase designar a la Secretaria General de la Municipalidad del Centro
Poblado de Santa Maria de Huachipa, como Titular de la implementacién de asegurar el correcto
cumplimiento del proceso de gestion de reclamos, y a la Oficina General de Asesoria Juridica,

como Alterno de io mencionado lineas arriba.

ESTANDO ASi A LO EXPUESTO Y A LAS FACULTADES CONFERIDAS POR EL. NUMERAL
6) DEL ARTICULO 20 Y ARTICULO 43 DE LA LEY N° 27972 - LEY ORGANICA DE

MUNICIPALIDADES.

SE RESUELVE:
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ARTICULO PRIMERO. - DESIGNAR formalmente como responsables Titular v Alterno,
encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de reclamos de la entidad
en el marco del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, a los siguientes:

- La Secretaria General de la Municipalidad de! Centro Poblado de Santa Maria de
Huachipa, como responsabie Titular del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad del
Centro Poblado de Santa Maria de Huachipa.

- La Oficina General de Asesoria Juridica de la Municipalidad del Centro Poblado de Santa
Maria de Huachipa, como responsable Alterno del Libro de Reclamaciones de la
Municipalidad del Centro Poblado de Santa Maria de Huachipa.

ARTICULO SEGUNDOQ. - ENCARGAR a la Secretaria General, OFICIAR a la Secretaria de
Gestion Publica de la Presidencia del Concejo de Ministros (PCM), de conformidad a lo dispuesto
en el Decreto Supremo N° 0607-2020-PCM. .

ARTICULO TERCERO. ~ NOTIFICAR Ia presente Resolucion a jos servidores designados, asi
como a la Gerencia Municipal y a las demas Gerencias, Subgerencias y Oficinas de esta entidad
edil, con las formalidades de Ley. '

ARTICULO CUARTO. - DISPONER a todos los servidores de esta Corporacion Municipal, brinde
el apoyo correspondiente a los servidores designados como responsable Titular y responsable
Alterno del Libro de Reclamaciones, para el estricto cumplimiento de lo dispuesto en ia presente
Resolucion de Alcaldia

ARTICULO QUINTO. - ENCARGAR a la Oficina de Tecnologia de la Informacion, fa publicacion
de la presente resolucion, en el Portal Institucional: www.munihuachipa.qab.pe

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

SAnTA } D
JACOUELE G. CARTOLIN FONSECA
ALCALDESA
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