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TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE CAPACITACION DEL CURSO DE “DATA ANALYTICS CON SQL SERVER” EN EL

MARCO DEL DESARROLLO DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2025

AREA USUARIA:

El servicio es requerido por la Unidad de Gestion de las Personas de la Oficina de
Administracidn, del Centro Nacional de Abastecimiento en Recursos Estratégicos en
Salud.

FINALIDAD PUBLICA

El presente servicio permite cumplir con una de las funciones establecidas en el Manual
de Operaciones del CENARES, de la Unidad de Gestién de las Personas, en el cual precisa
en su articulo 25° inciso e) Formular, proponer, implementar y realizar el seguimiento
del Plan de Desarrollo de las Personas (PDP), asi como la evaluacién de los resultados y
el impacto de las acciones de desarrollo y capacitacién del personal que labora en
CENARES.

OBIJETIVOS:

a) OBIJETIVO GENERAL:
En el marco del Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 2025, aprobado mediante
Resolucion Directoral N° 044-2025-CENARES-MINSA, se solicita contratar los
servicios de una persona juridica que brinde el Servicio de Capacitaciéon del
Programa de Especializacion de la “DATA ANALYTICS CON SQL SERVER”.

b) OBIJETIVO ESPECIFICO:
Brindar a los/las servidores/as las herramientas de aplicabilidad inmediata en cada
una de sus funciones y labores, enfocadas a mejorar la gestién de servicio y
orientada a fortalecer las competencias y capacidades identificadas para el cierre
de brechas con respecto a los objetivos estratégicos de CENARES.

ACTIVIDAD DEL POI:

Es importante precisar que el POl CENARES, tiene como marco estratégico el Objetivo
Estratégico Institucional OEI.03 del PEI 2019-2027 Ampliado, del MINSA, a través de la
Accidn Estratégica Institucional AEI.03.01:

OEI.03: “Contribuir al acceso a servicios de salud eficaces y de calidad de la
poblacion del pais.”

AEIL03.01: “Servicios de salud con capacidad resolutiva mejorada
organizados en Redes Integradas de Salud para la atencion
integral a la poblacion.”

En ese sentido, las actividades del POl CENARES relacionados con el Servicio de
Capacitacion del Programa de Especializacion de la “DATA ANALYTICS CON SQL
SERVER”, es la siguiente:

A0I100134500988: IMPLEMENTACION DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS
PERSONAS - PDP.
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5. DESCRIPCION DEL SERVICIO:
5.1.Alcance
Potenciar conocimientos de los servidores/as en CENARES y mejora continua
respecto de sus funciones concretas y necesidades institucionales.

5.2.Descripcion del Requerimiento
5.2.1. Programa de Especializacion: “DATA ANALYTICS CON SQL SERVER”
Tipo de curso: Formacidn Laboral
Nro. De Participantes: Cuatro (04) servidores/as
Nro. De Horas: Veinticuatro horas (24) cronolégicas

Contenido Minimo Referencial:

e Analisis de Datos con Power Bi

e Modelamiento de Bases de Datos con SQL

e Customer Analytics

e Estadistica Aplicada a la Data Analytics

e Fundamentos de Business Analytics

e Modelado y Prediccidn en Business Analytics
e Introduccion al Microsoft SQL Server

e Consultas y Manipulacién de datos

e Lenguaje de definicién de datos

e Lenguaje de manipulacién de datos

e Lenguaje de consulta SQL

e Operadores Logisticos

e Consultas Multitablas — Subconsultas

e Conexion Excel SQL server

e Creacion de vistas en SQL

e Importacion y exportacion de datos en Excel
e Backup: Creacidn y restauraciéon

e Reportes Dindmicos en Excel

5.2.2. Modalidad de los cursos

e La modalidad serd virtual sincrénica (clases en vivo), y el acceso se dara
a través de una Plataforma de videoconferencia, Zoom o Google Meet
0 Microsoft Teams u otro mediante el cual se desarrollen las sesiones
sincrénicas de capacitacion.

e La grabacion de las sesiones, deberd estar a disposicion del
participante, después de concluida cada sesién de clases.

e El material de estudio debera estar a disposicién del participante en la
plataforma de capacitacion del proveedor, previo al inicio de cada
sesion de capacitacion.

e Elproveedor debe poner a disposicion un/a coordinador/a académico/a
con la finalidad de realizar las coordinaciones pertinentes antes,
durante y después de la ejecucion de la capacitacion.
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e El coordinador académico debe generar un grupo de WhatsApp de la
capacitacidon que este conformado por los participantes, que sirva de
medio de comunicacion en tiempo real, ante cualquier eventualidad.

e El certificado de participacion debe ser emitido considerando Ia
duracion de la capacitacién en horas académicas, temario y la nota final.

e El drea usuaria entregard la lista de participantes al proveedor
adjudicado, el horario tentativo (para coordinar con el docente) esto,
una vez sea notificada la orden de servicio.

5.2.3. Actividades del docente

N° Actividades Descripcion

Silabo y cronograma | Desarrollo del silabo y cronograma, de acuerdo a lo
de cursos establecido en los términos de referencia.

El material de estudio deberd ubicarse en la plataforma de
capacitacién del proveedor adjudicado, previo al inicio de las
sesiones de capacitacion: los cuales incluyen: Silabo, Ppt’s,
Lecturas, Videos, Audios, Presentaciones, Fotos, llustraciones,
Cuestionarios, y demas materiales que seran utilizados en cada
2 | Material educativo uno de los temas de aprendizaje y orientaciones detalladas
para el desarrollo de productos individuales que permitan
valorar los aprendizajes logrados.

También se informara sobre los requisitos para la certificacion:
asistencia, permanencia, promedios etc.).

Elaborar y aplicar la evaluacién a todos los participantes; asi
Evaluacion de la | como de encuestas de satisfaccidn a todos los participantes al
capacitacion finalizar el taller, sobre el desarrollo de la capacitacién
(aspectos académicos y logisticos).

Elaborar el Informe Final de la Capacitacion, seguin el Anexo

4 | Inf Final
nforme Fina oL

REQUISITOS DE CALIFICACION:
6.1 De la Entidad Postora:
a) Perfil
e No estar impedido para contratar con el Estado.
e Con RUC vigente (Activo — Habido).
e Contar con inscripcion vigente en el Registro Nacional de
Proveedores.
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b) Experiencia

EXPERIENCIA DE LA ENTIDAD POSTORA EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos

El postor (persona natural o juridica), debe acreditar un monto facturado acumulado
equivalente a S/ 28 800 (Veintiocho mil con 800/100 soles), por la contratacidn de servicios
iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los tres (03) afios anteriores a la fecha
de la cotizacion que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del
comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: servicio de induccién y/o capacitacion,
cursos, talleres y diplomados.

Acreditacién

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u
ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii)
comprobantes de pago cuya cancelacidon se acredite documental y fehacientemente, con
voucher de depédsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento
emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacidn en
el mismo comprobante de pago.

6.2 Del Expositor Propuesto:
El proveedor deberd contar como minimo con un/a (01) expositor/a con los
siguientes requisitos:
a) Perfil
e Titulo profesional en Ingenieria de Sistemas y/o Informatica.
b) Requisitos/Capacitacion
e Contar con estudios de Especializacion en Tl, desarrollo de aplicaciones
web usando lenguaje de programacién Python, y/o Manejo de Devops
en el desarrollo de proyectos, y/o Gestion de base de datos con SQL
Server 2019, Conocimiento sélido en el uso de big data con
herramientas que ayuden a manejar volimenes grandes de informacion.
c) Experiencia
e Experiencia Laboral de minimo tres (03) afios brindando capacitaciones
presenciales o virtuales en el sector publico y/o privado en relacion al
servicio solicitado o temas afines.

El contratista debera presentar la hoja de vida profesional de los docentes sustentado
y/o documentado, al momento de presentar su propuesta técnica-econdémica.

El contratista que, respecto a docentes, brinde informacién falsa y/o confusa sobre la
experiencia académica en el dictado de la materia, sera sancionado de acuerdo a lo
establecido en el TUO de la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento, sin
perjuicio de las responsabilidades penales a que hubiera lugar.
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7. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO:
El servicio se desarrollara en un plazo de 45 dias calendarios, contados a partir del dia
siguiente a la aprobacién del plan de trabajo por la Unidad de Gestién de las Personas,
mediante correo electrénico.

El contratista debera enviar el plan de trabajo por correo electrénico dentro de los dos
(02) dias calendario siguientes a la notificacién de la orden de servicio. En caso de
hallarse observaciones, se dispondra de un plazo adicional de cinco (05) dias calendarios
para su subsanacion.

Las fechas y horarios, se coordinardn con el area usuaria una vez notificada la orden de
servicio, las cuales pueden ser modificadas previa coordinacion;

e Duracién del curso : 24 horas cronoldgicas

7.1 Resultados Esperados (Entregable)

El Objetivo principal del Plan de Desarrollo de las Personas CENARES —
2025, es contribuir a la mejora del desempeiio de los colaboradores a
través del cierre de brechas o fortalecimientos de conocimientos o
competencias, a fin de alcanzar el logro de los objetivos institucionales
y de esta manera brindar servicios de calidad a los ciudadanos.
En virtud a ello, el proveedor tendrd hasta diez (10) dias calendarios
después de haber finalizado la capacitacion, para hacer entrega de un
informe final de la capacitacién, que como minimo debe detallar los
aspectos mas resaltantes de su desarrollo:

1) Informe Final (ver Anexo N° 01)

2) Contenido tematico

3) Registro de notas

4) Registro de asistencia

5) Certificados de participacion

6) Factura
La fecha de inicio podra reprogramarse de acuerdo a la necesidad del
CENARES.
El curso debera ser programado en dias de semana, entre lunes a
viernes fuera del horario de trabajo a partir de las 5:00 pm.

7.2 Presentacion del Entregable
La presentacion del entregable debera ser en fisico (Informe Final) y, se debe
realizar a través de la Mesa de Partes del CENARES, sito Jr. Pachacutec N° 900-
Jesus Maria

8 FORMA DE PAGO

El pago se efectuard en una armada, posterior a la emisién de la conformidad.
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9 CONFORMIDAD DEL SERVICIO:

La conformidad del servicio serd otorgada por la Oficina de Administracién, previo
Informe del drea usuaria, la Unidad de Gestién de las Personas, la misma que se
otorgara dentro de un plazo que no se excederd de siete (07) dias calendarios a partir
de la presentacion del entregable segun lo establecido en el numeral 7.1y 7.2 de los
Términos de Referencia.

10 PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION:

Si el proveedor incurre en retraso injustificado en la atencién del servicio requerido,
objeto del contrato segun el plazo maximo establecido en el presente documento,
CENARES, le aplicard en todos los casos, una penalidad por cada dia calendario de
atraso, hasta por un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto
contractual.

La penalidad se aplicard automaticamente y se calculard de acuerdo a la siguiente
féormula:

Penalidad diaria = 0.10 x Monto

F x Plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad, CENARES podra resolver la
Orden de Servicio parcial o totalmente por incumplimiento mediante la remision de
Carta Simple suscrita por el funcionario de igual o superior nivel de aquel que suscribié
la Orden de Servicio.

11 CONFIDENCIALIDAD

El contratista queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y
reserva sobre la informacidon que, sea conocidas y/o dada a conocer, en razén del
desarrollo de la actividad a desarrollar, implementacién o cualquier otro aspecto
relacionado al servicio, no pudiendo difundir, aplicar ni comunicar a terceros
informacién a la que haya tenido acceso durante la ejecucion del mismo, no pudiendo
copiar o utilizar esta informacidn con fin distinto al objeto del mismo ni tampoco ceder
a otros ni siquiera a efectos de conservacidn. Esta obligacién se mantendra incluso
después de la conclusién de la orden de servicio.

12 RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS:

El contratista sera responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio
ofertado, por un plazo minimo de un (01) afio contado a partir de la conformidad final
otorgada.
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13 CLAUSULA ANTISOBORNO

El contratista, no debe ofrecer, negociar o efectuar, cualquier pago, objeto de valor o
cualquier dadiva en general, o cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al
contrato, que pueden constituir un incumplimiento a la ley, tales como robo, fraude,
cohecho o trafico de influencias, directa o indirectamente, o a través de socios,
integrantes, funcionarios, asesores o personas vinculadas, en concordancia a lo
establecido en el articulo 11° de la Ley de Contrataciones del Estado, Ley N° 30225,y su
Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 377-2018-EF.

Asimismo, el proveedor se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion
del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos
ilegales o de corrupcidn, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas,
participantes, integrantes de los érganos de administracion apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas en virtud a lo establecido en los
articulos antes citados de la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Asimismo, el Proveedor se compromete a comunicar a las autoridades competentes de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviere
conocimiento; asi también en adoptar medidas técnicas, prdcticas, a través de los
canales dispuestos por la entidad.

De la misma manera, el proveedor es consciente que, de no cumplir con lo
anteriormente expuesto, se sometera a la resolucidn del contrato y a las acciones civiles
y/o penales que la entidad pueda accionar.

14 CLAUSULA ANTICORRUPCION

Son de aplicacién las normas derivadas del Codigo de Etica de la Funcién Publicay de la
normativa en materia de la lucha contra la corrupcidn, en particular del numeral
138.4° del articulo 138° del Reglamento de Contrataciones del Estado aprobado por
Decreto Supremo por el cual el Proveedor:

“..Conforme a lo establecido en los articulos 32° y 40° de la Ley, todos los contratos
incorporan clausulas anticorrupcion, bajo sancion de nulidad. Dichas cldusulas tienen el
siguiente contenido minimo:

La declaracion y garantia del contratista de no haber, directa o indirectamente, o
tratdndose de una persona juridica a través de sus socios, integrantes de los drganos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas
vinculadas a las que se refiere el articulo 7°, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier
pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

La obligacion del contratista de conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos
ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas,
participacioncitas, integrantes de los drganos de la administracion, apoderados,
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representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se refiere
el articulo 7°.

El compromiso del contratista de: i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas
para evitar los referidos actos o prdcticas.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en estas cldusulas, durante la
ejecucion contractual, da el derecho a la Entidad correspondiente a resolver
automdticamente y de pleno derecho el contrato, bastando para tal efecto que la
Entidad remita una comunicacion informando que se ha producido dicha resolucidn, sin
perjuicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiere lugar...”

UNIDAD DE GESTION DE LAS PERSONAS
Area Usuaria
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15 ANEXOS:

ANEXO N° 01
INFORME FINAL DE CAPACITACION
I. EJECUCION. - Descripcion de todo lo que acontecié durante el desarrollo de la actividad
educativa.

ITEMS DATOS

1. N2de item del PDP 2025

2.  Denominacién de la Actividad

3.  Modalidad Educativa

4. Institucion Ejecutora

5. Fechas de Inicio y de término

6. Direccién electronica de la Actividad
Educativa

7. Nombre del Centro que requirio la
Capacitacién (Area Usuaria).

8.  Nombre del Coordinador Académico

9. Presupuesto Total Ejecutado.

S -
10.Duracion de taller 11. N2 Horas lectivas

12. Caracteristicas del publico objetivo
13. Cantidad de participantes

14. N2 de docentes que desarrollaron la actividad
educativa. Nombres y Apellidos

Il. EVALUACION:

1. Objetivos logrados de la Actividad Educativa.

Mencionar las competencias fortalecidas.

Desarrollo del temario.

Acontecimientos surgidos en el desarrollo.

Evaluaciéon del Aprendizaje: Resultado del analisis del Acta de Final de Notas.
N2y Porcentaje de aprobados.

YVVVY

2. Evaluacion del Taller:
» Procesamiento y andlisis de las encuestas (Encuesta a los participantes).

3. Certificacion:

N2 de los participantes | N2 de los participantes | N2 de participantes aptos
convocados gue concluyeron el taller | para la certificacién

Adjuntar relacion nominal en orden alfabético de los participantes aptos para la certificacion.
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1. INSTRUMENTOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS:

1. Consolidado de asistencia.

2. Registro de las clases dictadas.

3. Ficha de evaluacién aplicadas a los participantes y docentes- Encuesta
4. Silabo

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

U Las conclusiones son los aspectos mas resaltantes en funcion a los objetivos y a los
hallazgos encontrados en la encuesta.
U Las recomendaciones se derivan de las conclusiones.

V. ANEXO
CONSOLIDADO DE ASISTENCIA

Nombre de la Unidad Ejecutora:
Nombre del coordinador:
Actividad educativa: Taller de

Fecha: Del
FECHAS (DIiAS)
Ne Apellidos y Nombres Observaciones
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
01
NOTA:

1. Marcar con X el dia que asistié a clases
Dejar en blanco el dia que no asisti6 a clases
3. En observaciones escribir la causa de la falta de asistencia como: retirado, viaje en
comisidn de servicios, por salud.
Firma del coordinador: ........ccccovevveevvennenee.

N

REGISTRO DE CLASE

Nombre de |la Entidad Ejecutora:
Nombre del coordinador:
Actividad educativa: Taller de
Fecha: Del

HORAS
Fecha Tema tratado Docente
Inicio Término Total

Firma del docente: ......ccoovevevveveveeveseevee,
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FICHA DE EVALUACION PARA PARTICIPANTES

Entidad Ejecutora:

Actividad educativa:

Fecha:

Estimado participante: en una escala del 1 al 5 que va de menos a mas, califique cada uno de
los siguientes items marcando con una (X)

Muy mal Mal Regular | Bien Muy bien
1.-Docente:
1 2 3 4 5

Dominio de los temas
Presentaciéon de temas actualizados
Contenidos aplicables a mi realidad

Desarrollo de todos los contenidos programados

¢Cumplié con los horarios establecidos?

¢Como calificaria al profesor del taller?

¢Como calificaria al instructor del taller?

¢CAmo calificaria las estrategias didacticas usadas?

2.- Con relacidn al alumno (auto evaluacion) 1 2 3 4 5

El taller satisfizo mis expectativas

Comprendi los temas

Grado de mi participacion en el taller

¢Crees que los contenidos del taller te permitiran
mejorar la calidad de la institucion’

¢Como calificarias tu participacion en el taller?

¢Como calificarias el apoyo administrativo?

3.- Rol del coordinador-facilitador 1 2 3 4 5

Informa sobre las reglas del taller

Entregd oportunamente el material de trabajo

Solucioné los problemas

¢Cémo calificarias el grado de facilitacion del taller?

4.-Modalidad del curso: Virtual e-learning | 1 2 3 4 5
(sincrénico-vivencial)

Acceso a plataforma virtual facilitada por la entidad
capacitadora.

Entorno amigable de la plataforma virtual de trabajo.

La plataforma estuvo en buenas condiciones.
La plataforma facilité el trabajo individual.
La plataforma facilité el trabajo en equipo.

5.- Material didactico (Virtual) 1 2 3 4 5

Utilidad del material.

Dispusieron de material didactico para el trabajo
individual

Dispusieron de material didactico para facilitar el
trabajo en equipo

éCudl es su opinion sobre la calidad del material
didactico?

FIRMAY SELLO

DEL RESPONSABLE DE LA ENTIDAD CAPACITADORA
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