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SERVICIO DE IMPRESION Y FOTOCOPIADO DE DOCUMENTOS EN
TODAS LAS SEDES DEL CENTRO NACIONAL DE ABASTECIMIENTO
DE RECURSOS ESTRATEGICOS EN SALUD (CENARES)

Denominaciéon de la
contratacion

1.  FINALIDAD PUBLICA

Contar con el servicio de impresion y fotocopiado de documentos en todas las sedes del
CENARES, cual permita atender la necesidad de impresién, fotocopiado y digitalizacién de las
diferentes Direcciones y Oficinas de la Entidad.

2. ANTECEDENTES

El Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud (CENARES), a
través de su Oficina de Tecnologias de la Informacién e Innovacién (OTII), ha identificado la
necesidad de contar con un servicio integral de impresién, fotocopiado y digitalizacion de
documentos en sus diversas oficinas y sedes. Esta necesidad obedece a la demanda
constante de documentos de manera fisica para el cumplimiento de funciones administrativas y
operativas.

El requerimiento esté sustentado en el Memorandum N.° 000291-2022/OTII, el cual establece
la cantidad referencial de impresiones mensuales y totales, sirviendo como base técnica para
dimensionar el servicio.

El servicio sera implementado en cinco sedes de CENARES: Nazca, Callao, Lloque, Lurin y
Pachacutec, lo cual requiere una solucién escalable, robusta y con soporte técnico en sitio.

3. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
3.1 Objetivo General

Brindar el servicio de impresion, fotocopiado y digitalizacién de documentos en todas las sedes
del CENARES, a fin de cubrir las necesidades documentarias de las Direcciones y Oficinas de
la entidad, facilitando el cumplimiento eficiente de sus funciones administrativas y operativas.

3.2 Objetivo Especifico

e Implementar 50 equipos multifuncionales distribuidos en las sedes de CENARES,
permitiendo a los colaboradores realizar impresiones, escaneos y copias desde sus
estaciones de trabajo.

e Proveer un software de gestion centralizado, que permita monitorear el uso, generar
estadisticas e informes de impresién, y controlar la operatividad de los equipos sin
necesidad de licenciamiento por usuario final.

e Suministrar insumos y brindar soporte técnico en sitio, incluyendo mantenimiento
preventivo y correctivo, para asegurar la continuidad operativa de todos los equipos.

e Garantizar que el equipamiento y servicio se mantengan operativos, cumpliendo con
las caracteristicas técnicas minimas establecidas (fabricacion desde 2019,
funcionalidades especificas, disponibilidad de repuestos, etc.).

e Asegurar el entrenamiento al personal designado por CENARES, respecto al uso
adecuado de los equipos y funcionalidades del sistema de gestion.
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4. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
a. Requerimiento

En el cuadro N.° 01 se presenta la cantidad referencial mensual y total de
requerimientos de impresiones, fotocopiado y digitalizacién de documentos por tipo de
equipo.

Cuadro N.° 01

NioH ~ Descripcion | Consumo Mensual | Consumo Total
Impresiones, fotocopiado y digitalizacion .

01 (impresoras tipo 01 y tipo 02) 00,000 12:00,040

02 Impresiones (impresoras tipo 03) 30,000 720,000

Fuente: Memorandum N.° 000291-2022/0TII

e Las impresiones requeridas son en calidad estéandar y no borrador. EL pago se realiza
por pagina y/o etiquetas entregadas a todo costo.

e Para el pago respectivo se precisa que cada pagina impresa en formato A3, se
considerara como dos paginas impresas en formato A4 (para impresoras tipo 01).

e Para los tickets considerar un ticket impreso en las medidas siguientes 3"X4" de
polietileno.

b. Descripcién basica de las caracteristicas del servicio de impresién

El contratista debe suministrar como minimo de cuarenta y cinco (45) equipos
multifuncionales clasificados por volumen de impresién y tamafo de bandeja soportado y
cinco (05) equipos de impresion de etiquetas de acuerdo con las caracteristicas técnicas
indicadas en el literal e). El contratista debe garantizar la operatividad del total de equipos
multifuncionales y de etiquetas propuestos, siendo facultativo ofertar equipos de la misma
marca.

Asimismo, el servicio debe prever la funcionalidad siguiente:

b.1. Software de Gestion de impresoras

e Capacidad de monitoreo de impresion de los equipos multifuncionales en
un Sitio central y/o por sede, registros de auditoria y reportes o
estadisticas de impresion.

e Permitir definir perfiles de usuario para el acceso al software de gestién
por lo menos para los perfiles: Administrador y Consulta. Ambos perfiles
seran utilizados por la oficina de Tecnologias de la Informacién e
Informatica: el perfil Administrador para registrar usuarios de acceso al
software de gestién y el monitoreo centralizado de impresién y creacién
de reglas de impresion y el perfii Consulta para supervisar el
cumplimiento de la ejecucion del servicio, mediante los reportes de
impresion.

e El software debe monitorear exclusivamente los cuarenta y cinco (45)
equipos. En tal caso se debera licenciar Unicamente a los 45 equipos mas
no a los usuarios finales, el software controla los equipos mas no a los
usuarios.

e El seguimiento de Reportes y Estadisticas debera hacerse con una
periodicidad mensual, conjuntamente entre el contratista y la OTII, con el
fin de revisar el comportamiento del sistema de impresion para determinar
si la solucion ofertada esta cumpliendo con las expectativas planteadas.

e Mostrar la informacion general del equipo multifuncional: cantidad de
paginas impresas por formato de papel, nimero de serie del equipo.
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Mostrar la informacion general sobre el estado de los consumibles:
porcentaje de uso de tdner y accesorios.

Envio de alertas de errores, fallas, falta de consumibles y manejo de
papel via correo electrénico (la entidad asignara una cuenta de correo
electronico durante el proceso de implementacion del servicio).

El contratista debera tener la condicién de Distribuidor Autorizado del
software.

Implementacion del servicio

Es obligacién del contratista asegurar la continuidad del servicio materia
del presente proceso debiendo ofertar equipos en estado de
funcionamiento optimo, el cual se verificara al momento de Ia
implementacion del servicio, y de afio de fabricacion como minimo del
2019, el proveedor debera presentar en la etapa del perfeccionamiento
del contrato documentos que sustenten el afio de fabricacion de los
equipos, se admitirdn: Brochures del fabricante, carta de fabricante o
distribuidor autorizado, reportes BLI o cualquier otro documento que
confirme fehacientemente el afio de fabricacion.

Las ubicaciones en donde se instalaran los equipos multifuncionales y de
etiquetas ofertados por el contratista cuentan con punto de red ethernet,
toma eléctrica de 220 V.A.C. no estabilizada y el espacio necesario para
los distintos equipos multifuncionales con excepcion de soportes rodantes
que, de ser necesarios, deberan ser provisto por el contratista. Cualquier
otro requerimiento para instalar los equipos en el plazo mencionado en
los términos de referencia sera asumido por el contratista.

El servidor virtual (para el software de gestién) y el servicio de
conectividad seran proporcionados por el CENARES. Para el servidor
virtual, el contratista debera indicar las caracteristicas técnicas minimas, a
ser presentados en la etapa del perfeccionamiento del contrato.

Estara a cargo del contratista la instalacién, desinstalacion, configuracién,
reconfiguracion y actualizacion de los equipos multifuncionales y de
etiquetas acorde con los caracteristicas técnicas y funcionales que se
originen o determinen durante la ejecucion del contrato.

El contratista asumira los riesgos de las actividades del personal que
asigne, debiendo presentar un Seguro Complementario de trabajo de
Riesgo — SCTR al inicio de la ejecucién del servicio para todo su
personal.

El servicio debera incluir la instalacion del driver de los equipos
multifuncionales y de etiquetas en los equipos de los usuarios que
tendran acceso al servicio de fotocopiado, impresion y digitalizacion.

Los equipos seran implementados en las sedes siguientes:
o Sede Nazca:
= 04 equipos tipo 01
= 16 equipos tipo 02
o Sede Llogque:
= (08 equipos tipo 02.
= 02 equipos tipo 01.
o Sede Lurin:

= 03 equipos tipo 02.
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02 equipos tipo 03.

o Sede Callac:
= 01 equipo tipo 02.
= 01 equipo tipo 03
o Sede Pachacltec:

02 equipos tipo 03.

08 equipos tipo 02.

= (3 equipos tipo 01.

Nota: La empresa proveedora, debera considerar la posibilidad del
cambio de ubicaciébn de alguno de nuestros locales (Oficinas
administrativas o Almacenes) donde se instalaran los equipos de
impresion. Para lo cual, se debera realizar las instalaciones de los
equipos de impresion en las nuevas ubicaciones, sin que ello implique un
costo adicional para el CENARES. Se notificaré a la empresa contratista
con 30 dias de anticipacion el cambio de ubicacion de alguno de nuestros
locales.

Soporte Técnico

Los insumos y repuestos de los equipos ofertados que proveera el
contratista deberan ser originales de la misma marca de estos, de primer
uso y no adulterados ni remanufacturados para garantizar la calidad de
las impresiones. El CENARES podra recurrir al fabricante de los equipos
para verificar que los consumibles que proveera el contratista son
originales.

El contratista debera contemplar los casos de contingencia, tal que esté
en capacidad de responder con el soporte a los incidentes que se puedan
presentar maximo en tres (03) horas. En caso de que sea necesario
cambiar un equipo, éste debera poseer minimo iguales o superiores
caracteristicas a las instaladas.

El mantenimiento preventivo de los equipos multifuncionales se realizara
en sitio en forma periddica 1 vez al afio (como minimo) previa
coordinacion con la OTIl. Los trabajos de mantenimiento preventivo
programados seran realizados de lunes a sabado en el horario de 8:00
a.m.a6:00 p.m.

El mantenimiento correctivo sera en sitio, donde se incluyan todos los
repuestos necesarios para todos los equipos que hacen parte de la
solucion. Todos los costos asociados a la reparacion de los equipos por
defectos de fabrica seran de responsabilidad del contratista.

El contratista debe asegurarse que los equipos multifuncionales y de
etiquetas ofertados tienen repuestos en circulacion.

Se entendera por averia o incidente a una interrupcién parcial o del
servicio, asi como un decremento en la calidad de este.

El contratista debera contar con una mesa de ayuda de lunes a sébado
en el horario de 8:00 am. a 6:00 p.m. incluyendo feriados, para la
atencién de servicios.

Debera contar con un sistema de gestién de mesa de ayuda o grupo de
WhatsApp Exclusivo para la asignacion de los requerimientos (tickets) a
sus técnicos al momento que se inicie un caso de soporte, el numero de
requerimiento debe ser informado a CENARES al momento que se inicie
un caso de soporte.



de Salud

‘_pgm’j Ministerio

Centro Nacional de
Abastecimiento de Recursos
Estratepgicos en Salud

“Afio de la recuperacién y consolidacién de la economfa peruana”

CENARES podra abrir tickets o enviar solicitudes al WhatsApp del
contratista de forma ilimitada de lunes a sabado en el horario de 8:00 a.m.
a 6:00 p.m. incluyendo feriados durante la vigencia del contrato del
servicio integral.

Toda actividad o provisién de bienes que tenga que ejecutar el proveedor
para subsanar la averia o incidente sera sin costo alguno para el
CENARES.

El contratista debera asignar un TECNICO RESIDENTE de lunes a
viernes en el horario de 02:00pm hasta las 06:00pm para atender los
reportes. El contratista deberd presentar una DJ en la presentacion de
ofertas

El contratista debera cumplir el siguiente plazo de atencién ante alguna

averia o incidente:

Cuadro N.° 2 — Plazos establecidos para la reduccién de averias o incidente

N_O

Descripcion

Detalle

Tiempo
Maximo de
resolucion

(Min)

Tiempo de
inoperatividad por
averia

Tiempo empleado por el soporte
técnico en sitio del CONTRATISTA
para resolver la averia.

El tiempo se contabiliza desde que
el CENARES reporta una averia al
soporte en sitio 0 a la mesa de
ayuda del CONTRATISTA
mediante el numero teleféonico
0800, un numero fijo gratuito o
correo elecirénico.

Hasta 3
horas

Tiempo de
Inoperatividad de la
maquina por falta de

insumos (téner,
repuestos)

Tiempo empleado por el soporte
técnico en sitio del CONTRATISTA
para poner operativa la maquina
por falta de insumos.

El tiempo se contabiliza desde que
el CENARES reporta una averia al
soporte en sitio 0 a la mesa de
ayuda del CONTRATISTA
mediante el numero telefénico
0800, un numero fijo gratuito o
correo electrénico.

Hasta 1
hora

Por exceder el plazo
para el cambio del
equipo

Tiempo empleado por el
CONTRATISTA  para  cambiar
aquellos equipos averiados por uno
de iguales o} superiores
caracteristicas cuando producto de
diagnéstico de averia se determine
gue es necesario el reemplazo.

El tiempo se contabiliza desde que
el CENARES reporta una averia al
soporte en sitio 0 a la mesa de
ayuda del CONTRATISTA
mediante el numero telefénico
0800, un numero fijo gratuito o
correo electrénico.

Hasta 24
horas
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Caracteristicas técnicas del equipamiento:

Para la prestacién del servicio, el contratista debe proveer el equipamiento minimo Siguiente:

e.

Equipo TIPO 01

DESCRIPCION REQUERIMIENTOS MINIMOS
Cantidad 9
Afo de Fabricacion 2022

Estado

Equipos Operativos

Funcionalidades

Copia, Escaneo e impresién

Tecnologia de impresion Laser

Tipo Monocromética

Disco Duro 320 GB HDD 0128 GB SSD
Memoria RAM 2 GB
L i 10/100/1000 base TX, USB 2.0
Velocidad de procesador 1 GHz

Entrada de gestién de
papel

02 bandejas: 500 hojas y 01 Bandeja multiformato

Salida de gestion de
papel

Bandeja de salida de 250 hojas

Tamafios de papel

soportado A8,
Administrable Si
Contador de impresion Si

Requisitos eléctricos

220v a 240v o 110v con transformador a 220v, 50-60HZ

Funciones de Impresion

Velocidad de impresion 50 PPM
Resolucion de impresion 600 x 600 DPI
Impresién a doble cara Duplex automatico
Opcidn de impresion si
confidencial

Funciones de escaneo
Compatible con formatos PDF, TIF, JPG
Tipo de escaneado Cama plana, ADF, Doble cara autecmatica
Alimentador automatico y

100 hojas

de papel (ADF)

Resolucién éptica de
digitalizacion

600 PPP o 600 DPI

Opcién de envio de scan

Correo electrénico, SMB, TFP, Carpeta compartida

Velocidad de escaneo

110 IPM una cara / 180 IPM doble cara

Funciones de copia

Resolucién de copia 600 x 600 DPI
Velocidad de copia 50 PPM
Redimensionamiento de "
copia 25-400%
Opcidn de blogueo de Si

fotocopia

Los equipos deben venir con un estabilizador que demande y proteja al equipo.

Equipo TIPO 02

DESCRIPCION REQUERIMIENTOS MINIMOS
Cantidad 36
Afo de Fabricacion 2022
Estado Equipos Operativos

Funcionalidades

Copia, Escaneo e impresién

Tecnologia de impresion

Laser

Tipo

Monocromatica
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Disco Duro

320 GB HDD o 128 GB SSD

Memoria RAM

2GB

Conectividad tarjeta de
red

10/100/1000 base TX, USB 2.0

Velocidad de
procesador

1 GHz

Entrada de gestién de
papel

01 bandejas: 500 hojas y 01 Bandeja multiformato

Salida de gestion de
papel

Bandeja de salida de 250 hojas

Tamafios de papel

soportado A‘i’
Administrable Sl
Contador de Impresién Sl

Requisitos eléctricos

220v a 240v o 110v con transformador a 220v, 50-60HZ

Funciones de Impresion

Velocidad de impresién

BIN — Ad 50 PPM
Resolucién de impresion 600 x 600 DPI
Impresién a doble cara Duplex automatico
Opcidn de impresion s
confidencial
Funciones de escaneo

Compatible con
toiriatas PDF, TIF, JPG
Tipo de escaneado Cama plana, ADF, Doble cara automatica
Alimentador automatico .

60 hojas

de papel (ADF)

Resolucion optica de
digitalizacion

600 PPP o 600 DPI

Opcién de envio de
scan

Correo electrénico, SMB, FTP, Carpeta compartida

Velocidad de escaneo

40 IPM doble cara mas

Funciones de copia

Resolucién de copia 600 x 600 DPI
Red_1mens;onam|ento de 25-400%
copia

Opcidn de blogueo de g

fotocopia

Los equipos deben venir con un estabilizador que demande y proteja al equipo.

g. Equipo TIPO 03

DESCRIPCION REQUERIMIENTOS MINIMOS
Cantidad 05
Afio de Fabricacion 2022

Estado

Equipos Operativos

Funcionalidad

Impresion de etiquetas

Pantalla

Tactil minimo 3.5"

Método de impresioén

Impresion térmica directa y/o Transferencia térmica

Opciones de interfaz

LAN (ethernet), USB, RS-232, Bluetooth

Tipo de Impresora Industrial
Contador de Impresion Sl
Memoria Flash 256 Mb
Ancho Maximo De 104 a 114 mm
Resolucién de impresion 203 DPI
Velocidad de impresién 50 mm/s

Requisitos eléctricos

220v a 240v o 110v con transformador a 220v, 50-60HZ

Los equipos deben venir con un estabilizador que demande y proteja al equipo.

7
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h. Otras consideraciones

i. Entrenamiento y/o

En la propuesta econdmica se precisara el precio a todo costo.

El contratista debe proporcionar todos los suministros en sitio incluido las
etiquetas de polietileno, a excepcion del papel bond que sera
proporcionado por el CENARES, de acuerdo con el volumen de impresion
determinado entre las partes, pero sin limites en la disponibilidad de
estos. El papel suministrado por el CENARES para el servicio de
impresién es de 75 gr como minimo para las bandejas de entrada con
formatos A4 y A3 y la bandeja multiformato debe soportar los tipos de
papel requeridos en los términos de referencia.

El contratista sera responsable del internamiento de los suministros y del
retiro de los envases vacios de los suministros. EI CENARES
proporcionara un espacio adecuado para almacenar los suministros
entregados por el contratista.

El contratista designara un ejecutivo de cuenta y el CENARES designara
al personal responsable para las coordinaciones.

adiestramientos

El contratista, debera brindar el entrenamiento y/o adiestramiento al personal (02 personas)
de la Oficina de Tecnologias de la Informacién e Innovacion, el cual consiste en la

explicacion del uso

basico de los equipos multifuncionales y sus funcionalidades, la misma

que debera programarse y realizarse durante el proceso de implementacion del servicio y/o
cuando el CENARES asi lo requiera, para ello el contratista debe disponer de los recursos
necesarios para cumplir con el entrenamiento y/o adiestramiento.

41 Actividades

Instalacion de Equipos

e Nazca
e Callao
e Llogue
e Lurin

e Pachacutec

e Verificacion

Instalacion de 45 equipos multifuncionales y 5 equipos de impresion de etiguetas en las
siguientes sedes:

del estado operativo y afio de fabricacion (minimo 2022).

e Inclusién de estabilizadores para todos los equipos.

e Instalacién de drivers en los equipos de los usuarios finales.

Implementacion del Software de Gestién

e Instalacién del software de monitoreo de impresién, compatible con los 50 equipos.

e Configuracién de perfiles de usuario (Administrador y Consulta).

o Configuracion de alertas autométicas (fallas, consumibles, etc.).

e Integracién con servidor virtual proporcionado por CENARES.

Capacitacion Inicial

Entrenamiento a 2 personas de la OTIl sobre el uso de los equipos y del software de

gestion.

Fase de Operaciéon Continua del Servicio - Prestacion del Servicio Diario
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¢ Disponibilidad operativa continua de todos los equipos.
e Impresion, fotocopiado y digitalizacion bajo demanda de las areas usuarias.
e Control de consumo mensual por tipo de impresion (A3, A4, etiquetas).
Soporte Técnico
e Atencidn de incidentes y averias:
e Tiempo de respuesta méximo: 3 horas para averias.
e Reposicion de insumos: 60 minutos.
e Cambio de equipos: 24 horas.
e Mantenimiento preventivo una vez al afio.
e Mantenimiento correctivo cuando se requiera.

e Asignacion de técnico residente en horario de lunes a viernes de 2:00 p.m. a 6:00
p.m.

e Mesa de ayuda disponible de lunes a sabado (8:00 a.m. a 6:00 p.m.), incluyendo
feriados.

Reubicacién de Equipos (si aplica)

* Notificacién anticipada de CENARES al contratista con 30 dias.
* Reinstalacién de equipos en nuevas sedes sin costo adicional.
» Registro del traslado en acta o reporte.

Fase de Monitoreo y Control - Generacién de Reportes

e Reportes mensuales detallados con:

o Cantidad de impresiones por sede y por tipo de equipo.
o Estado de consumibles.
o Incidentes atendidos.
o Conformidades mensuales.
Evaluacion del Servicio
e Evaluacion conjunta mensual entre OTII y el contratista para verificar desempefio.
» Uso de software de gestion para seguimiento de estadisticas y cumplimiento.
Fase de Cierre o Finalizacion - Retiro de Equipos (cuando aplique)
e Desinstalacion al término del contrato o por renovacion.
e Inventario y retiro de equipos, insumos y estabilizadores.
¢ Informe Final

o Entrega de un informe consolidado del servicio ejecutado durante los 24
meses.

4.2 Plan de trabajo

El postor debera presentar un plan de trabajo indicando las actividades y cronograma de
tiempos y recursos humanos que participara en el proyecto, este plan de trabajo debe ser
presentado a los cinco (05) dias calendarios de haber suscrito el contrato, este debe
contener un diagrama de Gantt o herramientas similares. El Plan de Trabajo incluira:

e Memoria descriptiva del mantenimiento.
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Propuesta de la mejor arquitectura de la infraestructura tecnolégica del servicio que
garantice la disponibilidad, integridad, seguridad y funcionalidad de los servicios,
incluyendo diagramas, documentos y anexos.

Cronograma de actividades, fecha de inicio y fin, restricciones, hitos, predecesoras,

etc.

Formato Project.

Documento de configuracién de entornos, que debera incluir:

o]

Caracteristicas técnicas de los elementos habilitados en los equipos vy
configuraciones realizadas en cada equipo.

Equipo de trabajo (que debera incluir al personal clave, contacto, roles y funciones).

Protocolo de pruebas.

Acuerdo de confidencialidad suscrito.

La Oficina de Tecnologias de la Informacién e Innovacién, tendré como méaximo dos (02)
dias calendarios, una vez recepcionado el plan de trabajo, para comunicar por correo
electrénico, la aprobacién del plan o alguna observacion al contratista.

De existir observaciones, se le comunicara a EL CONTRATISTA, mediante correo
electronico, dandole un plazo de subsanacién no menor a dos (02) dias calendarios y no
mayor a ocho (08) dias calendarios, de acuerdo a la complejidad de las mismas.

4.3 Reglamentos técnicos, normas metrolégicas y/o sanitarias

No Aplica

4.4 Normas técnicas

Normas de calidad para el servicio

o]

NTP ISO/IEC 20000-1:2018 — Gestion de servicios de Tl

Aplica si el servicio incluye soporte técnico con mesa de ayuda, software de
monitoreo y SLA (como es el caso del TDR de CENARES).

NTP ISO 9001:2015 — Sistemas de gestién de la calidad.

Relevante para procesos documentados, trazabilidad del servicio, vy
cumplimiento con requisitos del cliente.

4.5 Prestaciones accesorias a la prestacion principal

Soporte técnico:

0

e}

@]

o

Los insumos y repuestos de los equipos ofertados que proveera el contratista
deberan ser originales de la misma marca de estos, de primer uso y no
adulterados ni remanufacturados para garantizar la calidad de las
impresiones. El CENARES podra recurrir al fabricante de los equipos para
verificar que los consumibles que proveera el contratista son originales.

El contratista debera contemplar los casos de contingencia, tal que esté en
capacidad de responder con el soporte a los incidentes que se puedan
presentar maximo en tres (03) horas. En caso de que sea necesario cambiar
un equipo, éste debera poseer minimo iguales o superiores caracteristicas a
las instaladas.

El mantenimiento preventivo de los equipos multifuncionales se realizara en
sitio en forma periddica 1 vez al afio (como minimo) previa coordinacion con
la OTIl. Los ftrabajos de mantenimiento preventivo programados seran
realizados de lunes a sabado en el horario de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

El mantenimiento correctivo serda en sitio, donde se incluyan todos los
repuestos necesarios para todos los equipos que hacen parte de la solucién.
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Todos los costos asociados a la reparacién de los equipos por defectos de
fabrica seran de responsabilidad del contratista.

El contratista debe asegurarse que los equipos multifuncionales y de
efiguetas ofertados tienen repuestos en circulacion.

Se entendera por averia o incidente a una interrupcién parcial o del servicio,
asi como un decremento en la calidad de este.

El contratista debera contar con una mesa de ayuda de lunes a sabado en el
horario de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. incluyendo feriados, para la atencion de
servicios.

Debera contar con un sistema de gestion de mesa de ayuda o grupo de
WhatsApp Exclusivo para la asignacion de los requerimientos (tickets) a sus
técnicos al momento que se inicie un caso de soporte, el nimero de
requerimiento debe ser informado a CENARES al momento que se inicie un
caso de soporte.

CENARES podra abrir tickets o enviar solicitudes al WhatsApp del contratista
de forma ilimitada de lunes a sabado en el horario de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.
incluyendo feriados durante la vigencia del contrato del servicio integral.

Toda actividad o provisién de bienes que tenga que ejecutar el proveedor
para subsanar la averia o incidente sera sin costo alguno para el CENARES.

El contratista debera asignar un TECNICO RESIDENTE de lunes a viernes en
el horario de 02:00pm hasta las 06:00pm para atender los reportes. El
contratista debera presentar una DJ en la presentacién de ofertas

¢ Capacitacion y/o entrenamiento:

o]

El contratista, debera brindar el entrenamiento y/o adiestramiento al personal
(02 personas) de la Oficina de Tecnologias de la Informacién e Innovacion, el
cual consiste en la explicacién del uso basico de los equipos multifuncionales
y sus funcionalidades, la misma que debera programarse y realizarse durante
el proceso de implementacién del servicio y/o cuando el CENARES asi lo
requiera, para ello el contratista debe disponer de los recursos necesarios
para cumplir con el entrenamiento y/o adiestramiento.

5. REQUISITOS DE CALIFICACION

5.1.REQUISITOS DE CALIFICACION OBLIGATORIOS
5.1.1. CAPACIDAD LEGAL

No aplica.

5.1.2. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

e El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/
400,000.00 (Cuatrocientos Mil con 00/100 soles), por la contratacién de
servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los
quince (15) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que
se computa desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante
de pago, segun corresponda.

e Se consideran servicios similares a los siguientes: Experiencia en
servicios de impresion y/o alquiler de equipos de impresion (impresoras
y/o multifuncionales) y/o alquiler de escaneres de documentos y/o
servicio de arrendamiento de fotocopiadoras y/o servicio de outsourcing
y/o servicio de impresion y fotocopiados, y/o Outsourcing de impresion
y/o Servicio de Fotocopiado

Acreditacion:

* La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia
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simple de (i) contratos u o6rdenes de servicios, y su respectiva
conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con
constancia de depésito, nota de abono, reporte de estado de cuenta,
cualquier otro documento emitido por entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de
pago , correspondientes a un maximo de veinte contrataciones. En caso
el postor sustente su experiencia en la especialidad mediante
contrataciones realizadas con privados, para acreditarla debe presentar
de forma obligatoria lo indicado en el numeral (i) del presente parrafo; no
es posible que acredite su experiencia Unicamente con la presentacion
de contratos u ordenes de compra con conformidad o constancia de
prestacion.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para
acreditar una sola contratacion, se debe acreditar que corresponden a
dicha contratacion; de lo contrario, se asumird que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se
considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones
indicadas en el Anexo N° 11 referido a la Experiencia del Postor en la
Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucién periddica o continuada, solo se
considera como experiencia la parte del confrato que haya sido
ejecutada durante los quince (15) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades
correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago
cancelados.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha
experiencia corresponde a la matriz en caso de que el postor sea
sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo
acompafar la documentacién sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de ofra persona juridica como
consecuencia de una reorganizacion societaria, debe presentar
adicionalmente el Anexo N° 14,

Las personas juridicas resultantes de un proceso de reorganizacién
societaria no pueden acreditar como experiencia del postor en la
especialidad aquella que le hubieran transmitido como parte de dicha
reorganizacion las personas juridicas sancionadas con inhabilitacion
vigente o definitiva.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago
el monto facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe
indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del
contrato, de emision de la orden de servicio o de cancelacion del
comprobante de pago, segln corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el
Anexo N° 11 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

5.2.REQUISITOS DE CALIFICACION FACULTATIVOS

5.2.1.

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
5.2.1.1. EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
Requisitos:

Un (01) Especialista en soporte técnico

Experiencia no menor de un (01) afio en servicio especializado en
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soporte técnico de equipos de impresién.
Acreditacién:

s La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los
siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva
conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del
personal propuesto.

¢ Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y
apellidos del personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la
prestacidn indicando el dia, mes y afio de inicio y culminacién, el nombre
de la entidad u organizacidon que emite el documento, la fecha de
emision y nombres y apellides de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el
plazo de la experiencia adquirida por el personal clave en meses sin
especificar los dias se debe considerar el mes completo.

e Se considerara aguella experiencia que no tenga una antigiedad mayor
a veinticinco afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el
computo del tiempo de dicha experiencia sélo se considerard una vez el
periodo traslapado.

5.2.1.2. CALIFICACION DEL PERSONAL CLAVE

Formacion Académica

e Copia del titulo Técnico o Universitario en Electrénica, Electricidad,
Sistemas, Computacién y Sistemas, Ingenieria de Sistemas, Ingeniero
Informatico, administracion de redes, desarrollo de software o Ingeniero
Electronico.

Acreditacion:

e El GRADO O TiTULO PROFESIONAL requerido sera verificado por el
organo encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segln
corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos
Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de
Educacién Superior Universitaria SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe//o en el Registro Nacional de Certificados,
Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del
siguiente link http://www titulosinstitutos.pe/, seglin corresponda.

e En caso consignar el grado o titulo profesional requerido no se encuentre
inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la copia del
diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

5.3.EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO

Acreditacién y vigencia de la disponibilidad de los cuarenta y cinco (45) equipos
multifuncionales y cinco (5) equipos de impresion de etiqueta requeridos en
estado de funcionamiento optimo de afio de fabricacién como minimo del 2022.

Acreditacion:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de
compraventa o alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad del
equipamiento estratégico requerido esta disponible para la ejecucion del contrato.

13
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CONDICIONES DE CONTRATACION
6.1 MODALIDAD DE PAGO

El contrato se rige por la modalidad de PRECIOS UNITARIOS.

6.2 SISTEMA DE ENTREGA

No aplica.

6.3 PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Ef plazo del servicio sera de setecientes treinta (730) dias calendario y procedera a partir
del dia siguiente de firmada el acta de implementacion de! servicio, firmada por el
proveedor y el drea usuaria.

El plan de trabajo debe ser presentado a los cinco (05) dias calendarios de haberse
suscrito el contrato.

La implementacion del servicio se dara hasta cinco (05) dias calendarios después de
haber sido aprobado el plan de trabajo.

6.4 LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio se realizarad en las Oficinas administrativas y almacenes, del Centro Nacional
de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud -~ CENARES de acuerdo al
siguiente cuadro.

1 Sede Nazca Jr. Nazca 548 — Jesus Maria
2 Sede Callao Av. Quilca N.° 630
3 Sede Lloque Jr. Llogue Yupangui N.° 878 — Jests Maria
: Calle Los Eucaliptos Sub. Lote B 1 parcela N.? 8, Sector Santa
s Sede Lurin P Genoveva, Lﬁrin_
5 Sede Jr. Pachacutec 900, esquina de Jr. Talara 578-588, Urb. Santa
Pachacitec Beatriz, Jestis Maria.

NOTA: La empresa proveedora, deberé considerar la posibilidad del cambio de ubicacion
de alguno de nuestros locales (Oficinas administrativas o Almacenes) donde se instalarén
los equipos de impresion. Para lo cual, se deberé realizar las instalaciones de los equipcs
de impresién en las nuevas ubicaciones, sin que ello implique un costo adicional para ef
CENARES. Se notificaré a la empresa contratista con 30 dfas de anticipacion el cambio de
ubicacion de alguno de nuestros locales.

Plazo: La Entidad realizaré el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista
en veinticuatro (24) pagos mensuales, previa verificacion del informe mensual del servicio
presentado por el contratista por la Oficina de Tecnologias de la Informacion e Innovacién
del CENARES.

RESULTADOS ESPERADOS-ENTREGABLES

= Informe mensual del servicio, conteniendo como minimo lo siguiente:
e Acta de Instalacion (Primer entregable tnico)
¢ Acta de consume mensual (Cada mes)

» Informe detallado del comportamiento del servicio.

El plazo para la entrega del documento seré de tres (03) dias calendario, contabilizados a partr
del dia siguiente de haber concluido el servicio mensual.

La presentacion de cada entregable sera dirigida a la OTH mediante Mesa de partes dal
CENARES, ubicado en Jr. Nazca 548 - Jests Maria de 8:00 a.m. a 4:30 p.m. o mediante mesa
de partes virtual de acuerdo a los procedimientos y lineamientos establecidos por ef CENARES
en el mismo horario, segtin el plazo previsto para cada uno de los enfregables, siendo que los
remitidos pasada las 17.00 horas, se consideran como recepcionadas al dia siguiente habil.
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CONFORMIDAD

Sera brindada por la Oficina de Techologias de fa Informacién e Innovacién del CENARES.
FORBMA Y CONDICIONES DE PAGO

La Entidad realizard el page de la contraprestacion pactada a favor del contratista en
veinticuatro (24) pagos mensuales, previa verificacion del informe mensual del servicio
presentado por el contratista por {a Oficina de Tecnologias de la Informacién e Innovacion del
CENARES.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

¢ Conformidad de la prestacién efectuada emitida por &l responsable de |a Oficina de
Tecnolcgias de la Informacion e Innovacién.

« Comprobante de pago.
o Entregable del numeral 7.

Dicha documentacién se debe presentar a la Oficina de Tecnologias de la Informacion e
Innovacion mediante Mesa de partes del CENARES {Ubicado en Jr. Pachacutec N°900 — JesUs
Maria) o mesa de partes digital al siguiente correo: mesadepartesdigital@cenares.gob.pe 0 a
través de la plataforma digital las veinticuatro (24) horas y los siete (07) dlas de la semana,
pasada las 17.00 horas, se consideran como recepcionadas al dia siguiente habil, segun el
plazo previsto para cada uno de los entregables.

ADELANTOS

No aplica.
SUBCONTRATACION

No aplica.

FORMULAS DE REAJUSTES
No aplica.

GARANTIA

Al amparo de lo dispuesto en &l numeral 138.1 del articulo 138 del reglamento de la Ley
General de Contrataciones Publicas: De fiel cumplimiente del contrato, a través de la retencién
que debe efectuar la ENTIDAD, durante la primera mitad del ndmero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada en cada pago respectivo, con cargo 2 ser devuelto a fa
finalizaciéon del mismo.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El Contratista es responsable por ia calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio
ofertado por un plazo no menor de un (01) afo contado a partir de la conformidad ctorgada, de
acuerdo a lo dispuesto en |z Ley General de Contrataciones Plblicas y su Reglamento.

CONFIDENCIALIDAD

La informacion y material producide bajo los términos de este servicio, tales como escritos,
medios magnétices, digitales y demas documentos generados por el servicio, pasard a
propiedad del CENARES. El proveedor debera mantener la confidencialidad y reserva absoluta
en el mangjo de la informacién y documentacion a la gue se tenga acceso relacionada con la
prestacion.

Otras Condicionales

¢ Toda informacion que el CENARES proporcione al proveedor, debera mantenerse en
reserva y con la confidencialidad del case; de probarse y demostrar lo contrario, se
debera tomar las acciones legales correspondientes.

15



16.

Centro Nacional de
| Abastecimiento de Recursos
Estratégicos en Salud’

Y B PERU | Ministerio e Pres
ﬁ de Salud | Ases

“Afio de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana”

e El proveedor es el unico responsable ante el CENARES de cumplir con la prestacién
del servicio, no pudiendo transferir dicha responsabilidad a otras entidades y a terceros
en general.

e El proveedor asume plena autonomia técnica y la responsabilidad para el desarrollo de
sus actividades.

El CENARES se reserva el derecho de comprobar la veracidad de toda la informacion
proporcionada por el postor.

PENALIDADES
16.1. PENALIDAD POR MORA

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto de la
contratacion, el CENARES le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente
formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Donde F tiene el siguiente valor:
Para bienes y servicios: F = 0.40

Tanto el monto como el plazo se refieren, segln corresponda, al monto vigente de la
contratacion o item que debid ejecutarse o, en caso que estos involucraran obligaciones de
gjecucion periédica o entregas parciales, a la prestacién individual que fuera materia de
retraso.

En caso no sea posible cuantificar el monto de la prestacién materia de retraso, la entidad
puede establecer en los TDR la penalidad a aplicarse.

16.2. OTRAS PENALIDADES
Serén evaluadas durante el plazo maximo de responsabilidad del CONTRATISTA y
aplicadas segln el caso cuando el PROVEEDOR incurra en falta. Para tal finalidad se
utilizara lo establecido en el siguiente cuadro:

SUPUESTO DE FORMA
N° APLICACIGN DE DE . PROCEDIMIENTO
PENALIDAD CALCULO
Por no presentar el plan de
1 frabajo dentro del plazo 5% (UIT) | Mediante Informe de Incidencias
establecido

Por no implementar el
2 servicio dentro del plazo 5% (UIT) | Mediante Informe de Incidencias
establecido

Presentar fuera de tiempo el
3 informe del servicio 3% (UIT).
prestado.

Mediante Informe de
Incidencias.

Inoperatividad de la maquina

. 5% (UIT). Mediante Reporte de averias.
por causas de averias.
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Inoperatividad de la maquina
5 por falta de insumos (téner, | 7% (UIT).
repuestos).

Mediante Reporte de
Incidencias.

Por exceder el plazo para
cambio del equipo.

Mediante Reporte de

0
10% (UIT). Incidencias.

UIT: Unidad Impositiva Tributaria

GASTOS POR DESPLAZAMIENTO
No aplica.

RESOLUCION CONTRACTUAL

Cualquiera de las partes podrd resolver total o parcialmente la Orden de Servicio por
incumplimiento de sus obligaciones y el ejercicio de actos voluntarios contrarios a las leyes que
interesan al orden publico o a las buenas costumbres, de acuerdo a la normativa especial que
resulte aplicable; siendo de aplicacion el articulo 68 de la Ley de Contrataciones Publicas y de
manera supletoria las disposiciones pertinentes del cédigo.

SANCIONES:

EL PROVEEDOR se compromete a cumplir las obligaciones derivadas de la orden de servicio,
siendo aplicable lo previsto en el articulo 87 de la Ley N° 32069.

CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO:

A la emision de la orden de servicio, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido,
negociado, prometido o efectuado ningtn pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo
ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion o cualquier
servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la
vigencia de la orden de servicio, y después de culminado el mismo en caso existan controversias
pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o
indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar
regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o
proveedores de servicios del drea usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion,
actores del proceso de contratacién' y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la
finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar
las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar gque no se
practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera
conocimiento durante la ejecucién del contrato u orden de servicio con LA ENTIDAD.

Tratandose de una persona juridica, fo anterior se extiende a sus accionistas, participacioncitas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores o0 cualquier persona vinculada a 1a‘persona juridica que representa; comprometiéndose
a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la
ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD el derecho de resolver total o parcialmente el
contrato u orden de servicio®. En ningln caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones
civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

1
2

Articulo 9 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.
Literal d) del Numeral 68.1 del Articulo 68 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.
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CLAUSULA DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion de la orden de servicio se
resuelven mediante Conciliacion, de conformidad con el articulo 330 del Reglamento de la Ley
N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

En tal sentido, a continuacion, sefialamos una lista con centros de arbitraje que cumplen
con los criterios sefialados:

1. Centro de Arbitraje de la Asociacién Centro de Altos Estudios de Fomento y Capacitacién
CIES.
2. Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima.
3. Centro de Analisis y Resolucién de Conflictos de la Pontificia Universidad Catélica del
Peru.

CLAUSULA DE GESTION DE RIESGOS

LAS PARTES realizan la gestiéon de riesgos de acuerdo con lo establecido en el contrato y los
documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacte
de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto
durante la gjecucion contractual, considerando la finalidad publica de la contratacion.

CONFIDENCIALIDAD

El contratista debera guardar la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacion
y documentacién al cual se tenga acceso, relacionado con la prestacion, estando prohibido
revelar dicha informacién a terceros. El contratista debera dar cumplimiento a todas las politicas
y estandares definidos por EL CENARES en materia de seguridad de la informacion. Dicha
obligacién comprende la informacion que se entrega, como también la que se genera durante la
realizacion de las actividades y la formacion productiva una vez que se haya concluido el
servicio.

CUMPLIMIENTO DE LA PRESENTACION DE LA DECLARACION JURADA DE
PROHIBICIONES E INCOMPATIBILIDADES

Acorde a lo dispuesto en la Ley N°31564 - Ley de prevencién y mitigacion del conflicto de
intereses en el acceso y salida de personal del servicio publico y su Reglamento, “son causales
de resolucién de contrato la presentacién con informacion inexacta o falsa de la Declaracion
Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de prevencion y
mitigacién del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio publico.
Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se
aplicard la inhabilitacién por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo
cualquier modalidad”.

ING. ERWIN NILTON YASQUEZ PORTAL
Ejecutivo Adjunto |
Oficina de Tecnolggias oe Ia Informacian e Innevacian
Centro Nacional @e Abastecimients
de Recursos Estratégices en Salud  CENARES
MINISTE®RI@® DE SALUD
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