N° Q)3 -2019-JEFATURA/ONP

Lima, {9 MAR 2019
VISTOS:

El Memorandum N° 066-2019-OPG/ONP y el Memorandum N° 030-
2019-OPG/ONP del Director General de la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y
Evaluacion de la Gestion que adjunta el Informe N° 017-2019-OPG.PL/ONP del
Subjefe de Planeamiento y Evaluacion de la Gestion y el Informe N° 170-2019-
OAJ/ONP de la Directora General de la Oficina de Asesoria Juridica; v,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Ley N° 25967, modificado por la Ley N° 26323,
se crea la Oficina de Normalizacion Previsional — ONP, reestructurada integralmente a
través de la Ley N° 28532, reglamentada a través del Decreto Supremo N° 118-2006-
EF, siendo definida como un Organismo Publico Descentralizado del Sector Economia
y Finanzas, que tiene a su cargo la administracion del Sistema Nacional de Pensiones
a que se refiere el Decreto Ley N° 19990, asi como del Régimen de Accidentes de
Trabajo y Enfermedades Profesionales, Decreto Ley N° 18846, la Ley que regula el
Régimen Especial de Seguridad Social para los Trabajadores y Pensionistas
Pesqueros, Ley N° 30003; y de otros regimenes previsionales a cargo del Estado, que
le sean encargados conforme a Ley;

Que, en concordancia con lo dispuesto por la Ley N° 29158 — Ley
Organica del Poder Ejecutivo, el Decreto Supremo N° 058-2011-PCM ha calificado a la
ONP como Organismo Publico Técnico Especializado;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 174-2013-EF/10, se aprueba el
Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la Oficina de Normalizacién
Previsional, el cual contiene su nueva estructura organica y dispone el ordenamiento
de la Entidad; modificado por el Decreto Supremo N° 258-2014-EF;

Que, mediante Resolucion Jefatural N° 101-2018-JEFATURA/ONP se
aprueba el Plan Estratégico Institucional 2018-2020 Modificado de la Oficina de
Normalizacion Previsional;

Que, mediante Resolucion Jefatural N° 110-2018-JEFATURA/ONP se
aprueba el Plan Operativo Institucional — POI 2019 de la Oficina de Normalizacién
Previsional;

Que, mediante Memorandum N° 030-2019-OPG/ONP que adjunta el



de la Gestion remite la propuesta de Plan Operativo Institucional Anual 2019
Modificado versién 1, el que esta orientado hacia el logro de los objetivos estratégicos
planteados en el Plan Estratégico Institucional 2018-2020 Modificado de la ONP vy
articulado con el Presupuesto Institucional de Apertura 2019;

Que, mediante Acta de Conformidad de fecha 27.02.2019, la Comisién
de Planeamiento Estratégico otorga su conformidad a la propuesta de Plan Operativo
Institucional Anual 2019 Modificado version 1, conforme a lo dispuesto en la Guia para
el Planeamiento Institucional modificada por Resolucién de Presidencia del Consejo
Directivo N° 053-2018-CEPLAN/PCD, por lo que corresponde su aprobacion;

En uso de las facultades conferidas por el articulo 5 de la Ley N° 28532
y el articulo 9 del Reglamento de Organizaciéon y Funciones aprobado por Resolucién
Ministerial N° 174-2013-EF/10 y su modificatoria;

SE RESUELVE:
Articulo Primero.- APROBAR el Plan Operativo Institucional Anual

2019 Modificado version 1, que como anexo forma parte integrante de la presente
resolucion.

Articulo _Sequndo.- DISPONER que la Oficina de Planeamiento,
Presupuesto y Evaluacién de la Gestion realice las acciones necesarias para la
adecuada difusion de la presente Resolucion y del Plan Operativo Institucional Anual
2019 Modificado version 1, aprobado conforme al Articulo Primero.

Articulo Tercero.- DISPONER Ila publicacion de la presente

Registrese, comuniquese y publiquese,

DIEGO ALEJANDRO ARRIETA ELGUERA
Oficina de Nofmalizacién Previsional
Jefe
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. DECLARACION DE POLITICA INSTITUCIONAL
1.1. Objetivos prioritarios’

a. Gestionar de manera eficaz y oportuna los derechos previsionales de la
poblacién asegurada.
b. Brindar un servicio eficiente en el pago de prestaciones.

1.2. Lineamientos generales de gestion

La ONP tiene como politicas prioritarias en su gestién, las siguientes:

Rentabilidad Social
Ejercer una gestion eficaz, orientada a resultados y socialmente rentable.

Gobernabilidad
Institucionalizar las acciones, sistemas y procesos que le permitan ejercer el
gobierno exitoso de su operatividad.

Desarrollo de Personas
Promover el desarrollo personal y profesional de sus integrantes.

Sostenibilidad y Cultura de Valor
Promover una cultura de valor que le asegure la permanente mejora de sus
estandares de calidad.

Integraciéon de Procesos
Operar sus procesos de manera integrada, mediante una gestion sistémica de
su ingenieria que le asegure trazabilidad, gobernabilidad y eficiencia.

Gestion del Conocimiento
Fomentar la mejora de sus capacidades mediante la capitalizacion,
sistematizacion, dominio y difusién del conocimiento.

Tercerizacion de Procesos

Delegar la operacion de un proceso o actividad cuando la intervencion de un
tercero agrega valor, asegurando las condiciones necesarias para su integracion,
gobernabilidad, trazabilidad y mejora progresiva, asi como la transferencia del
aprendizaje logrado en su transcurso.

Cultura de Riesgos
Fomentar y mejorar la cultura de riesgos en la entidad, promoviendo la
participacion de los integrantes en la gestion integral de riesgos.

T Objetivos prioritarios establecidos mediante Resolucion Jefatural N° 147-2018-JEFATURA/ONP.

I
|
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Los lineamientos sefialados permitiran alcanzar los objetivos prioritarios, estos han
sido formulados tomando como elemento constitutivo, la premisa que la ciudadania
es el centro de toda decision que se tome al interior de la ONP. Para ello se deberan
tomar en cuenta los principios y valores institucionales sefialados seguidamente:

1.3. Declaracién de principios

Nuestro quehacer

Nuestro primer deber es para con nuestras/os aseguradas/os y con todas aquellas
personas que directa o indirectamente dependen de nuestra actuacién para su
seguridad previsional. Por ello, aspiramos a elevar el desempefio de la ONP a un
grado de excelencia, basandonos en la respondabilidad, la predictibilidad y la
transparencia, como nuestros valores fundamentales.

Siendo la esencia de nuestro quehacer, ofrecer seguridad previsional, nuestro desafio
es darles a nuestras/os administradas/os la garantia de contar con sus prestaciones
con la inmediatez debida. Es asi como entendemos la seguridad previsional.

Nuestras Relaciones
Somos una organizacion capaz de interpretar las necesidades de la sociedad.
Manejamos nuestras relaciones buscando siempre el bien comun.

Nuestra naturaleza publica nos obliga a ejercer una auténtica cultura de la
transparencia y a realizar una practica permanente y totalmente interiorizada de
rendicion de cuentas ante la sociedad y el Estado, con pleno control de la
responsabilidad por nuestros actos y los resultados que logramos.

Vision del Futuro

Pertenecemos a un pais que crece sostenidamente, se desarrolla y avanza. Por
tanto, la organizacion debe ser capaz de responder a los desafios que ello plantea,
ser socialmente responsable y ofrecer un servicio publico eficiente, que aporte a
la construccion de una nacién mas justa y equitativa.

Nuestra aspiracion es convertirnos en lideres de la calidad en el servicio pUblico,
facilitando el acceso a nuestros servicios, gestionando eficientemente los
aportes de nuestras/os aseguradas/os, mejorando nuestros procesos operativos
y actualizando la tecnologia que los soporta, pero sobre todo construyendo una
cultura organizacional responsable.

Nosotros
Somos parte y objeto de una organizacion plenamente igualitaria, responsable
con todo su personal. Respetamos la igualdad de derechos y oportunidades de
toda persona, sin condicion alguna. Valoramos el talento porque nos
consideramos profesionales de primer nivel con un alto compromiso social, una
soélida conducta ética y capaces de agregar valor a lo que hacemos. Construimos
con optimismo un clima organizacional exitoso, basado en el respeto mutuo y el
comportamiento integro de y para con todas las personas.
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Cimentamos el cambio en nosotros porque somos el motor del cambio.
Labramos la reputacion de nuestra institucion trabajando unidos en un
permanente esfuerzo colectivo, creando e innovando, buscando siempre la
excelencia. Y reconocemos como mejor recompensa, huestro crecimiento
personal y profesional, conscientes de nuestro compromiso con la sociedad.

1.4. Valores institucionales

Respondabilidad

La ONP reconoce que, en el desarrollo de las tareas que le son encomendadas
tiene la obligacion de responsabilizarse por sus resultados y rendir cuentas ante
el Estado y la Sociedad.

Predictibilidad

La ONP reconoce que, como responsable de brindar servicios previsionales en
la relacién con sus usuarios, debe construir credibilidad y confianza mediante la
entrega de resultados que cumplan estandares satisfactorios en tiempo y calidad.

Transparencia
La ONP reconoce que, como entidad publica esta obligada a desenvolverse mostrando
una conducta institucional intachable, proactivamente abierta a la vigilancia publica.

1.5. Valores culturales

Compromiso

El personal de la ONP se identifica con los desafios de la institucion, tienen
preocupacion por el resultado de su quehacer, auto-exigiéndose para lograr un
rendimiento satisfactorio, con una permanente disposicion de colaborar con los demas.

Profesionalismo

El personal de la ONP emplea todo el conocimiento, capacidad y competencia
que demanda su labor, aplicando inteligentemente las reglas institucionales para
asegurar la calidad de los resultados; con una permanente agregacioén de valor
en un ambiente de excelencia.

Integridad

El personal de la ONP posee una credibilidad sustentada en una conducta intachable,
con coherencia entre lo que proponen y lo que hacen; teniendo una permanente
apertura para dar a conocer sus ideas, compartirlas, argumentarlas y discutirlas.

II.  MISION INSTITUCIONAL

Brindar seguridad previsional otorgando pensiones mediante un servicio publico
eficiente, predecible y transparente.

‘!5
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ACTA DE CONFORMIDAD DE LA PROPUESTA DE MODIFICACION DEL
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019

En cumplimiento a lo sefialado en el literal d) del articulo segundo de la Resolucion
Jefatural N° 084-2018-JEFATURA/ONP, en el cual se establece que una de las
funciones de la Comisién de Planeamiento Estratégico es validar el documento del
POI, quienes suscriben el presente documento dan senal de conformidad de la
propuesta de modificacion del Plan Operativo Institucional de la Oficina de
Normalizacion Previsional correspondiente al afo 2019, a fin de continuar con el
proceso de su aprobacion:

HELDA ELIZABETH CARRION
VELASQUEZ
Gerenta General (e)

HILLMAN FARFAN RUIZ
Director General de la Oficina de Planeamiento,
Presupuesto y Evaluacion de la Gestion

RODOLFO BACA GOMEZ-SANCHEZ
Director General de la Oficina de Gestion de
Riesgos

LUIS ALFREDO JESUS MUNOZ CASTRO
Director General de la Oficina de Relaciones
Institucionales

EDUARDO JOSUE MARINOS ALFARO
Director General de la Oficina de Ingenieria
de Procesos

MILUSKA ISABEL GIL RAMON
Directora General de la Oficina de Asesoria
Juridica

ENRIQUE MINDREAU ZELASCO
Director General de la Oficina de
Administracion

JUAN CARLOS LOPEZ BARDALES
Director General de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion

MAGIN EDUARDO VIVIANO BUSTINZA
Director General de la Oficina de Recursos
Humanos

NORA ELIDA TORRES VALVERDE

Directora General de Produccidn (e) ,q.“‘f:d p,ﬂm ERDE
o N o NP »
MARIO ENRIQUE ZAPATER LLOSA S 0 8
Director General de Prestaciones ZANSA &
"":- ‘fﬂé
SHIRLEY MARGARET PANDO BELTRAN £ W e %
Directora General de Inversiones S Pajoo S
o

P

o

MONICA MARTINEZ PIZARRO
Secretaria Técnica del Tribunal
Administrativo Previsional
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