N° 050-2017-JEFATURA/ONP
Lima, .g 3 MAY 2007
VISTOS:

El Memorandum N° 125-2017-OPG/ONP con el cual la Oficina de
Planeamiento, Presupuesto y Evaluacion de la Gestién remite el Informe N° 034-2017-
OPG.PL/ONP del Equipo de Trabajo de Planeamiento y Evaluacion de la Gestion, a
través del cual sustenta el proyecto del Plan Operativo Institucional (POl) para el
periodo 2017 de la ONP; y el Informe N° 270-2017-OAJ/ONP de la Oficina de Asesoria
Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Ley N° 25967, modificado por la Ley N° 26323,
se crea la Oficina de Normalizacién Previsional — ONP, reestructurada integralmente a
través de la Ley N° 28532, reglamentada a través del Decreto Supremo N° 118-2006-
EF, siendo definida como un Organismo Publico Descentralizado del Sector Economia
y Finanzas, que tiene a su cargo la administracion del Sistema Nacional de Pensiones
a que se refiere el Decreto Ley N° 19990, asi como del Régimen de Accidentes de
Trabajo y Enfermedades Profesionales, Decreto Ley N° 18846, la Ley que regula el
Regimen Especial de Seguridad Social para los Trabajadores y Pensionistas
Pesqueros, Ley N° 30003; y de otros regimenes previsionales a cargo del Estado, que
le sean encargados conforme a Ley;

Que, en concordancia con lo dispuesto por la Ley N° 29158 — Ley
organica del Poder Ejecutivo, el Decreto Supremo N° 058-2011-PCM ha calificado a la
ONP como Organismo Publico Técnico Especializado;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 174-2013-EF/10, se aprobd el
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la Oficina de Normalizacién
Previsional, el cual contiene su nueva estructura organica y dispone el ordenamiento
de la Entidad; modificado por el Decreto Supremo N° 258-2014-EF;

Que, el numeral 71.1 del articulo 71° del Decreto Supremo N° 304-2012-
EF, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411, establece que las entidades, para la
elaboracion de sus Planes Operativos Institucmnaies y Presupuestos Institucionales,
deben tomar en cuenta su Plan Estratégico Institucional (PEl) que debe ser
concordante con el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN), los Planes
Estratégicos Sectoriales Multianuales (PESEM), los Planes de Desarrollo Regional
Concertados (PDRC), y los Planes de Desarrollo Local Concertados (PDLC), segin
;~_sea el caso;



Que, mediante Resolucidén Jefatural N° 031-2017-JEFATURA/ONP, se
aprob¢ el Plan Estratégico Institucional de la Oficina de Normalizacion Previsional para
el periodo 2017 — 2019;

Que, el articulo 18° de la Directiva N° 001-2014-CEPLAN “Directiva
General del Proceso de Planeamiento Estratégico - Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico’, aprobada mediante la Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo
N° 26-2014-CEPLAN/PCD, modificada mediante Resolucion de Presidencia del
Consejo Directivo N° 042-2016-CEPLAN/PCD, sefiala que el POl es el documento
elaborado por las entidades de la administracion publica que constituyen pliegos
presupuestarios; asimismo, indica que este documento desagrega las acciones
estratégicas identificadas en el PEIl en actividades. Esta informacion contribuira a la
gestion de la entidad para el logro de sus objetivos estratégicos;

Que, mediante Resolucion Jefatural N° 121-2016-JEFATURA/ONP, se
aprobo el Presupuesto Institucional de Apertura de gastos correspondiente al afo fiscal
2017 del pliego 095 — Oficina de Normalizacién Previsional;

Que, mediante Memorandum N° 125-2017-OPG/ONP, la Oficina de
Planeamiento, Presupuesto y Evaluacion de la Gestion, remite el Informe N° 034-2017-
OPG.PL/ONP del Equipo de Trabajo de Planeamiento y Evaluacion de la Gestion, a
través del cual sustenta el proyecto del Plan Operativo Institucional 2017 el mismo que
esta orientado hacia el logro de los objetivos institucionales de la ONP;

Que, el Plan Operativo Institucional para el afio 2017 ha sido elaborado
con la participacién de los érganos y equipos de trabajo de la Oficina de Normalizacion
Previsional, y articulado con los objetivos y acciones estratégicas establecidas en el
Plan Estratégico Institucional 2017-2019, y con el presupuesto asignado a través de las
metas presupuestales;

En uso de las facultades conferidas por el articulo 5° de la Ley N° 28532,
el articulo 9° del Reglamento de Organizacién y Funciones aprobado por Resolucion
Ministerial N° 174-2013-EF/10;

SE RESUELVE:
Articulo Primero.- APROBAR con eficacia al 01 de enero de 2017, el

Plan Operativo Institucionai de la Oficina de Normalizacién Previsional — POl de la ONP
para el afio 2017 que como anexo forma parte integrante de la presente resolucién.

Articulo _Segundo.- DISPONER que la Oficina de Planeamiento,
Presupuesto y Evaluacion de la Gestidn realice las acciones necesarias para la
adecuada difusion de la presente Resolucion y del Plan Operativo Institucional 2017,
que como anexo forma parte de la misma.

Articulo Tercero.- DISPONER la publicacion de la presente Resolucion

7*~en el Portal de Transparencia Estandar (www. transparencia.gob.pe) y en el Portal

stitucional de la ONP (www.onp.gob.pe).

Registrese, comyiniquese y publiquese,

S

DIEGO ALEJANPIO ARRIETA ELGUERA
Oficina de Norgnalizacién Previsional
Jefe
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I. PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional - POI de la Oficina de Normalizacién Previsional - ONP
correspondiente al afio fiscal 2017, se ha elaborado en el marco de las acciones
estratégicas establecidas en el Plan Estratégico Institucional de la ONP para el periodo
2017-2019, el mismo que se encuentra articulado con el Plan Estratégico Sectorial
Multianual - PESEM 2017-2021 del sector Economia y Finanzas.

El presente documento se ha desarrollado en cumplimiento con lo dispuesto en la
Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico y en la Guia Metodoldgica
de la Fase Institucional, aprobada mediante Resolucién de Presidencia de Consejo
Directivo N° 010-2016-CEPLAN/PCD, tomando en cuenta los recursos asignados en el
Presupuesto Institucional de Apertura, lo que permitird hacer la evaluacion y
seguimiento correspondiente a las diferentes actividades realizadas en la entidad.

Entre las prioridades del afio 2017, a nivel de actividades, se encuentran la
formulacién del plan de trabajo para brindar asistencia integral al ciudadano y para la
digitalizacion de la Poblacion Adulta Mayor, la implementaciéon de mejoras al proceso
de afiliacién y en los procedimientos del TUPA, asi como la definicién del alcance y el
disefio del buzén electrénico (como un mecanismo para mejorar la comunicacion con
los afiliados).

De igual manera, se han considerado como actividades importantes la entrega de los
reportes de estados de cuenta, la definicién del alcance del sistema de gestion de
aportes, las gestiones correspondientes para aprobar el TUPA, la definicion de la
informacién a publicarse en el marco de la interoperabilidad y del gobierno abierto,
entre otras.

Las actividades contempladas en el POl a ser desarrolladas por la entidad estan
orientadas principalmente al cumplimiento de los objetivos y acciones estratégicas
establecidas en el Plan Estratégico Institucional de la ONP.

[I. MARCO INSTITUCIONAL

a) Mision

Brindar seguridad previsional otorgando pensiones mediante un servicio publico
eficiente, predecible y transparente.

b) Objetivos Institucionales

i. Fortalecer la cultura previsional en los ciudadanos.
ii. Facilitar la afiliacién al SNP a los ciudadanos.
iii. Fortalecer la gestion de los aportes de los afiliados al SNP.
iv.  Reducir el tiempo de atencién al ciudadano.
v. Fortalecer la gestion institucional.

c) Estructura orgénica

La estructura orgénica de la Oficina de Normalizacién Previsional, conforme a lo
establecido en el Reglamento de Organizacién y Funciones®, esta conformada por:

Aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 174-2013-EF/10 y modificado por Decreto Supremo N° 258-2014-EF.
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01. Organos de Alta Direccion

01.1.
01.2.

Jefatura
Gerencia General

01.2.1. Oficina de Gestién de Riesgos
01.2.2. Oficina de Relaciones Institucionales

01.3.

02.

Consejo Consultivo

Organo de Control

02.1. Organo de Control Institucional

03.

Organo Resolutivo

03.1. Tribunal Administrativo Previsional

03.1.1. Secretaria Técnica

04.

Organos de Asesoramiento

04.1. Oficina de Asesoria Juridica

04.2. Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Evaluacion de la Gestién

04.3. Oficina de Ingenieria de Procesos

05.

Organos de Apoyo

05.1. Oficina de Administracion
05.2. Oficina de Recursos Humanos

05.3.

06.
06.1.

Organos de Linea
Direccién de Produccion
06.2. Direccion de Prestaciones

06.3. Direccién de Inversiones

Oficina de Tecnologias de la Informacién

Organigrama de la ONP

......

Organo de |

Consejo |
C.onlr.ol JEFATURA 1 Consulivo !
Institucional | 4
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Técnica
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Institucionales
[ T T T T |
Oficina de
Oficina de Oficina de Oficina de Tecnologias Oficina de Asesoria Planeamiento, Oficina de
Recursos Humanos Administracion de la Informacion Juridica Presupuesto y Ingenieria de Procesos
Evaluacion de la Gestion

Direccion de
Prestaciones

Direccion de
Produccion

Direccion de
Inversiones




ONP

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

d) Marco presupuestario

La ONP orientara el desarrollo de sus actividades hacia el cumplimiento de las
funciones encomendadas por el Estado con mayor eficacia y eficiencia a fin de
asegurar la oportuna satisfaccién de la demanda social en materia previsional. Para
ello se soportara del presupuesto correspondiente al ejercicio 2017 el mismo que
asciende a 6 176.7 millones de soles, conforme a;

PRESUPUESTO DE INGRESOS 2017

FUENTES DE FINANCIAMIENTO TOTAL (S/)
RECURSOS ORDINARIOS 1681 542 454
RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 328 631 349
Venta de bienes y servicios y derechos administrativos 327 671 349
Otros ingresos 960 000

RECURSOS DETERMINADOS

4166 502 661

Contribuciones sociales

3475628 651

Venta de bienes y servicios y derechos administrativos

36 815 747

Donaciones y transferencias

654 058 263

TOTAL | 6176 676 464
Fuente: OPG
PRESUPUESTO DE EGRESOS POR ACTIVIDADES 2017
CODIGO ACTIVIDAD TOTAL (S/)
5000001 | Planeamiento y Presupuesto 2 685 640
5000002 | Conduccién y orientacién superior 14 252 649
5000003 | Gestion administrativa 63 684 195
5000004 | Asesoramiento técnico y juridico 25 485 666
5000005 | Gestion de Recursos Humanos 7 209 149
5000006 | Acciones de control y auditoria 2674 855
5000399 | Administracion de aportes 66 571 278
5000400 | Administracion de bonos de reconocimiento 821 926 420
5000463 | Apoyo al fondo consolidado de reserva - FCR 10 540 403
5000507 | Atencidn del seguro complementario de trabajo de riesgo 24 192 000
5000991 | Obligaciones previsionales 4 956 926 695
5001198 | Servicios para atencion de obligaciones previsionales 18 489 677
5001201 | Servicios tecnolégicos 65 370 050
5003611 | Calificacion de expedientes de derecho pensionario 58 358 444
5003653 | Evaluacioén y control de expedientes irregulares 5280913
5003683 | Mejorar la orientacion y atencién al publico 32812 430
5005946 ﬁéﬁgg&gr?:ssggitggizgi reclamos sobre derechos y 216 000
TOTAL | 6176676 464
Fuente: OPG
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[Il. MATRIZ DE OBJETIVOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES DEL PEI

Linea base del

Valor actual

Responsable

Linea base del

Valor actual

jeti L - Meta i0 S R Meta
e?t?é?élgvi?:o inaFesalan indicador del indicador Fuente de Fuente de dela es?r(;?é%?ca Indicador indicador del indicador Fuente de Fuente de T:?gdqz%brledi?
AT N N datos verificacién | medicién del IO " . datos verificacion S
institucional Valor | Afio | Valor | Afio | 2017 | 2018 | 2019 ’;/ilr?;? o feEat institucional Valor | Afio | Valor | Afio | 2017 | 2018 | 2019 ’;/ilr?;al‘ indicador
Estadisticas - Informe de
1. Fortalecer la Porcentaje de la delaSBSy Of|cma_ de Asistencia integral Porcentaje de Reporte de DPR Oflcma_ de
cultura PEA ocupada que Oct del INEL Informe de Planeamiento, ara fomentar la afiliados Oct Oct aportantes - Informe de Planeamiento,
previsional en cotizaen el 26% | 2015 | 27% | 27% 28% 28% | 28% | Reporte de Presupuestoy | P ) 37% | 3% | 37% | 37% | 38% | 38% PO Y Presupuesto y
. 2016 OPG.EE - cultura de ahorro cotizantes al 2016 2016 afiliados del DPE .
los Sistema aportantes y Evaluacion de la ! Evaluacion de la
iudad Previsional afiliados del Gestion en el ciudadano SNP SNP - Informe de Gestion
ciudadanos Ao ORI
indice de
. . Reportes Procesos de .
2. Zglicglct%rnlaal s%ﬁdaigig%sog?n emitidos por Informe de Oficina de afiliacion ’\rlgg;:;)s(ijz Esquema de . Inf(glrge de Oficina de
SNP a los el proceso de n.d. 2015 n.d. 2016 n.d. n.d. n.d. n.d. la empresa ORI Relaciones mejorados en P afiliacion 0 2015 0 2016 0 1 0 1 mejora de - Informe de Ingenieria de
; > Pro encargada del Institucionales | beneficio de los ) procesos Procesos
ciudadanos afiliacion al SNP " N mejorados DPR
satisfechos estudio ciudadanos
Base de Datos "
Institucional (BD1) fuzzizznézl?j:tis Reporte de Informe de Oficina de Gesti6n
integrada en endientes 0% 2015 0% 2016 75% | 100% 100% inventario de PMO de Proyectos
beneficio del ‘i)ntegradas fuente de datos Y
afiliado
3. Fortalecer la Porcentaje de Pg;g?tg’ge dge
gestién de los | pronunciamientos : - s Estados de Reporte de . -
aportes de los | con aportes 0% | 2015 | 0% | 2016 | - 30% | 60% | 60% NSTD Informe de | Direccionde ) o3 reportados | tados de 0% | 2015 | 0% | 2016 | 35% | 70% | 100% | 100% | afilados Informe de Direccion de
- . - NSP DPR Produccién - cuenta - DPR Produccién
afiliados al acreditados en al afiliado entregados al beneficiados
SNP BDI b
afiliado
Acreditacion Porcentaje de R NerDd
anticipada de acreditaciones 0 0 " " - Reporte de Informe de Direccién de
aportes de los anticipadas n-p. 2015 n-p- 2016 | 80% | 100% | 100% | 100% estados de DPE Prestaciones
afiliados al SNP iniciadas i:uents
entregados
] Porcentaje de _NSTD Oficina de Proce_s’os de Porcentaje de - Informe de
4.Reducir el procedimientos | : atencion de olIP fici
tiempo de TUPA con altos -Reporte del | |ntorme de | Flaneamiento, requerimientos procesos de Esquemade |\ rome de Oficina de
atencion al niveles de 57% 2016 57% 2016 80% 100% 100% | 100% Panel de OPG .PL Presupuesto y meiorados en atencion de n.p. 2015 n.p. 2016 80% 100% | 100% | 100% mejora de DPR Ingenieria de
; A Produccién de ’ Evaluacion de la jorac requerimientos procesos Procesos
ciudadano atencion dentro ue > beneficio de los f - Informe de
del plazo solicitudes Gestion ciudadanos mejorados DPE
Porcentaje de - Manual de
Fortalecer la Opprgrc;is\f)oss Sgsctleosr;sd f/ Informe de Oficina de
0, 0, 0, - 0, ierf.
Gobernanza de (misionales) n.p. 2015 | 20% | 2016 | 60% | 100% 100% Procedimientos oIP Ingenieria de
procesos lad ) Procesos
modleija tos a - Diagrama de
nivel de tarea flujo
NUmero de
documentos de Norma Oficina de
gestion (TUPA) ) - Planeamiento,
aprobados en el 0 2015 0 2016 1 - - 1 g!fu_ndlda} en el Informe de Presupuesto y
iario Oficial El OPG -
Eliminar las marco de la Peruano Evaluacion de la
simplificacién Gestion
Reporte del Oficina de Eﬁ;gir%sﬁcas administrativa
5. Fortalecer la Porcentaje de Sistema Planeamiento, . ) ) L
gestion metas fisicas 79% 2016 79% 2016 | 83% 88% 92% 92% Integrado de Infcgm%ge Presupuesto y Numero ge dif l\(qu(rjma | Infgrpn;{e de Iglregmorj,d?
institucional ejecutadas Gestién OPG. Evaluacion de la normas de 0 2015 0 2016 - 1 - 1 fiundida en € _ rroduccion/
Administrativa Gestion afiliacion Diario Oficial El | _ |nforme de | Oficina de Asesoria
modificadas Peruano OAJ Juridica
Implementar la Numero de -
interoperabilidad servicios de Reporte de Pla?rjgg:r’:liedrio
de la ONP con las consulta a la 0 2015 0 2016 ) 1 B 1 avagce de la Informe de Presunuesto v
entidades de la base de datos de . - OPG pu y
S o - implementacion Evaluacion de la
Administracion pensionistas I
Publica implementados Gestion
Mejorar el soporte Porcentaje de Infotmes de Oflcma_ de
administrativo - planes de Reporte de la los érganos Planeamiento,
operativo de la gestion 90% 2016 90% 2016 | 100% | 100% | 100% | 100% | evaluacion de |responsables Presupuesto y
egtidad institucional los planes (OPG, GG, Evaluacion de la
ejecutados OTly ORI) Gestion

n.d.: No determinado. Se tiene previsto en el corto plazo, establecer la linea base y posteriormente se definiran las metas en la actualizacion del PEI.
n.p: No programado.
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[ Oficina de Normakizacion Previions |
IV. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y METAS POl
Unidad Oficina de I\'Io'rmallzaaon Afio 5017
Responsable Previsional
Objetivo Cddigo Descripcion Indicador Unidad de medida Meta
Estratégico Porcentaje de la PEA ocupada que
it L . . o
Institucional 1 Fortalecer la cultura previsional en los ciudadanos cotiza en el Sistema Previsional Porcentaje 27%
Cddigo Descripcion Indicador Unidad de medida Meta
E Acciones 1 Asistencia integral para fomentar la cultura de ahorro en el ciudadano Porcentaje de afsllll\la:os cotizantes al Porcentaje 37%
Estratégicas
Institucionales Categoria Presupuestal Indicador Unidad de medida Meta
Acciones centrales Planeamiento y presupuesto Planeamiento y presupuesto Informe 9
Indicador Meta
Proyecto No aplica Programacion de actividades operativas
Cédigo de
Unidad d Met
actividad Actividad operativa Indicador I:‘llle:idae Responsables Metas Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Aniaal
operativa
PI T j
Elaborar plan de trabajo para so?ar:edaesisrtaeiacji(; 1 1
1.1.1 brindar asistencia integral al intearal al Plan ORI Valor d
ciudadano . § @ or' € 92350/ 92350/ 92350{ 92350 92350| 92350, 92350| 92350| 92350 92350/ 92350{ 92350( 1108199
ciudadano referencia (S/)
. Plan de Trabaj
= Elaborar plan de trabajo para la ansogrerfa ajo 1 1
a 1.1.2 digitalizacién de la Poblacion Adulta| . .~ .~ Plan ORI
M PAM digitalizacién de Valor de
ayor (PAM) la PAM eferencia (s/) | 87758 87758 87758 87758 87758 87758 87758 87758 87758 87758 87758 87758 1053098
Porcentaje de 34% 34% 34% 34% 34%
. - afiliados que
Monitorear a los afiliados que cotizan
i I I
1.1.3 cotizan reg.L.J armentg respecto de regularmente al | Porcentaje DPR.GA
total de afiliados al Sistema . Valor de
. . Sistema . 485 710| 485710 485710| 485710| 485710| 485710 485710| 485710| 485710 485710 485710| 485710| 5828514
Nacional de Pensiones . referencia (S/)
Nacional de
Pensiones
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[ Oficina de Normakizacion Previions |
Unidad Oficina de Normalizacién Previsional Aho 2017
Responsable
L. Cadigo Descripcion Indicador Unidad de medida Meta
Objetivo -
Estratégico Indice de ciudadanos que son
Institucional 2 Facilitar la afiliacion al SNP a los ciudadanos atendidos en el proceso de afiliacion indice n.d.
al SNP satisfechos
Cadigo Descripcion Indicador Unidad de medida Meta
e . - . Numero de procesos de afiliacion
= . 1 Procesos de afiliacion mejorados en beneficio de los ciudadanos . Procesos 0
= Acciones mejorados
Estratégicas
Institucionales Categoria Presupuestal Indicador Unidad de medida Meta
Acciones centrales Asesoramiento técnico y juridico G.esFlon.(Ele la calidad v la Informe técnico 4
optimizacién de los procesos
Indicador Meta
Proyecto No aplica Programacion de actividades operativas
Cddigo de .

M
actividad Actividad operativa Indicador U:’::ng:e Responsables Metas Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Anitaal
operativa

Numero de informes 1 1
Elaborar el MGPP del proceso de  |elaborados del MGPP
2.11 . Informe OIP.CP 3
afiliacion (SNP y REP) del proceso de Valorde referencia | 5 o0l 35476 30476 30476 30476 - ] ; - ; - 1 152381
afiliacion (S/)
212 Elaborar informe con propuestas de :(r)r;e::odpeulenstzr;nees Informe OIP.CP
ol . . g .z V | d f H
mejora al proceso de afiliacion modificacién OIP.PO | Valor e(sr}e) erenclal 34085 34085| 34085 34085 34085 - - - - - - 1 170427
. Numero de informes
Implementar mejoras al proceso de sobre meioras 1 1 1 3
o) 2.13 afiliacion (internas o recomendadas| . ! Informe DPR.GA X
Y implementadas al Valor de referencia
por OIP) e 962 435| 962 435| 962 435| 962 435| 962 435| 962 435| 962 435|962 435|962 435|962 435|962 435|962 435 (11 549 220
proceso de afiliacion (S/)
Peflnlr el a!clance de Ia, Alcance del buzén 1 1
incorporacion del buzén . OIP.cP
2.14 electrénico en el proceso de electronico Documento OIP.PO Valor de referenci
S P presentado ' alorde reterencia) - 2098 22098 22098 22098 22098 22098 22098 - - - - | 154687
afiliacion (S/)
Disefi 5 1 1
Elaborar el disefio del proyecto Iseno d(?l F)uzon OIP.CP
2.15 buzdn electrénico electronico Documento OIP.PO Valor de referencia
presentado ' (s/) - - - - - - -1122 402 - - - - 122402
Implementar mejoras al sistema de e 1 1
e Proceso de afiliacion
2.1.6 afiliacion de asegurados ‘orad Proceso DPR.GA Valor de referencia
dependientes SUNAT mejorado /) 715567| 715567 715567| 715 567| 715 567| 715 567| 715 567|715 567|715 567 6 440 107,

MGPP: Manual de Gestiéon de Procesos y Procedimientos
SNP: Sistema Nacional de Pensiones
REP: Régimen Especial Pesquero
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Unidad
Responsable

Oficina de Normalizacién Previsional

2017

Objetivo Cddigo Descripcion Indicador Unidad de medida Meta
IEz::ta:fig;r(:gl 3 Fortalecer la gestion de los aportes de los afiliados al SNP POrczr;tjifeizErr:;f::;in::ggs con Porcentaje
Cddigo Descripcion Indicador Unidad de medida Meta
E Acciones 1 Base de Datos Institucional (BDI) integrada en beneficio del afiliado Porczz;a(j;ee:teeiuienr;tezsr:;atsiatos Porcentaje 75%
Estratégicas
Institucionales Categoria Presupuestal Indicador Unidad de medida Meta
Acciones centrales Conduccién y orientacién superior Conduccidn de la gestidn institucional Sesidn 12
Indicador Meta
P t N i 7 ¥ P ion de actividad ti
royecto o aplica %/////////////////////////////%%////////////% rogramacion dae actividades operativas
Caddigo de .
actividad Actividad operativa Indicador U:’::ng:e Responsables Metas Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic |Meta Anual
operativa
Int iar fuente de dat Fuente de 1 1
: 311 anSgRrar y revisar fuente de datos in:jeagt;sda Fuente de datos PMO Valor de(sr/e)ferencia 14 736 —
8 Integrar y revisar fuente de datos Fuente de ' '
12 lceses coLecTivos inf:gtgsda Fuentededatos|  PMO valor de(srf)fere”da 119 123| 119 123 119 123 | 119 123| 119 123| 119 123 714736
Integrar y revisar fuente de datos Fuente de ! !
>3 |pevoLuciones alo infeagtgsda ruente dedatos | PMO valor de(sr;)fere”da 79415 | 79415 | 79415 | 79415 | 79415 | 79415 | 79415 | 79415 | 79415 714736




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

[ Oficina de Normakizacion Previions |
Unidad Oficina de Normalizacién Previsional Aho 2017
Responsable
Objetivo Cédigo Descripcion Indicador Unidad de medida Meta
Estratégico ; i
Institucional 3 Fortalecer la gestion de los aportes de los afiliados al SNP POrczr:jife(:ZE::(;:::;“;:;ES con Porcentaje -
Cadigo Descripcion Indicador Unidad de medida Meta
] 2 Estados de cuenta reportados al afiliado Porcentaje de reportes de e?tados de Porcentaje 35%
o Acciones cuenta entregados al afiliado
& Estratégicas
Institucionales Categoria Presupuestal Indicador Unidad de medida Meta
Asignaciones Presupuestarias que no resultan en Productos Administracién de aportes MeJoramler?t'o y ampliacion de la Persona 1653222
cobertura previsional a cargo de la ONP
Indicador Meta
Proyecto No aplica — — Programacion de actividades operativas
Codigo de Unidad de
actividad Actividad operativa Indicador Medida Responsables Metas Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic |Meta Anual|
operativa
Numero de
i 1 1
Definir segmento de la poblacion |r:jf(ca)frirr:1i<zisésno§;e
3.21 para entrega de estados de ., Informe DPR.GA
cuenta poblacion para Valor de
entrega de estados . 1762 925(1 762 925|1 762 925|1 762 925 - - - - - - - -| 7051699
referencia (S/)
de cuenta
Numero de 1 1 1 3
399 Entregar los reportes de estados | informes sobre la Informe DPR.GA
= de cuenta entrega de estados Wislar dle
o de cuenta erenen 5 - - - -|1 443 652|1 443 652|1 443 652(1 443 652(1 443 652|1 443 652|1 443 652|1 443 652| 11 549 220
. Numero de 1 1 1 3
Evaluar el impacto de la entrega .
de estados de cuenta sobre el informes sobre
3.23 o impacto de entrega| Informe DPR.GA
proceso de acreditacion d dos d Wialar dle
anticipada e estados de . - - - - 805013 805013 805013 805013 805013 805013 805013 805013| 6440 107
cuenta referencia (S/)
1 1
Definir el alcance del sistema de Alcance del sistema
3.24 . de gestion de  |Documento| DPR.GA
gestion de aportes Valor de
aportes presentado referencia (S/) 878221| 878221 878221 878221 878221 878221 878221 878221| 878221 878221 878221 -| 9660 430




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

Unidad
Responsable

Oficina de Normalizacion Previsional

2017

Objetivo Cddigo Descripcion Indicador Unidad de medida Meta
IEz::ta:fig;r(:gl 3 Fortalecer la gestion de los aportes de los afiliados al SNP Pc%rﬁzr::ife(:Zf:;;::;;::aE;s Porcentaje
Cédigo Descripcion Indicador Unidad de medida Meta
_ Acciones 3 Acreditacion anticipada de aportes de los afiliados al SNP POrc::;iﬁ:;ii;?g:;iones Porcentaje 80%
w
= Inii:::::?’cﬂcaal; Categoria Presupuestal Indicador Unidad de medida Meta
Asignaciones Presupuestarias que no resultan en Productos Mejorar la orientacion y atencidn al publico Expedientizlciggfletos para Expediente 16 451
Indicador Meta
P t N li - 7 P ion de actividad ti
royecto o aplica %////////////////////////////O%////////////% rogramacion de actividades operativas
5digo d .
EE:E%:‘\E Actividad operativa Indicador U:’:::;id:e Responsables Metas Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic x:;t:l
§ NGmero de 1 1 1
Asesorar al afiliado respecto al informes
3.3.1 estado de cuenta entregado sobre’ Informe DPE.AA .
asesoria . 62806| 62806| 62806| 62806| 62806| 62806 | 62806 439 640
brindada referencia (S/)




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

[ Oficina de Normakizacion Previions |
Unidad Oficina de Normalizacidn Previsional Aiio 2017
Responsable
L Cddigo Descripcion Indicador Unidad de medida Meta
Objetivo
Estratégico Porcentaje de procedimientos TUPA
Institucional 4 Reducir el tiempo de atencién al ciudadano con altos niveles de atencion dentro Porcentaje 80%
del plazo
Cddigo Descripcion Indicador Unidad de medida Meta
= . 1 Procesos de atencion de requerimientos mejorados en beneficio de los ciudadanos Porcentaje d(.a p.rocesos d? atencion Porcentaje 80%
= Acciones de requerimientos mejorados
Estratégicas ) . . .
I Categoria Presupuestal Indicador Unidad de medida Meta
Institucionales
i6 la cali I
Acciones centrales Asesoramiento técnico y juridico G.es'Flon.nEIe a calidad y la Informe técnico 4
optimizacién de los procesos
Indicador Meta
Proyecto No aplica Programacion de actividades operativas
Cadigo de .

Unidad d Met
actividad Actividad operativa Indicador :/:e:idae Responsables Metas Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic An?x:l
operativa

Evaluar procedimientos TUPA de
s g . . . 1 2
acreditacion anticipada, prérroga de Numero de
- . OIP.CP
41.1 pensién y pago de devengados no informes de Informe 0IP.PO Valor d
cobrados para mejorar plazos de mejora ' @ or' € 23068 23068 23068 23068 23068 23068 23068 23068 23068 23068 - - 230 676
. referencia (S/)
atencién
Implementar mejoras en el NUmero de 1 1 1 3
412 pro.C(.edlmler)to de acreditacidn . informes dgl Informe DPR.GA
= anticipada (internas o por implementacion Valor de
= recomendaciones de OIP) de mejoras referencia (S/) 198 232| 198 232| 198 232| 198 232| 198 232| 198 232| 198 232| 198 232| 198 232| 198 232| 198 232| 198 232| 2 378 789
Implementar mejoras en el Numero de 1 1 1 3
413 procedimiento de prdérroga Fie pensién . informes d.e, Informe DPR.GD
(internas o por recomendaciones de implementacion Valor de
: . 198 516/ 198 516| 198 516 198 516| 198 516| 198 516 198 516| 198 516| 198 516| 198 516| 198 516| 198 516| 2 382 189
OIP) de mejoras referencia (S/)
Implementar mejoras en el Numero de 1 1 1 3
e imemssopor . lmplementacien Morme | DPROD |
. P P . . 198 516| 198 516/ 198 516| 198 516| 198 516| 198 516| 198 516| 198 516 198 516| 198 516/ 198 516| 198 516| 2 382 189
recomendaciones de OIP) de mejoras referencia (S/)




ONP

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

Unidad Oficina de Normalizacién Previsional Ao 2017
Responsable
Objetivo Cddigo Descripcion Indicador Unidad de medida Meta
Estratégico
Institucional 5 Fortalecer la gestion institucional Porcentaje de metas fisicas ejecutadas Porcentaje 83%
Cddigo Descripcion Indicador Unidad de medida Meta
- . 1 Fortalecer la gobernanza de procesos I?Qrcentaje de procesos qperatnvos Porcentaje 60%
r Acciones (misionales) modelados a nivel de tarea
Estratégicas
Institucionales Categoria Presupuestal Indicador Unidad de medida Meta
, . L S i6 la cali I imizacio L
Acciones centrales Asesoramiento técnico y juridico Gestion dela calidad y la optimizacion Informe técnico 4
de los procesos
Indicador Meta
Proyecto No aplica Programacion de actividades operativas
Caédigo de .

M
actividad Actividad operativa Indicador U;\/:::;:id:e Responsables| Metas Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Anit:l
operativa

NG inf
Elaborar el MGPP de los procesos reimeecrt(:)i(le IL;]GOF:;an 1 1 1 1 2 1 2 ?
5.1.1 operativos (misionales) a nivel de P . Informe QolIpP.cp
S tareas procesos operativos Valor de 12891 | 12891 | 12891 | 12891 | 12891 | 12891 | 12891 | 12891 | 12891 | 12891 | 12891 | 12891 | 154 687
o (misionales) referencia (S/)
Desarrollar modelos de negocio Ndmero de modelos ' ' ' ' )
5.1.2 .. & de negocio Documento OIP.PO
misionales d llad Valor de
esarrofiados . 9266 | 9266 | 9266 | 9266 | 9266 | 9266 | 9266 - - - - - 64 862
referencia (S/)




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

ONP

Unidad Oficina de l\.lc?rmallzacmn Afio 5017
Responsable Previsional
Objetivo Cadigo Descripcion Indicador Unidad de medida Meta
Estratégico S Porcentaje de metas fisicas .
Institucional 5 Fortalecer la gestion institucional ejecutadas Porcentaje 83%
Cddigo Descripcion Indicador Unidad de medida Meta
- Nimero de documentos de gestidn
(TUPA) aprobados en el marco de la - Documentos de gestion 1
2 Eliminar las barreras burocraticas simplificacién administrativa
- Nimero de normas de afiliacién - Normas 0
o Acciones modificadas
o .
Estratégicas
Institucionales Categoria Presupuestal Indicador Unidad de medida Meta
- Planeamiento y presupuesto
. . - Mejoramiento y ampliacién de la - Informe 9
- Acciones centrales - Planeamiento y presupuesto .
. . . L ., cobertura previsional a cargo de la - Persona 1653222
- Asignaciones Presupuestarias que no resultan en Productos - Administracidn de aportes ONP
- Acdi | A . L s
cciones centrales sesoramiento técnico y juridico - Asesoramiento juridico legal a la - Expediente 480
gestion institucional
Indicador Meta
Proyecto No aplica Programacion de actividades operativas
i
Cddigo de .

M
actividad Actividad operativa Indicador U:I:::;id:e Responsables Metas Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic An?]taal
operativa

TUPA 1 1
A | TUPA | i li
o >:2.1 mperctl)iZi;:Rel:oluanahj;:wilsiz(:ial pzlbdlicaar(ij:;n Documento OPG.PL Valor de
= . 48132 | 48132 | 48132 | 48132 | 48132 | 48132 - - - - - - 288 793
Peruano referencia (S/)
TUPA 1 1
A | TUPA | i li
>:2.2 mpert;)i:z:\;:Deliret::ua fenr:gad pzlbdlicaar(ij:;n Documento OPG.PL Valor de
P . = - - - - - 48132 | 48132 | 48132 | 48132 | 48132 | 48132 | 288793
Peruano referencia (S/)




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

DTy
Objetivo Cédigo Descripcion Indicador Unidad de medida Meta
|:2::::fig‘::‘:| 5 Fortalecer la gestion institucional Porcenta;jjeeéil:et:;zt:\s fisicas Porcentaje 83%
Cédigo Descripcidn Indicador Unidad de medida Meta
Numero de servicios de consulta a la
E Acciones 3 Implementar la interoperabilidad de la ONP con las entidades de la Administracién Publica base de datos de pensionistas NUmero 80%
Est.rattl'egicas implementados
Institucionales Categoria Presupuestal Indicador Unidad de medida Meta
Acciones centrales Planeamiento y presupuesto Planeamiento y presupuesto Informe 9
Indicador Meta
P t N li 7 7 P ion de actividad ti
’royec (o] o aplica %/////////////////////////////////////%%///////////% rogramacion de actividades operativas
Cod.ig_o de . . . Unidad de . Meta
actividad Actividad operativa Indicador Medida Responsables Metas Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Anual
operativa
Definir la informacién a publicarse Numero de 1 1
_ 531 enla Platafo.r.ma de actas de Acta OPG.PL
< marcs de a Ineroperabiidad | aprobads eferencia (s/) | 24066 24066| 24066 | 24066| 24066 24066 —
Definir la informacion a publicarse Ndmero de 1 1
5.3.2 en el marco del principio de actas je Acta OPG.PL
Gobierno Abierto a;igﬁgd(;s ref(\a/iz::i:e(S/) 16044 | 16044 | 16044 | 16044 | 16044 | 16044 | 16044 | 16044 | 16044 144 397




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

Unidad Oficina de l\fo.rmallzaaon Afio 2017
Responsable Previsional
Objetivo Cédigo Descripcion Indicador Unidad de medida Meta
Estratégico ; (i
Institucional 5 Fortalecer la gestion institucional Porcenta;jzgjt;r:jzt:s fisicas Porcentaje 83%
Cddigo Descripcion Indicador Unidad de medida Meta
: P taj | tid
= Acciones 4 Mejorar el soporte administrativo - operativo de la entidad orc.en .aJe .de plan_es dejes on Porcentaje 100%
a Estratégicas institucional ejecutados
Institucionales Categoria Presupuestal Indicador Unidad de medida Meta
Acciones centrales Planeamiento y presupuesto Planeamiento y presupuesto Informe 9
Indicador Meta
Proyecto No aplica = = Programacion de actividades operativas
Caddigo de .

M
actividad Actividad operativa Indicador U:,:g:?d:e Responsables Metas Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Anit:l
operativa

Implementar estrategias para . . . . .
incrementar la rentabilidad - 0.1% 1.1% 3.0% >.0% >.0%
obtenida por unidad de riesgo Rentabilidad de
5.4.1 . P . g Portafolio del Porcentaje DIN.IF
asumida por el Portafolio de ECR Valor de
Inversiones del Fondo Consolidado Y 178 406 | 178 406 | 178 406 | 178 406 | 178 406 | 178 406 | 178 406 | 178 406 | 178 406 | 178 406 | 178 406 | 178 406 | 2 140 868
de Reservas Previsionales (FCR)
Formular informes de Resultados Numero de 3 3 3 3 12
5.4 de Iqs .Fondos y Recursos Inform.e,s de Informe DINLIE
administrados del FCR a la Alta Gestion Valor de
. . . 71362 | 71362| 71362| 71362| 71362| 71362 | 71362 71362| 71362| 71362| 71362| 71362| 856347
Direccion de la ONP presentados referencia (S/)
— N ¥
e Formular informes de estrategias mero de 3 3 3 3 12
. . . . Informes de
5.4.3 para la inversiones financieras del Estratesias Informe DIN.IF Valor de
FCR & . 107 043 | 107 043 | 107 043 | 107 043 | 107 043 | 107 043 | 107 043 | 107 043 | 107 043 | 107 043 | 107 043 | 107 043 | 1284 521
presentados referencia (S/)
Implementar estrategias para Rentabilidad de 1.30% 2.60% 3.65% 5.20% 5.20%
5.4.4 incrementar la rentabilidad de los los activos Porcentaje DIN.II Valor de
activos inmobiliarios inmobiliarios referencia (5/) 260 778 | 260 778 | 260 778 | 260 778 | 260 778 | 260 778 | 260 778 | 260 778 | 260 778 | 260 778 | 260 778 | 260 778 | 3 129 334
Implementar estratcegas para Productividad de 32.5 61.0 89.5 130.0 130.0
mejorar la productividad de los . 2
5.45 . bl ) truid los activos Soles/m DIN.II Valor de
INMUERTES Por M construido o inmobiliarios \ 260778 | 260 778 | 260778 | 260 778 | 260 778 | 260 778 | 260 778 | 260 778 | 260 778 | 260 778 | 260 778 | 260778 | 3129 334
techado referencia (S/)
Porcentaje de 100% 100% 100% 100% 100%
546 Atender los reclamos presentados rgclamos Porcentaje DPEAA
ala ONP atendidos dentro Valor de
del plaz . 47998 | 47998 | 47998| 47998 | 47998 | 47998 | 47998 | 47998 | 47998 | 47998 | 47998 | 47998 | 575981
€l plazo referencia (S/)
Asesorar a los clientes en las .Porcentajie de 75% 80% 85% 90% 90%
. . s disconformidades .
5.4.7 disconformidades y minimizar los . Porcentaje DPE.AA
. . . atendidas dentro Valor de
motivos de disconformidad . . 54955| 54955| 54955| 54955| 54955| 54955| 54955| 54955| 54955| 54955| 54955| 54955| 659460
del trimestre referencia (S/)




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

Cédigo de .. .
Actividad Unidad d Met
actividad ctvi .a Indicador n a. € Responsables| Metas Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic eta
. operativa Medida Anual
operativa
Orientar de Porcentaje de 95% 95% 95% 95% 95%
manera clientes
satisfactoria a los satisfechos
5.4.8 clientes en los atendidos en los | Porcentaje DPE.OD Valor de
Centros de Centros de referencia | 1284 403 | 1284403 | 1284403 | 1284403 | 1284403 | 1284403 | 1284403 | 1284403 | 1284 403 | 1284 403 | 1284 403 | 1284403 | 15412837
Atencion a nivel Atencion a nivel (S/)
nacional nacional
Atender al Porcentaje de
tender a clientes 97% 97% 97% 97% 97%
publico en los atendidos en los
549 itentr9§ de - Centros de Porcentaje DPE.OD Valor de
ef‘C'O’I‘ anivel 1 Atencién a nivel referencia | 1310376 | 1310376 | 1310376 | 1310376 | 1310376 | 1310376 | 1310376 | 1310376 | 1310376 | 1310376 | 1310376 | 1310376 | 15724512
naciona nacional (S/)
e | porei
base de datos de cruces de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
L validacion de
pensionistas de data y fallecidos
5.4.10 los distintos Ze an Porcentaje DPE.PP
regimenes crono %ama de Valor de
previsionales crucges con referencia | 413077225 | 413077225 | 413077225 | 413077225 | 413077225 | 413077225 | 413077225 | 413077225 | 413077225 | 413077225 | 413077225 | 413077225 | 4956 926 695
administrados RENIEC (S/)
por la ONP
8 Identificar a los .
ensionistas que Porcentaje de
pensionistas 4 pensionistas DL 100% 100%
han reiniciado .,
actividad laboral 19990 con accion
5.4.11 . . de control de | Porcentaje DPE.PP
a fin de cumplir Reinicio de
con lo establecido | |\ ..o S Valor de
en la normativa ctivida . Z ora referencia| 308161 308161 308161| 308161| 308161| 308161| 308161| 308161| 308161| 308161| 308161| 308161| 3697935
vigente ejecutaco (S/)
. Porcentaje de
Atencion de . 95% 95% 96% 96% 96%
solicitudes de solicitudes de
5.4.12 retenciones retenciones Porcentaje DPE.PP Valor de
judiciales judiciales referencia 616 323 616 323 616 323 616 323 616 323 616 323 616 323 616 323 616 323 616 323 616 323 616 323 7 395 871
atendidas (S/)
Envi
nV|ar' . Porcentaje de
expedientillosde | yientillos de 90% 90% 92% 92% 92%
recupero de
ensiones recupero de
5.4.13 P pensiones Porcentaje DPE.PP
Pagaqas pagadas Valor de
indebidamentea | . . - o referencia| 616323| 616323| 616323| 616323| 616323 | 616323 | 616323 616323| 616323| 616323| 616323| 616323 | 7395871
la Oficina de . (S/)
, - derivados a OAJ
Asesoria Juridica
Coordinary p taie d
controlar los °tr°e”, f’”ed € 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
atencion de
procesos .
5.4.14 vinculados al pagos <c:|je Bonos | Porcentaje DPE.PP Valor de
pago de bonos de R ? ont referencia | 63689871 | 63689871 | 63689871 | 63689871 | 63689871 | 63689871 | 63689871| 63689871 | 63689871 | 63689871 | 63689871 | 63689871 | 764278454
econocimiento
reconocimiento (S/)




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

Caddigo de .

M
actividad Actividad operativa Indicador U:/::::id:e Responsables Metas Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Aneutaal
operativa

_ Numero de 8269 8378 8488 8598 8711 8824 8938 9052| 9169 9285 9403 9521 106 636
Coordinar y controlar los procesos personas
5.4.15 vinculados al pago de bonos beneficiadas con| Persona DPE.PP
; Valor d
complementarios el pago de bonos 40T 9€ 14 803 997|4 803 997|4 803 997]4 803 997|4 803 997|4 803 997|4 803 997|4 803 9974 803 997|4 803 997|4 803 997|4 803 997| 57 647 966
complementarios referencia (S/)
Atender los pedidos de verificacion Dias promedio
dentro de los plazos P 11 11 10 10 10
. de respuesta de ,
5.4.16 correspondientes, desde la fecha de ) Dia DPR.GA
ibido h la fecha d | pedidos de Valor de
recibido hasta lafecha deentregaal | | .o o1 . 339 255/ 339255 339255/ 339255/ 339255/ 339255 339255 339255 339255 339255 339255 339255 4071059
Proveedor del Servicio de Archivo referencia (S/)
Porcentaje de
Difundir, comunicar y capacitar a los | pélizas emitidas 50% 50% 50% 50% 50%
5417 clientes en mat.erla del Seguro . de nuevos Porcentaje DPR.GA
Complementario de Trabajo de clientes respecto Valor d
Riesgos (SCTR) a las cotizaciones ref : zri e(s/) 34503 34503 34503 34503 34503 34503 34503 34503 34503 34503 34503 34503 414 037
emitidas elerencia
Porcentaje del
importe 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
_ 5418 Realizar la gestl.on de recupero de recuperado Porcentaje DPR.GA
2 cobranza coactiva respecto de la Valor d
deuda total @ or. € 64496 64496 64496 64496 64496 64496/ 64496 64496 64496 64496 64496 64496 773 953
. referencia (S/)
coactiva
Dias promedio
Realizar y hacer seguimiento a las para elaborar los > > > >
5.4.19 evaluaciones médicas del solicitante informes de Dia DPR.GA
dentro de los plazos programados evaluacion Valor de
. . 34512 34512 34512 34512 34512 34512 34512 34512 34512 34512 34512 34512 414 145
médica referencia (S/)
Porcentaje de 98% 100% 100% 100% 100%
Atender mandatos jurisdiccionales mandatos
5.4.20 J jurisdiccionales | Porcentaje DPR.GD
dentro de los plazos .
atendidos dentro Valor de
del ol . 463 203| 463 203| 463 203| 463 203| 463 203| 463 203| 463 203| 463 203| 463 203| 463 203| 463 203| 463 203| 5558 440
el plazo referencia (S/)
Porcentaje de . . . . .
o B solicitudes de 100% 100% 100% 100% 100%
Atender solicitudes de apelacion de apelacién LD
5.4.21 Libre Desafiliacion Informada dentro P . Porcentaje DPR.GD
s atendidas en el Valor de
de los 25 dias habiles lazo de 25 di . 463 203| 463203 463203 463203 463203 463203 463 203 463 203 463 203| 463203 463203 463203 5 558440
plazo de ias referencia (S/)
habiles
Realizar acciones de fiscalizacion P:gs;"nt:;e d‘:e 100% 100% 100% 100% 100%
5.4.22 vinculados al otorgamiento de fiscalizacion Porcentaje DPR.IF
d h i i .
erecnos pensionarios ejecutadas ref;/z‘:;ge( 5/ | 264046 264046 264046 264046 264046 264046 264046 264046 264046 264046 264046 264046 3168548




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

Cédigo de .

M
actividad Actividad operativa Indicador U:/:S:;:Id:e Responsables| Metas Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Aneut:l
operativa

Realizar acciones de revision y | Porcentaje de revisidn 100% 100% 100% 100% 100%
5.4.23 supervision de libros de pericial de libros de | Porcentaje DPR.IF Valord
planillas con labor pericial planillas ejecutadas referae(rzziae(S/) 176 030 176 030| 176030 176030 176 030 176030 176 030 176 030] 176 030 176030 176030 176030 2 112 365
Atender los requerimientos de | Porcentaje de atencidn 100% 100% 100% 100% 100%
5.4.24 duplicado de documentos de solicitudes dentro | Porcentaje DPR.PC Valor de
(motivo 099) del plazo e 124 055| 124 055| 124 055| 124 055| 124 055| 124 055| 124 055| 124 055| 124 055| 124 055| 124 055| 124 055| 1488 665
IRefcor;\strduir.e?q.)e(zljientes Idestlje Dias pr(.)fne:ioI de 35 32 30 28 28
5425 fecha de terminodela | reconsuruccinde | PP | PPRPC o
L. . alo . € 90973 90973 90973 90973 90973 90973 90973 90973 90973 90973 90973 90973| 1091681
resolucion expedientes referencia (S/)
Formular los informes de Ndmero de |.nformes de 3 3 3 3 12
. . conformidad del
5.4.26 conformidad del servicio de icio d hi Informe DPR.PC Valor de
archivo servicio de archivo ) 2 362 053|2 362 0532 362 053|2 362 053|2 362 053|2 362 053|2 362 053|2 362 053(2 362 053|2 362 0532 362 053|2 362 053(28 344 637
formulados referencia (S/)
IEjecytar Los .in.vcsntta'rios de . P(ircc?n’c;)jtel de . 100% 100% 100% 100% 100%
5.4.27 egajoj.a :“ 'n'l'f‘bra 'Vdos lanil 'nveg ano . et.egajos Porcentaje | DPR.PC Viller &l
3 (expedientes, libros de planilla agministrativos ) 894 867| 894 867| 894 867| 894867| 894867 894867 894867| 894 867| 894867| 894 867| 894867 894 867|10 738 402
a y similares) ejecutados referencia (S/)
Atender los requerimientos de Porc.enjcaje ded 100% 100% 100% 100% 100%
5.4.28 pensionamiento y bonos ';:nus?glnn;lri?;gfo 5 Porcentaje DPR.PC Valor de
. 67 817 67 817 67 817 67 817 67 817 67 817 67 817 67 817 67817 67817 67817 67817 813802
conforme a lo programado bonos atendidos referencia (/)
Analizar y calificar las Porcentaie de
solicitudes de cobertura de .. ) 60% 65% 70% 80% 80%
siniestros (reaseguro, no solicitudes de
5.4.29 guro, cobertura de siniestros | Porcentaje DPR.GA
reasegurado, cobertura atendidos dentro de los Valor de
supletoria) dentro de los laz0s e 2 016 000|2 016 000|2 016 000|2 016 000|2 016 000|2 016 000|2 016 000|2 016 000|2 016 000|2 016 000|2 016 000|2 016 000|24 192 000
plazos P
. ., Numero de informes de
Evaluar la ejecucion del Plan de .
) evaluacién del Plan de 1 1
trabajo para la trabajo parala
5.4.30 implementacion de mejoras al . 0P L Informe GG
Sist de Control Int implementacion de Valor de
istema de o'n rol Interno mejoras al SCI ) 176 636 176 636 - _ - - - - - = = - 353 273
(SCI) de la entidad referencia (S/)
formulados
Elaborar los informes de Numero de informes de 1 1 1 1 4
5.4.31 . . los Estados Financieros| Informe OAD.CO
Estados Financieros de la ONP d Valorde
presentados referencia (/) 131055/ 131055 131055 131055/ 131055 131055 131055 131055 131055/ 131055 131055 131055 1572656
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Cdédigo de .

M
actividad Actividad operativa Indicador U:,:::;id:e Responsables Metas Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Ane:aal
operativa

Porcentaje de
. . requerimientos 100% 100% 100% 100% 100%
Realizar estudios de mercado de estudios de
5.4.32 dellos.?rocel(?llr\:lzntos de mercado Porcentaje OAD.LO Valor de
seleccion solicitados atendidos dentro referencia | 769547 | 769547 769547| 769547| 769547 | 769547 |769 547|769 547|769 547|769 547 | 769 547 | 769 547 | 9 234 563
del plazo (S/)
Porcentaje de
Realizar convocatorias de procedimientos 80% 90% 90% 100% 100%
5.4.33 p'rocedlmlentos de seleccion de seIecuon' Porcentaje OAD.LO
sin retrasos por razones convocados sin Valor de
administrativas retrasos referencia 669 627 | 669627 | 669627 | 669627 | 669627 | 669 627|669 627|669 627 | 669 627 | 669 627 | 669 627 | 669 627 | 8 035 529
administrativos (S/)
Suscribir c.on.tratos derivados Porcentaje de 95% 95% 100% 100% 100%
de procedimientos de contratos
5.4.34 seleccién dentro de los plazos | suscritos dentro Porcentaje OAD.LO Valor de
establecidos en la normativa de los plazos referencia 669073 | 669073| 669073| 669073| 669073| 669073669 073|669 073|669 073|669 073 | 669 073 | 669 073 | 8 028 873
vigente establecidos (S/)
Porcentaje de
. requerimientos 90% 95% 98% 100% 100%
Atender los requerimientos /0 ordenes de
5.4.35 y/o ordenes de trabajo ¥ trabaio Porcentaje OAD.LO
solicitados dentro de 30 dias . y Valor de
atendidos dentro referencia 769547 | 769547 | 769547 | 769547 | 769547 | 769 547|769 547|769 547|769 547|769 547|769 547|769 547 | 9234 563
de 30 dias (S/)
Numero de
_ Conciliar los registros conciliaciones 3 3 3 3 12
8 contables y patrimoniales de contablesy
5.4.36 los bienes de la ONP patrimoniales Conciliacién OAD.LO
) . Valor de
ejecutados a la segunda ejecutadas a la
semana del siguiente mes segunda semana referencia 674739 | 674739| 674739| 674739| 674739| 674739674739 |674739|674739|674739|674739|674739 |8 096 868
del siguiente mes (/)
Porcentaje de
eventos 100% 100% 100% 100% 100%
Atender los eventos vinculados | vinculados a la
4.37 P j AD.L
>4.3 a la seguridad institucional seguridad orcentaje OAD.LO Valor de
institucional referencia 668 822 | 668822 | 668822 | 668822| 668822| 668822668 822|668 822|668 822|668 822 | 668 822 | 668 822 | 8 025 867
atendidos (S/)
Plan de 1 1
Formular el Plan de Ecoeficiencia
4. D
>-4.38 Ecoeficiencia Institucional Institucional Plan OA Valor de
aprobado referencia |1312149|1312149|1312149|1312149|1312149(1312149| - - - - - - 7 872 896
(S/)
Numero de
Evaluar la ejecucién del Plan informes de 1 1
de Trabajo del érgano de evaluacién del
5.4.39 administracion de archivos de Plan de Trabajo Informe OAD Valor de
la entidad conforme a lo del Qrgano .d,e referencia | 1910526 | - ) ) ) ) ) ) ) ) : : 1910526
programado administracion
. (S/)
de archivos
Planificar el flujo de fondos de | " orcentaje de 100% 100% 100% 100% 100%
los recursos gestionados giros realizados
5.4.40 . § . y respecto de las Porcentaje OAD.TE Valor d
realizar las correspondientes bligaci alor de
operaciones financieras Z 'ga°'°;‘es referencia 68746| 68746| 68746| 68746| 68746| 68746 68746| 68746| 68746| 68746| 68746| 68746| 824954
evengadas (s/)
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ONP

Cédigo de .

Unidad d Met
actividad Actividad operativa Indicador I:‘/:e(aiidae Responsables Metas Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Aniaal
operativa

- . Porcentaje de
Conciliar las cuentas bancarias conciliaciones . . . . .
que la Tesoreria tiene abiertas bancarias realizadas 100% 100% 100% 100% 100%
5441 en el sistema financiero (Banco Porcentaje OAD.TE
-, . dentro de los 30
de la Nacién y Banca Comercial) DR Valor de
dias siguientes al . 70575 70575 70575 70575 70575 70575 70575 70575 70575 70575 70575 70575 846900
dentro de los plazos . referencia (S/)
cierre del mes
Atender las consultas y
requerimientos sobre asuntos Porcentaje de 95% 95% 95% 95% 95%
5442 Jur‘ld,ICOS (,an.un plazo maximo de | Informes eml’flc!os Porcentaje OAJAL
10 dias habiles, desde que se en un plazo maximo Valor d
tiene completa la informacion | de 10 dias habiles : ator es/ 114 816| 114816 114 816| 114816 114816 114816| 114816 114816 114816 114 816| 114816 114 816 1377 790,
para pronunciamiento referencia (S/)
Formular el Plan de depuracién | Plan de depuracion 1 1
5.4.43 dg procesos Judlc!e?les del . de procesos Plan OAJ.AP
Sistema de Atencién de judiciales del SAPJ Valor de
Procesos Judiciales (SAPJ) presentado referencia (s/) |1 707 3389|1707 3391707 339)1 707 339 - - - - - - - - 6829 357
Porcentaje de
actividades 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Implementar el Plan de eiecutadas del Plan
5.4.44 depuracién de procesos ) . Porcentaje OAJ.AP
. de depuracién de
judiciales del SAPJ dicial Valor de
— procesos judiciales ) 1327 930|1 327 930|1 327 930|1 327 930|1 327 930|1 327 930|1 327 930|1 327 930|1 327 930|1 327 930|1 327 930|1 327 930|15 935 165
2 del SAPJ referencia (S/)
NG .
Realizar auditorias, acciones y umz;octii::cfllones Accién de 3 6 4 4 4 5 5 6 4 3 4 11 59
5.4.45 actividades de control posterior . ocl
L realizadas en la control Valor de
en la institucion institucié . 222 905| 222905| 222905 222905| 222 905| 222 905| 222 905| 222905| 222 905| 222905| 222905| 222 905| 2 674 855
institucion referencia (S/)
Formular informes de Comité Numero de
Ordinario a partir de las informes de Comité 3 3 3 3 12
5.4.46 estrategias propuestas por la Ordinario Informe OGR
Direccidn de Inversiones dentro | presentados dentro UEIRrGLE 204 553| 204 553| 204553| 204553| 204553| 204553 204553 204553 204553 204553| 204553 204 553| 2 454 637
de los 3 dias habiles de los plazos referencia (S/)
Numero de
Presentar los Informes de informes de 3 3 3 3 12)
valorizacién de los Fondos valorizacién de
5.4.47 Administrados por el FCR dentro| carteras definitivas Informe OGR
de los 18 dias posteriores al de los Fondos Valor de
cierres del mes Administrados por e () 208 194| 208 194| 208 194| 208 194| 208 194| 208 194| 208 194| 208 194| 208 194| 208 194| 208 194| 208 194| 2 498 329
el FCR
Numero de
Formular el informe de Informes de 1 1 1 1 4
5448 segwmlento.c’Ie la eJe.cuuon del segulmlentf)’del Informe 0GR
Plan de Gestién de Riesgo Plan de Gestién de Valor de
Operacional Institucional Riesgos Operacional e 8 23330 23330, 23330, 23330 23330 23330] 23330 23330] 23330] 23330 23330 23330 279959
presentado
Capacitar al personal de la ONP Porceerzzijaesde 60% 65% 70% 70%
5.4.49 en materia de riesgo P . Porcentaje OGR
operacional capacitadas con valor de 19689 19689 19689 19689 19689 19689 19689 19689 19689 19689 19689 19689 236267
nota aprobatoria referencia (S/)
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Cédigo de .

Unidad d Met
actividad Actividad operativa Indicador I:‘/:e:idae Responsables Metas Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Ani:l
operativa

NG
Evaluacidn de procesos y/o Umero de procesos o 2 2 3 3 10
subprocesos OIP.CP
5.4.50 subprocesos para su Proceso
e evaluados y OIP.PO Valor de
optimizacién L . 19031| 19031| 19031 | 19031| 19031| 19031| 19031| 19031| 19031| 19031| 19031| 19031| 228370
optimizados referencia (S/)
. Porcentaje de
Analizar y atender las 75% 75% 80% 80% 80%
L propuestas de
propuestas de solucion solucién a problemas
5.4.51 vinculadas a los problemas de . P . Porcentaje OIP.PO
aplicaciones dentro de los 30 de aplicaciones Valor de
df’)as atendidas en un plazo sierene B 5 405 5405 5405 5405 5 405 5 405 5 405 5 405 5 405 5 405 5 405 5 405 64 862
maximo de 30 dias
Formular Estudios Econémicos | Numero de estudios 1 1
5.4.52 vinculados al sistema econémicos Informe OPG.EE Valor de
previsional presentado e () 19009| 19009| 19009 | 19009| 19009| 19009 | 19009| 19009| 19009| 19009| 19009| 19009 | 228106
Informar los resultados de los 1 1
Calculos Actuariales de las Numero de informes
5.4.53 Reservas Previsionales sobre calculo actuarial Informe OPG.EE Valor de
correspondiente al D.L. N° presentado . 121 029| 121029 |121029| 121029 | - = = - - - - - 484 114
referencia (S/)
19990
Evaluar la ejecucion del PEI Ndmero de informes ! ! 2
5.4.54 del POI de If’:\ entidad y de evaluacion del PEI Informe OPG.PL Valor de
y POI formulados e () 16044 | 16044 | 16044 | 16044 | 16044 | 16044 | 16044 | 16044 | 16044 | 16044 | 16044 | 16044| 192529
_ Porcentaje de . . . . .
o Formular informes en materia | informes en el dmbito 100% 100% 100% 100% 100%
5.4.55 de Modernizacién de la Gestién | de la modernizacion Porcentaje OPG.PL N
Publica de la gestion publica @ or. e 14039| 14039| 14039| 14039| 14039| 14039| 14039| 14039| 14039| 14039| 14039| 14039| 168463
formulados referencia (S/)
Propuesta del 1 1
5456 Formular la prop.ues'Fa del . presypuesto Informe OPG.PR Valor g
Presupuesto Institucional Anual institucional anual alor ae 48132 | 48132| 48132 481321 - _ _ _ _ _ _ _ 192 529
presentado referencia (S/)
Numero de informes
Evaluar la ejecucion de evaluacion del ' ' ’
5.4.57 ! . . presupuesto Informe OPG.PR
presupuestaria de la entidad R Valor de
institucional . 20055| 20055| 20055| 20055| 20055| 20055| 20055| 20055| 20055| 20055| 20055| 20055| 240661
presentados referencia (S/)
o Porcentaje de 96% 96% 97% 97% 97%
Atender las modificaciones modificaciones
5.4.58 presupuestarias solicitadas en presupuestarias Porcentaje OPG.PR Valor de
un plazo determinado atendidas hasta en 3 referencia (S/) 26072 | 26072| 26072| 26072 | 26072| 26072| 26072| 26072| 26072| 26072| 26072| 26072| 312859
dias
Ejecutar los procesos de Porcentaje de 35% 90% 95% 100% 100%
. .z .z (] (o) (o] (] (0]
sass |y eloine | e | e | omior
P . . . 24820 | 24820| 24820| 24820| 24820| 24820| 24820| 24820| 24820| 24820| 24820| 24820| 297841
convocatorias realizadas los convocados referencia (S/)
Porcentaje de
Implementar las acciones de acciones de 100% 100% 100% 100% 100%
5.4.60 capacitacion de acuerdo a lo capacitacion Porcentaje ORH.DP
i Valord
programado ejecutados conforme ator ae 135989 | 135989 | 135989 | 135989 | 135989 | 135989 | 135989 | 135989 | 135989 | 135989 | 135989 | 135989 | 1 631 872
a lo programado referencia (S/)
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Cadigo de .
Unidad d Met
actividad Actividad operativa Indicador n a. € Responsables| Metas Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic eta
. Medida Anual
operativa
Porcentaje de
Procesar liquidaciones liquidaciones 80% 90% 95% 100% 100%
dentro de los dos dias | procesadas dentro .
>-4.61 utiles de concluida la de los dos dias Porcentaje ORH.RL Valor de
relacion laboral utiles de concluida referencia 36 369 36 369 36 369 36 369 36 369 36 369 36 369 36 369 36 369 36 369 36 369 36 369 436 432
la relacién laboral (S/)
Implementar las Porcentaje de
F.) . actividades del 100% 100% 100% 100% 100%
actividades del Plan Plan de Bienestar
5.4.62 de Bienestar Social . Porcentaje ORH.RL
conforme a lo Social ejecutadas Valor de
rosramado conforme a lo referencia 403584 | 403584 | 403584| 403584 | 403584| 403584 | 403584 | 403584 | 403584| 403584 | 403584| 403584 | 4843004
prog programado (S/)
Porcentaje de
actividades del o o o o o
Implementar las Plan de 100% 100% 100% 100% 100%
actividades del Plan Comunicacion ORI
5.4.63 de Comunicacién L. Porcentaje
L Estratégica
Estratégica conforme ciecutadas Valor de
alo programado CO:Iforme alo referencia 244908 | 244908 | 244908 244908 | 244908 | 244908 | 244908| 244908 | 244908| 244908 244908 | 244908 | 2938891
(S/)
programado
. Numero de
o Formular informes . 1 1 2
4 : informes
vinculados a las vinculados a las
5.4.64 sesiones sostenidas en . Informe ORI
IC del labores realizadas Valor de
elongresodefa con el Congreso de referencia | 98816| 98816| 98816| 98816 98816| 98816| 98816| 98816| 98816| 98816| 98816| 98816 1185786
Republica S
la Republica (S/)
Porcentaje de
- visitas realizadas 100% 100% 100% 100% 100%
Verificar el vinculadas al
cumplimiento de los cumplimiento de
5.4.65 lineamientos de los lineamientos de | Porcentaje OTI
seguridad de la seguridad de la Valor de
informacién en la ONP | informacién en la referencia 26 988 26 988 26 988 26 988 26 988 26 988 26 988 26 988 26 988 26 988 26 988 26 988 323 857
ONP conforme al (S/)
cronograma
Reall'zar el .Numero de 1 1 1 1 1 5
seguimiento y informes de
5.4.66 monitoreo del seguimiento y Informe oTI Valor de
Proyecto REAPRO monitoreo del referencia 40 440 40 440 40 440 40 440 40 440 40 440 40440 - - - - - 283 079
hasta su finalizacion proyecto REAPRO (S/)
S isar | Porcentaje de
upervisaria servicios TIC de Min 98% Min 98% Min 98% Min 98% | Min 98%
disponibilidad de los . -,
servicios TIC de Administraciéon de
5.4.67 acuerdo a los ANS de PI:t:;formas y Porcentaje OTI.AD Valor de
Administracién de edes que referencia | 3415843 | 3415843 | 3415843 | 3415843 | 3415843 | 3415843 | 3415 843 | 3415 843 | 3415 843 | 3415 843 | 3415 843 | 3415 843 | 40 990 121
cumplieron con los
Plataformas y Redes (S/)
ANS
Atender | Porcentaje de
tender los requerimientos de Min 80% 83% 85% Min 85% | Min 85%
requerimientos de mantenimiento de
5.4.68 mantenimiento de . Porcentaje OTI.DE
licaci ; aplicaciones Valor de
aplicaciones conforme | . tidos dentro referencia | 1 908 403 | 1 908 403 | 1 908 403 | 1 908 403 | 1 908 403 | 1 908 403 | 1 908 403 | 1 908 403 | 1 908 403 | 1 908 403 | 1 908 403 | 1 908 403 | 22 900 839
a lo programado .
del plazo previsto (S/)
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Cédigo de .

Unidad d Met
actividad Actividad operativa Indicador Ir\;:e:i dae Responsables| Metas Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic An?x:l
operativa

Numero de
Evaluar la ejecucién informes de 1 1
5.4.69 del PIarll Qperatlvo evaluacion <j,le| Informe OTLID
Informatico de la Plan Operativo Valor de
entidad Informatico referencia | 229497 - = - - - = = 229 497
formulados (s/)
Numero de
o informes que 1 1
& evidencian la
Certificar el Modelo certificacion
5.4.70 de CMMI para . Informe OTILID
o . realizada del Valor de
Adquisiciones Nivel 3
Modelo de CMMI referencia 53 555 53555 53 555 53 555 53 555 53 555 53 555 53 555 53 555 53 555 53 555 53 555 642 657
para Adquisiciones (S/)
Nivel 3
L Porcentaje de 86% 92% 96% 100% 100%
Atender las solicitudes solicitudes de
5.4.71 de apelaciones en el apelacion Porcentaje TAP
los plazos establecidos | atendidas dentro valor d(.e
, referencia 18 000 18 000 18 000 18 000 18 000 18 000 18 000 18 000 18 000 18 000 18 000 18 000 216 000
de los 30 dias (s/)




