N° 031-2017-JEFATURA/ONP
Lima, { 3 MAR 2011

VISTOS:

El Memorandum N° 063-2017-OPG/ONP, con el cual la Oficina de
Planeamiento, Presupuesto y Evaluacion de la Gestion remite el Informe N° 010-2017-
OPG.PL/ONP del Equipo de Trabajo de Planeamiento y Evaluacién de la Gestion, a
través del cual sustenta el proyecto del Plan Estratégico Institucional de la Oficina de
Normalizacién Previsional para el periodo 2017-2019; y el Informe N° 162-2017-
OAJ/ONP de la Oficina de Asesoria Juridica; v,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Ley N° 25967, modificado por la Ley N° 26323,
se crea la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP), reestructurada integralmente a
través de la Ley N° 28532, reglamentada a través del Decreto Supremo N° 118-2006-
EF, y definida como un Organismo Publico del Sector Economia y Finanzas, que tiene
a su cargo la administracion del Sistema Nacional de Pensiones a que se refiere el
Decreto Ley N° 19990, asi como al Régimen de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales, Decreto Ley N° 18846, la Ley que regula el Régimen
Especial de Seguridad Social para los Trabajadores y Pensionistas Pesqueros, Ley
N° 30003, y de otros regimenes previsionales a cargo del Estado, que le sean
encargados conforme a ley;

Que, en concordancia con lo dispuesto por la Ley N° 29158 — Ley
Organica del Poder Ejecutivo, el Decreto Supremo N° 058-2011-PCM ha calificado a la
Oficina de Normalizacion Previsional (ONP) como Organismo Publico Técnico
Especializado;

Que, con Resolucion Ministerial N° 174-2013-EF/10, se aprobo el
Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF de la ONP, el cual contiene la nueva
estructura organica de la institucién y dispone el ordenamiento e identificacién de los
distintos 6rganos de la Entidad; y con el Decreto Supremo N° 258-2014-EF se aprobd
su modificatoria;

Que, el numeral 1 del articulo 5° de la Ley N° 28532, establece que es
facultad del Jefe de la ONP dictar las politicas y lineamientos institucionales;

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional
de Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, se
~crea el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN, como el érgano rector
entador del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico;



Que, mediante Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 26-
2014-CEPLAN/PCD, modificada por Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo
N° 042-2016-CEPLAN/PCD, se aprueba la Directiva N° 0001-2014-CEPLAN “Directiva
General del Proceso de Planeamiento Estratégico - Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico”, que establece los principios, normas, procedimientos e instrumentos del
Proceso de Planeamiento Estratégico — SINAPLAN, de aplicacién para todas las
entidades de la Administracién Puablica;

Que, el articulo 17° de la citada Directiva establece que el Plan
Estratégico Institucional es el documento elaborado por las entidades de la
Administracion Publica que constituye un pliego presupuestario y se redacta en la Fase
Institucional y utiliza la informacion generada en la Fase Estratégica del sector al que
pertenece, precisando que este documento desarrolla las acciones estratégicas de la
entidad para el logro de los objetivos establecidos en el PESEM, y se elabora
anualmente para un periodo de tres afios;

Que, el articulo 48° de la citada Directiva establece que el CEPLAN
elabora el Informe Técnico de los planes estratégicos que se desarrollan en el marco
de lo dispuesto por esta, el mismo que es emitido de manera obligatoria como requisito
previo a la aprobacion de los Planes Estratégicos Institucionales, entre otros;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 411-2016-EF/41, se aprobd el
Documento Prospectivo al 2030 del Sector Economia y Finanzas y el Plan Estratégico
Sectorial Multianual 2017-2021 del Sector Economia y Finanzas;

Que, mediante Resolucién Jefatural N° 062-2016-JEFATURA/ONP, se
conformé la Comision de Planeamiento Estratégico Institucional y el Equipo Técnico de
Planeamiento Estratégico de la Oficina de Normalizacién Previsional,

Que, mediante Oficio N° 031-2017-OPG/ONP, la Oficina de
Planeamiento, Presupuesto y Evaluacion de la Gestién de la ONP solicita al CEPLAN
emitir opinién técnica sobre el proyecto del Plan Estratégico Institucional 2017-2019 de
la Oficina de Normalizacién Previsional;

Que, mediante Oficio N° 0078-2017-CEPLAN/DNCP, CEPLAN adjunta
el Informe Técnico N° 0013-2017-CEPLAN/DNCP-AGT, de la Direccion Nacional de
Coordinacién y Planeamiento Estratégico del CEPLAN, se concluye que el Plan
Estratégico Institucional 2017-2019 de la Oficina de Normalizacion Previsional cumple
con lo establecido en la Directiva N° 0001-2014-CEPLAN y sus modificaciones;

Que, mediante Memorandum N° 063-2017-OPG/ONP, |la Oficina de
Planeamiento, Presupuesto y Evaluacién de la Gestion, remite el Informe N° 010-2017-
OPG.PL/ONP, mediante el cual se sustenta el proyecto del Plan Estratégico
Institucional 2017-2019 de la ONP, en el marco de lo establecido en la Directiva
N° 001-2014-CEPLAN “Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico -
Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico” aprobada mediante la Resolucién de
Presidencia del Consejo Directivo N° 026-2014-CEPLAN-PCD, modificada por
»Resolucién del Consejo Directivo N° 042-2016-CEPLAN-PCD;

\ Que, en ese sentido corresponde aprobar el Plan Estratégico
nstitucional de la Oficina de Normalizacién Previsional para el periodo 2017-2019;



En uso de las facultades conferidas por el articulo 5° de la Ley N° 28532,
el articulo 9° del Reglamento de Organizacion y Funciones aprobado por Resolucion
Ministerial N° 174-2013-EF/10;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- APROBAR con eficacia anticipada al 01 de enero de
2017, el Plan Estratégico Institucional de la Oficina de Normalizaciéon Previsional para
el periodo 2017-2019, de acuerdo al documento que como anexo forma parte
integrante de la presente resolucién.

Articulo Segundo.- DISPONER la publicacion de la presente Resolucion

en el Diario Oficial El Peruano, debiendo el Plan Estratégico Institucional publicarse en

- el Portal de Transparencia del Estado Peruano (www.peru.gob.pe) y en el Portal Web
- Institucional (www.onp.gob.pe) en la misma fecha de su publicacion oficial conforme a lo

Yepn establecido en el Decreto Supremo N° 001-2009-JUS.

Registrese, comuniquese y publiquese.

C

DIEGO ALEJA ARRIETA ELGUERA
Oficina de Normalizacion Previsional
Jefe
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2017-2019

PRESENTACION

El Plan Estratégico Institucional (PEl) contiene los objetivos estratégicos
institucionales, las acciones estratégicas institucionales y la ruta estratégica que
deberd seguir la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP) para lograr las
metas previstas en el pericdo 2017-2019.

Este documento ha sido formulado en el marco de lo dispuesto en la Directiva
General del Procese de Planeamiento Estrategico y en la Guia Metodoldgica de
la Fase Institucional, las cuales fueron -aprobadas por el CEPLAN eh su
condicidn de ente rector del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico -
SINAPLAN.

El PE! 2017-2019 inicia con la presentacién de la sintesis de la Fase Estragtégica,
en la cual se construyd el escenario apuesta del sector Economia y Finanzas al
2021; asimismo, se definieron la vision, los objetivos estratégicos vy las acciones
estratégicas para el sector.

Posteriormente, en el marco de las funcicnes encargadas a la ONP, se
establecen la mision institucional; los objetivos estratégicos institucionales y las
acciones estratégicas institucionales, con-sus respectivos indicadores y metas; y
la ruta estratégica. Todos estos elementos estan orientados a responder a los
desafios que plantea el nuevo escenario politico y demogréafico en el pais,
poniendo como premisa [a responsabilidad social, v el deber de ofrecer un
servicio eficiente y oportuno a los administrados.

SINTESIS DE LA FASE ESTRATEGICA
La Fase Estratégica es una de las cuatro fases del proceso de planeamienfo
estratégico. Se efectia luego de la Fase de Analisis Prospective y previamente a

la Fase Institucional.

Ubicacion de la fase estratégica dentro del proceso de
Planeamiento Estratégico

.

Fuente; CEPLAN

La fase estratégica del sector Economia y Finanzas se desarrolld a través de
cinco etapas. Inicié con la definicion de un escenario apuesta, el cual se
constiuyd sobre el andlisis desarrollado en la fase prospectiva. Luego, dicho
escenario - que constituye la sifuacion de cambio deseada por el sector - fue
resumida en una vision inspiradora. Posteriormente, se plantearon los objetivos
estratégicos con sus respectivos indicadores y metas hasta el afio 2021. A
continuacién, se establecieron las acciones esiratégicas necesarias para

el e
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alcanzar dichos objetivos. Fihalmente, se construyd la ruta estratégica que
debera ser desarrollada por el sector en el periodo 2017-2019.

A continuacién, se muestran los principales productos obtenidos durante la
mencionada fase, los cuales fueron desarrollados en reuniones en las que
participaron los organismos adscritos al sector Economia y Finanzas.

2.1. Vision del sector Economia y Finanzas

Sector que impulsa el crecimiento econémico sostenido, que contribuye a una
mejor calidad de vida de los peruanos, garantizando una politica fiscal
responsable y transparente, en el marco de la estabilidad macroeconémica.

2.2. Objetivos estratégicos sectoriales

Para el sector Economia y Finanzas, se establecieron cinco objetivos
estratégicos con sus respectivos indicadores, a través de los cuales se medira el
grado de cumplimiento y estaran a cargo de las entidades adscritas al sector':

« Ministeric de Economia y Finanzas - MEF.

Oficina de Normalizacién Previsional - ONP.

Superintendencia del Mercado de Valores - SMV.

Qrganismo Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE.
Agencia de Promocion de la Inversién Privada - PROINVERSION.

Superiniendencia Nacional de Aduanas y de. Administracion Tributaria -
SUNAT.

» Banco de la Nacién — BN.
* Perl Compras.

s Fohdo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado —
FONAFE.

[ ]

SENE S -:Objetivo gstratégico sectorial

OES‘i Consohdar el eqwllbno y sostenibilidad fiscal

OES2 Lograr el funcionamiente eficiente de los mercados y el incremento-de |a

' campetitividad

QES3 | Alcanzar una mayor recaudacién de ingresos fiscales
OESA R_eactiv:ar {a inversion orientada al cierre de brechas de infraestructura social y
productiva
QES5 | Mejorar el desempeiio del gasto pdblico en los tres niveles de gobierng
Fuente: PESEM 2017-2021 del sector Economia y Finanzas

2.3. Acciones estratégicas sectoriales

Las acciones estratégicas representan resultados que estan orientados a
cambios especificos en las condiciones, cualidades o caracteristicas de los
ciudadanos o del entorno en gue estos se desenvuelven; asimismo, contribuyen

Conforme a |o establecido en el PESEM 2017-2021 del sector Economia y Finanzas aprobade mediante
Resclucion Ministerial N® 411-2016-EF/41.

i



i

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2017-2019

al logro de los objetivos estratégicos. En el PESEM se han establecido las
siguientes 22 acciones estratégicas:

OES1

Consolidar el equilibrio y
sostenivilidad fiscal

Fortalecer el marce analitico.de la politica macrofiscal.

AES1.2

Fortalecer el monitoreo de 1as reglas macrofiscales; asi como,
el cumplimiento de Jas reglas. fiscales en los gobiemos
subnacionales.

AES1.3

intensificar la emisién de deuda pdblica en moneda nagional
de corto y largo plazo; asi como, los mecanismos de
negociacion respectivos.

AES1.4

Fortalecer la gestidn contra la wuinerabilidad a los riesgos
financieros, operativos y contingendias fiscales y explicitas.

AES1.5

Fortalecer la fiexibilizacién intertemporal de los actives y
pasivos publicos.

OES2

Lograr el funcionamiento
eficiente’ de los mercados
y el incremento de'la
competitividad

AES2.1

Fortalecer la apertura econdmica y la armonizacion del
mercado de bienes y servicios.

AES22

Fortalecer |la gestion de la cadena de suministro y la eficiencia
de la actividad empresarial del Estado.

AES2.3

Impuisar la ampliacién de la cobertura, eficiencia y

‘sostenibitidad del mercado previsional.

AES2.4

Promover la profundizacitn y liquidez del mercado financiero
incentivando la competencia-entre sus participantes.

OES3

Alcanzar una mayor
recaudacion de ingresos
fiscales

AES3.1

Fortalecer la politica y mecanismes orientados a la estabilidad
de los ingresos fiscales.

AES3.2

Fortalecer la capacidad de gestion de la administracion

{ributaria y aduanera; ast como, de las instancias de

recaudacién trinutaria municipal.

AES3.3

lmpulsar la formalizacton de la mediana vy péquena emipresa,
el control del incumplimiento tributario; asi como, la lucha
contra el contrabando y el réfico iticito de mercancias.

AES34

Promover la adecuacion normativé a los estandares
internacionales en materia tributania.

QES4

Reactivar la inversidn
orientada al cierre de
brechas de
infraestructura socialy
productiva

AES4A

Fortalecer la programacion multianual;
seguimiento de las inversiones.

priorizacion’ y

AES4.2

Forialecer la descentralizacion de los procesos de Ja inversion
publica y privada.

AES4.3

Promover la simplificacién del cicle de la inversién publica y
privada en sus distintas medalidades.

AES4.4

Foralecer las capacidades para la formulacion y evaluacion
técnica economica de las inversiones; asi camo, el acceso a
la infermacion de los inversionistas.

AES4.5

Desarrollar mecanismos de finangiamiente de la. inversidn
publica; asi como, la gestion de riesgos y compremisos
derivados de las APP.

OESS

Mejorar el desempefio
del gasto publice en los
tres niveles de gobierng

AESSE.1

Fortalecer el proceso presupuestario multianual del sector
publico, con énfasis en &l presupuesto por resultados.

AESE.2

Promover la iransparencia, participacion ciudadana y
rendicion de cuentas, impidiendo la cofrupcién y distarsiones
en el uso de recursos publicos.

AESSH.3

Impulsar  la  predictibilidad de las  transferencias
intergubernamentsles sobre la base de criterics de
asignacién.

AES5.4

Foralecer los mecanismos de abastecimiento y el desarroflo
de instrumentos de contratacion pablica.

Fuente: PESEM 2017-2021 del sectar Economia y Finanzas




PLAN'ESTRATE’G;CO INSTITUCIONAL 20172019

2.4. Indicadores y metas

Consolidar el gg?citﬁscal respecto del 21% | 2.5% | 2.3% | 2.0% | 1.5% | 1.0%

OES1 | equilibrio y —
sostenibilidad fiscal | Deuda pblica respacto: | 5 a9, | o5 geg | 27,39 | 27,4% | 27,4% | 27.0%

del PBL
Crecimiente Promedio de
Lograr el la Productividad Total de | 1,2% | -01% | 0.7% | 1.1% | 1.5% | 1.8%
funcionariento los Factores (PTF)
OES? eficiente de-los —
mercados yel. Volatflidad de los
ihcremento de la rendimientos de los bonos ] .
e eetuiad del Tesoro peruano a 10 | 89 Pb | 54Pb | 53pb | 51pb | 50pb | 48pb
anos

Ingresos fiscales del ]
gobierno general respecto | 20,1% | 19.4% | 19,5% | 19,5% { 19.6% | 19,7%
Alcanzar una mayor | de| PBI
OES3 | recaudacidn de - — -

ingresos fiscales Ingresos tributarios del
gobiermne general respscto | 15,2% | 14.7% | 14,8% | 14.8% | 14.9% | 17.0%
del PBI

Reactivarla inversion
orientada al cierre de N
OES¢ | brechas de g‘;fgﬂf’“ total respecto | 5y no; | 93.9% | 24:3% | 24,7% | 25,0% | 25.4%
infraestructura social

y productiva

Mejarar el
desempefio del gasto

OESS5 piiblico en los tres

niveles de gobierno

Gasto no financiero del _
gohiemo genegral respecto | 21,3% | 20,5% § 20:4% 1 20,1% | 19,7% [ 19.4%
del PBI

Fuente: PESEM 2017-2021 del sector Economia y Finanzas

Fortalecer el marco analitico de la pdlitica
macrofiscal.

Intensificar la emisidn de deuda publica en
2 AES1.3 | monheda nacional de corio'y largo plazo; asi como,
los mecanismos de negociacich respectivos.

Consolidar &l Fortalecer la gestion contra 1a vulnerabilidad a

QES1 gg:tigg?bczli)r’iad 3 AES1.4 | los riesgos  financieros,  operativos v
’ contingencias fiscales y explicitas.

fiscal
Fortalecer 1a flexibilizacién- intertemporal de. los
4 AES1.S activos y pasivos pliblicos.
Fortalecer &1 monitoreg  de  fas  reglas
5 AES1.2 | macrofiscales; asi camo, 2l cumplimiento de kas
reglas fiscales en los gobiernos subnacionales.
q AES2.1 Fortalecer la apertura econdmica y la
© | armonizacion de! mercado de bienes y servicios.
Lograr el Forialecer 1a gestion de la cadend de suminisiro
funcionamiento 2 AES22 |y la eficiencia de la actividad emipresarial del
oEs? eficiente de los Estado.
k mercados y el N | S T
incremento de la 3 AES23 Impulsar 2 ampliacién de fa cobertura, eficiencia

competitividad y sostenibilidad del mercado previsional.

_ Promover la. profundizacidh y liguidez del
4 AES2.4 | mercado financiero incentivando la competencia
entie sus participantes.
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Fortalecer la politica y mecarnismos orientados a
la estabilidad de los ingresos fiscales.

Promover la &decuacion normativa a los
estandares internacionales.en materia tributaria.

Alcanzar una
mayor

recaudacién de 3
ingresos fiscales.

OES3

Fortalecer la capacidad d& gestion de la
administracién tributaria y aduarera; asi como,
de las instancias de recaudacién tributaria
municipal. )

AES3.3

Impuisar la formalizacidn de la mediana y
pequefia empiesa, €l control del incumplimiento
tributario; asl como, la lucha contra el
contrabando y el tréfico llicito de mercancias.

AES4.1

Fortalecer la programacion multianual,
priorizacion y seguimiento de las inversiones.

Reactivar la

AES4.2

Fortalecer la destentralizacion de los procesos
de inversion pablica y privada.

inversion
orientada al cierre 3

OES4 | de brechas de

AES4.4

Fortalecer las capacidades para la fermulacion y
evaluacion técnica de fas inversiones; asi como,
el acceso-a la informacion de los inversionistas.

infraestructura
social y
praductiva.

AES4.3

Promover la simplificacién del cicls de la
inversidn’ publica y privada en sus distintas
modalidades.

AES4.5

Desarrellar mecanismos de financiamiento de la
inversién publica; asf como, la gestidn de riesgos
y compromisos derivados de las APP.

AES5.1

Fortalecer el proceso presupuestario multianual
del sector pdblico, ton énfasis en el presuptiesto
por resultados.

Mejorar el 2
desempefio del

AES5.3

Impuisar la predictibilidad de las transferencias
intergubernamentales sobre la base de criterios
de asignacion.

QESS | gasto publice en
los tres niveles de 3

gobierno

AESS.4

Fortalecer los mecanisinos de abastecimiento y
el desairollo. de instrumentos de contratacion
ptiblica.

AES52

Promover la  transparencia,  participacion
ciudadana y rendiciéh de cuentas, impidiendo fa
corrupcion y distorsiones en ef uso de los
recursos publicos.

Fuente: PESEM 2(M7-2021 del sector Economfa y Finanzas

ill.  MISION

La mision institucional refleja la naturaleza y el rol central de la entidad. En tal
sentido, ha sido definida con el fin de orientar las decisiones 'y acciones de todos
los miembros de la ONP, coadyuvando al establecimiento de sus objetivos,
estrategias y dotando de coherencia a la entidad.

Ademas de ello, con la definicién de la misién se busca comprometer a los
miembros deé la entidad a través de una plena iderdificacion con ella, dotar de
identidad y personalidad a la organizacién y cimentar las bases para su cultura
erganizacional.

La misién asi definida es Brindar seguridad previsional otorgando pensiones
mediante un servicio ptblico eficiente, predecible y transparente.

7
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Iv.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

En el sector Economia y Finanzas se han définido un total de 22 acciones
estratégicas para los cinco objetivos estralégicos sectoriales. De ellos, el
objetivo denominado “Lograr el funcionamiento eficiente de fos mercados y el
incremento de la competitividad” se alcanzara a traves de cuairo acciones
estratégicas. De estas, una se denomina “fmpulsar la ampliacion de la
cobertura, eficiencia y sostenibilidad del mercado previsional”, la cual se
encuentra alineada con las funciones encargadas a la ONP,

En el marco de ello, se han definido cinco objetivos estratégicos institucionales
gue orientaran la gestion de Ja ONP hacia el logro de dicha accion estratégica:

1.

Fortalecer la cultura previsional en los ciudadanos

Se pretende concientizar a la poblacion sobre la importancia del ahorro
para poder recibir una pensién que les permita vivir con tranquilidad y
cubrir sus necesidades basicas al alcanzar la edad de jubilacion o cuando
ya no sea posible seguir trabajando (en cualquiera de los sistemas, ptiblico
o privado). En tal sentido, este objetivo esta ligado a priori con fa cobertura
del mercado previsional. No obstante, ademas de la afiliacién propiamente
dicha, se busca que esia se refleje en aportes efectivos al sistema
(cotizaciones), es decir, en un incremento de la densidad de aportes, con
lo cual &l logro de este objetivo coniribuirfa también con la sostenibilidad
del Sistema Nacional de Pensiones.

Facilitar la afiliacion al SNP a los ciudadanos

La institucién busca hacer mas amigable el proceso de afiliacidén al SNP,
implementando mejoras al mismo, de tal forma que este proceso sea agil y
sencillo, tanto para los empleadores que afilian a sus nuevos trabajadores,
para los ciudadanos que quieren afiliarse facultativamente, asi como para
aquellos gue en general quieren recuperar esta condicion.

Fortalecer la gestion de los aportes de los afiliados al SNP

Se pretende contar con una Base de Datos Institucional - BDI que integre
fodas las fuentes de datos estructuradas y no estructuradas de la ONP de tal
forma que se cuenie con una sola fuente de informacién referida a los
aportes de los afiliados. Asimismo, se busca mejorar el control de las
aportaciones de los afiliados.

Reducir el tiempo de atencién al ciudadano

Se tiene previsto el fortalecimientc de la capacidad de respuesta de la
Institucion respecto de los servicios brindados, mediante mejoras en los
procesos de atencion vinculados a los requerimientos que ingresan en el matrco
del Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de la ONP, lo que
permitira reducir progresivamente los tiempos de atencion al ciudadano.

Fortalecer la gestion institticional

La gestion institucional de la ONP se orientara a la eficiencia vy la sostenibilidad
de la organizacion, la cual sera forfalecida a través de la gobernanza de
procesos, de la eliminacion de barreras burocraticas, de la mejora del soporte
administrativo-operativo en [a institucién, asi como de la implementacién de la
interoperabilidad con las entidades de la Administracién Publica.

i
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2017-2015

GNP

‘Meta Mata Mata
Objetivo estratéglco Institucianal Indicador 2017 | 2018 | 2019
1. Fortalecer Ia cullura previsional en | Porcentaje de la PEA ocupada que
los ciudadanos cotiza en el Sistema Previsional 27% 28% 28%
, indice de cludadanos que son
2. Zigg?;ﬁ:ﬁ“acm" alSNPalos | aiengidos en el proceso de n.d. n.d. n.d.
afiliacién al SNP sallsfechos
3, Fortalecer Ia gestidn de los Porcentaje de prenunciamientos R 0% 80%
aportes de Jos afifados al SNP con apories acreditados en BD)
Porcentaje de procedimlentos
4. Reduel el tiempo de atencién al | yypA con altos niveles de 80% | 100% | 100%
atencion dentro del plazo
Porcentaje de metas fIsicas
5. Fortatecer la gestién Inslitucional elecutadas 83% 88% 92%

n.d.: No delerminado. Se liene previsto en el corlo plazo, establecer la linea base y posieriomente se
definirdn las melas en 1a aclualizacidn del PEL.

V. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

Las acciones estratégicas institucionales representan el conjunto de actividades
ordenadas que contribuyen al logro de un objetivo estratégico institucional, Son
medidas a través de indicadores y sus correspondientes metas anuales.

De acuerdo a lo dispuesto por CEPLAN, existen tres tipos de acciones
estratégicas: i) Tipo A, que reflejan los bienes y servicios que se entregan al
beneficiario (o0 administrado, en este caso); if} Tipo B, que son de soporte para el
funcionamiento de los procesos de [a entidad; y iii) Tipo C, que corresponden a
proyectos de inversién pablica.

Para el logro de los objetivos estratégicos institucionales se han definido las
siguientes acciones estratégicas institucionales:

Objetivos estratégicos institucionales y acciones estratégicas
institucionales tipo A y B, indicadores y metas

Objetlvo astratégico Accion aestratégica Mota | Mata | Meta
Instituclonal instituclonal Tipo Indicador 2017 | 2018 | 2019 l
1. Fortalecer [a cullura | 1.1. Asislencia Integral i
p Porcentaje de afiliados
previsional en los para fomenfarfacullurade | A colizantes al SNP 37% | 37% | 38% :

ciudadanos ahorro en el cludadano
2. Facliitar 1a afilfacién | 2.1, Procesos de afiliacion
alSNPalos mejorados en beneficlo de A gr'f;{g;?ndg g;;org‘;‘igs de 0 1 0
ciudadanos los cludadanos
3.1. Base de Dalos Porcentaje de fuentes de
Institscional (BDY) Integrada A | dalos pendientes 75% [100% | -
en beneficlo del afiliado integradas
3, Fortalecer la gestién Porcentaje de reportes
de los aportes de los 12. ﬁ:?gsaglie;_;i::ggla A | de estados de cuenta 5% | 70% | 100%
afitiados al SNP RO : enlregados al afiliado
3.3. Acredilacidn Porceniaje de
anlicipada de aporles de A | acreditaciones 80% | 100% | 100%
los afiliados al SNP anlicipadas Iniciadas
4.1. Procesos de alencidn Porcenta)e de procesos
4. Reduclr el tiempo de | de requerimienlos de alencidn de
alencion al cludadane | mejorados en beneficio de A requedmlenlos 80% | 100% | 100%
los ciudadanos mejorados




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2017-20190

Vi.

VIL.

Ohlolivo ostratég!co -2 -Acclén astratéglca B .7 .| Matai.Meta |‘Meta.
.. instltucional .. . . o2 ", -~ instltuclonat 7. - TIPO R % lndlcadur .. .| 2017 ]. 2018 | 2018
Porwnta]e de procesos
§.1. Feralecer la
Gobemanza de procesos B mm(gmﬂféma 60% [100%) -
Numero de documentos
de gestién (TUPA}
. B |aprobados en el marco 1 - -
5.2. Eliminar fas bageras de la simplificacitn
burocralicas adminlsirativa
5. Fortalecer la gestién -
. Niimero de normas de
Instiluctonal B | afitaclsn modificadas - 1 -
5.3, Implementar la Nimero de senvicios de
interoperabilidad de la g |consultaalabase de - 1 .
CNP con las entidades de datos de penslonistas
la Adminlstracién Piblica implementados
5.4, Mejorar el soporle Porcentaje de planes de
administrativo-operalivode | B [ gestidn instituclonal 100% [ 100% | 100%
[a enlidad e[ecutados

Fuente: ONP

En el caso de las acciones estratégicas tipo C, se precisa que para los siguientes
tres afios la ONP no ha previsto la priorizacién de proyectos de inversién publica.

LA RUTA ESTRATEGICA

A partir de la definicidn de los objetivos y acciones estratégicas, se han determinado
las prioridades, tomando en cuenta su importancia y secuencia logica.

4 Reducir el tiempo de
atencién al cludadano

da los cludadancs

requarimientos mejorados en beneficio

Procesos

iz s |- Objetivo'estratégleo fviye o . - R DR
P.';i?ﬂg?«q -+ institucional |/ A{:glqn_ n_s_traﬁ\!@_g[gg !"sn-‘gf:i?,'.'ﬂlf': iy Organos parﬁclp antos
Forlalecer la cultura D!rccdén do Prea!ndnncyolrecdén de
1 previsional en los 1. Asltencia Integral para formantac I Produccién/Oficina de Relaciones
cludadanos cultura da ahomo en el chudadana Institucionales
2 Facilitar |a aiacién a1 | 1. Procasos da afliacién mejorados en Direccidn de Produccidn/Oficina de
SNP alos ciudadanos | benefido de bos ciudadanos Ingenierio de Procesos
1. Base de Datos Institucicnal {BDI) .
Forintecar In goation do | interadn en benefico del afiiado Oficinn de Gestidn de Proyecios
3 los npores da los 2, Estados de cuenta reportades al afifado Direccidn de Produccién
afiliados al SNP 3. Acreditacin anticpada de sportes de fos R
afiiados ol SNP Directidn da Presiaciones
1. Procesos de atancién de Direccidn de Producelén/Direceién de

Prestaciones/Oficina de Ingenieria de

Oficina de Planeamisnto, Presupuesto y

institucional

1. EliminarJas bareras burocriticas

Evaluacidn da Ja Gestién/Directién da
Produccidn/Oficing de Asesorfa Juridica

2, Fortalacer la Gobemanza do procesos

Cficina de Ingenleria de Procesos

5 Forialecer |a gestién

3. Mejerar ¢l soporte adminlstrativo-
operativo da la entidad

Oficina de Planeamienio, Presupussto y
Evaluacibn de lo Geatidn /Gerenda General
{ONcina da Tecnologias de la Informacién/
Oficina de Relaciones Institucionales

4. lmplementnrla interoperabiidad da [a ONP
las enfidades da la Administracién Piblica

Oficina da Planeamiento, Presupuesto y
Evaluacién da la Gestién

Fuenle: ONP

MATRIZ RESUMEN DE OBJETIVOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

En el siguiente cuadro se muestra los ohjetivos estratégicos, las acciones
estratégicas institucionales, sus indicadores y metas anuales para el periodo
2017~ 2019. Se precisa que el campo fuenie de verificacion identifica al 6rgano o los
organos responsables de la ejecucion de las acciones estratégicas institucionales.
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PLAN EsTrRATEGICO INSTITUCIONAL 2017-2019

ANEXO 2: FICHA TECNICA DE INDICADORES DE LOS OBJETIVOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS

INSTITUCIONALES

Nombre del indicador

Porcentaje de Ia PEA ocupada que cotiza en el Sistema Previsional

Definicion

Mide el porcentaje de la Poblacién Econdmicamente Activa ocupada
(poblacidn que participa en la generacion de algdn bien o-en la prestacion
de un servicio) que cotiza en el Sistema Previsional (Sistema Nacional de
Pensiones y Sistema Privado-de Pensiones).

Tipo de indicador

Resultado

Nivel de desagregacion
geogréfica

Nacional

Linea de base o valor
base

Linea de hase ¢ valor base Afo

26% Dic-2015

Valor actual

Valor-actual Afio

27% Qct-2016

Justificacion

l.a medicidn de la coberfura previsional de los trabajadores en edad activa
suele realizarse considerande distinfos ratios. Un indicador que ha sido
utilizado en muchas ocasiones es la relacién entre 2l numero de afiliados a
los sisternas de pensiones (entendiendc como fales a quienes se
encuentran registrados por los mismos), vy la poblacion econdmicamente
activa. Sin embargo, el mismo presenta serios problemas teniendo en
cuenta que en muchoes cases los individuos que aparecen como afiliados a
los sisternas no tienen en la practica un derecho a recibir beneficios.

Dado ello, se ha considerado medir la cobertura previgional tomando en
consideracion [os cofizantes al Sistena previsional respecio de la PEA
ocupada como mejor aproximacion.

Limitaciones y supuesios
empleados

La limitacien de eéste indicador radica en gque el incremento de esta
cobertura estara limitada en cierta medida por el grado de informalidad
laboral en el pais debido a los alios sobracdstos laborales.

En cuande a los supuestos empleados, se asume que la data a diciembre
de cada aio viene a ser el dato representativo de los cotizantes de dicho
afio. En caso -alin no se cuente con esta informacion, se tomard la
correspondiente al dltifno mes del afio en que se produjo.

Otro supuesto es que la informacion de la. PEA activa publicada por el INEI
s& encuentra actualizada y no presente desfases,

Formula o método de
caleulo

N° de cotizantes al SNP v SFP

FPO = PEA ocupada

x 100

Periodicidad de las
mediciones y reporte

Anual

Fuente de datos

- Estadisticas de la Superintendencia de Banca 'y Seguros (SBS).
- Estadisticas dsl Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).
— Reporte de aportantes v afiliados det SNP.

Fuente de vearificacion del
indicador

Informe de avance remitido por el Equipo de Trabsjo de Estudios
Econdmicos dé la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Evaluacién da ta
Gestion,

Organo y entidad
respansable de la
medicion

Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Evaluacion de la Gestion.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2017-2019

Nombre del indicador

Porcentaje de afiliados cotizantes al SNP

Mide el porcentaje de los afiliados que cotizan regularments respecto del

Definicion totat de afiliados al SNP.
Tipo de indicader Preducto
Nivel de desagregacion Nacional

geografica

Linea de base o valor Linea de base o valor base Afo
bass 37% Oct-2016
Valor actual Afio
Valor actual :
37% Oct-2016
Permite conocer la evolucidn de los cotizantes al SNP respecta de los
Justificacion afiliades. Es importante que los afiliados coticen regularmenie para que

cumplan con les requisitos de afos de aporte para ebiener una pension en
el Sistema Nacional de Pensiones.

Limitaciones y supuestos
empleados

El incremento de este porceniaje dependera en cieérta medida de factores
externos (laborales, personales u otros). Si bien es cierto que es importante
fomentar la cuitura de ahorro en el ciudadang, las acciones gue se realicen
no necesariamente permitiran inérementar el indicador.

En cuanto a los supuestos empleados, se considera como afiliado a quien
ha realizado por lo menos un aporie a partir de funio de 1999, mientras que
aportante es quien haya aportado en el ttimo mes de evaluacién.

Farmula o método de
calcuio

M*de aportantes al SNP
PAC = L :

N° de afiliados al SNP x 100

Periodicidad de las
mediciones y reporte

Semestral

Fuente de datos

Reporte de aporiantes y afiliados del SNP.

Fuenie de verificacion del
indicador

- Informe de avance remitido por la Direccién de Produccion.
- Informe de ‘avance remitido por la Direccién de Prestaciones.
- Informe de avance remitido por la Oficina de Relaciones Institucionales.

Organo y entidad
responsable de la
‘medicion

Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Evaluacion de la Gestion.

TR




PLAN ESTRATEGICO INSTITUGIONAL 2017-2019

Nombre del indicador

indice de ciudadanos que son atendidos en el procaso de
afiliacion al SNP satisfechos

Definicidn

Mide la satisfaccion de [os trabajadores dependientes e independientes
gue se afilian al SNP.

Tipo de indicador

Resuitado

Nivel de desagregacion

Be determinara en la metodologia del estudio,

geografica
Linea de base o valor base Afio
Linea de base o valor base
nd 2015
_ Valor actual Afio
Valor actual
n.d 2016
El indicador permitira medir 1a satisfaccion de aquelios ciudadanos que
Justificacién son atendidos en el procese de afiliacion, incluyendo a los

empleadoras que afilian a sus trabajadores y aquellos independiéntes
que.se afilian de manera directa.

Limitaciones y supuestos
empleados

Las limitaciones del calculo del indicador {disefio muesiral, cobertura,
recoleccion de datos) se determinaran en la metodologia del estudio.

Formula o método de calculo

Indice 45
ISC = ——— £ 100
Indiceyso tinea base

Pericdicidad de las
mediciones y reporte

Se determinara eh la metodologia del estudio.

Fuente de datos

Reportes emitidos por la empresa encargada del esiudio.

Fuente de verificacion del
indicador

Infarme de avance remitido por fa Oficing de Relaciones
institucionales.

Organog vy entidad responsable
de la medicidn

Oficina de Rélaciones Institucionales

n.d.: No determinado. Se tiene previs
metas en {a actualizacion del PEL.

to en. el corio piazo, establecer la linea base y posteriormente se definirdn las
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Nombre del indicador

Ndmero de procesos de afiliacion mejorados

Definicién

Mide ta mejora del proceso de afiliacién, que permita facilitar a los
ciudadanos la afiliacion al SNP. Las mejoras a implementarse se
deteminaran en los resultados que se obtengan del estudio preliminar
que contemple el analisis actual y valor agregado del proceso.

Tipo de indicador

Producto

Nivel de desagregacion
geografica

Nacional

Linea de base o valor base Afio
Linea de base o valor base
0. 2015
Valor actual Afio
Valor actual
0 20186
Se requiere implermentar mejoras en él procesc de afiliacion, de tal
forma que este sea agil y sencillo, tanto para los empleadores que
Justificacién afilian -a  sus nuevos trabajadores, comoe para los ciudadanos que

guieren afiliarse facultativamente o para aquellos que. en general
quieren recuperar esta condicion.

Limitaciones y-supuestos
empleados

No existen limitaciones, ni supuestos para el calculo del indicador

Férmula o método de céleulo

PAM = Proceso de afiliacién mejorado

Periodicidad de las
mediciones y reporte

Anual

Fuenie de datos

Esquema de mejora de procésos conforme a o sefialadoen fa
Directiva de Ingenieria Institucional de'la ONP.

Fuente de verificacion del
indicador

- Informe de avance remitido por la Oficina de Ingenieria de Procesos.
- Informe de avance remitide por ia Direcsion de Produccion.

Organo y entidad responsable
de la medicion

Oficina de Ingenieria de Procesos

R,

e




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2017-2019

Nombre del indicador

Porcentaje de prenunciamientos con aportes acreditados en BDE

Definicién

Mide el porcentaje de pronunciamientos (solicifides de pension
atendidas} con aportes acreditados en la BD! respecio del iotal de
prenunciamientos.

Tipo de indicador Resultado
Nivel de desagregacion e
geografica Nacignal
Linea de base o valor base Afio
Linea de base o valor base
0% 2015
Valor actual Afio
Valor actual
0% 2016

Justificacion

Para otorgar una pensién de jubilacién se requiere la acreditacion de
los anos de aporte; la cual se puede realizar a través de varias fuentes
{campo, valoracién conjunta, fuentes de informacion légica de ONP,
etc). En tal seniido, se busca incrementar las acreditaciones a través
de la fuente BDI que integrara toda la informacion de fuentes logicas
con due cuente la ONP, fortaleciéndose de esta mariera la gestion de
aportes.

Limitaciones y supuestos
empleados

Como supuesto se estima que la' BDI entrara en funcionamiento a
partir del afio 2018.

Formula o' método de calculo

N°.de pronunciamientos con aportes
acreditados en BDI
N® depronunciamientos

PARA = x 100

Periodicidad de las
mediciones y reporte

Seméstral

Fuente de datos

- Nuevo Sistema de Tramite Documantario {NSTD).
- Nuevo Sistema de Pensiones (NSP).

Fuente de verificacidn del
indicador

Informe de avance remitido por la Direccién de Produccion.

Organo y entidad responsable
de la medicion

Direccién de Produccion,
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Nombre del indicador

Porcentaje de fuentes de datos pendientes integradas

Mide el porcentgje de fuentes de datos estructuradas gue faltan

Definicion integrar a la Base de Datos Institucional.
Tipo de indicador Producto
Nivel de desagregacion Nacional

geografica

Linea de base o valor base Afio
Lineade base o valor base
0% 2015
Valor actual Afio
Valor actual®
0% 2018
_ Permite realizar el seguimiento de integracion de la Base de Datos
Justificacion Institucional, que permita obtener informacion completa y organizada

para la eiecucion de los procesos misionales de |a Institucion.

Limitaciones y supuestos
empleados

No se han identificado limitaciones o supuestos

Farmula o método de calculo

PEDI N° de fuentes de datos integradas 100
~ Total de fuentes de datos programadas

Periodicidad de las
mediciones y reporte

Trimestral

Fuente de datos

Reporte de inventario de fuente de datos.

Fuente de verificacion del
indicador

Informe de avance de PMO (Oficina de Gestidn de Prayecios).

Organ'o y entidad responsable
de la medicion

Oficina de Gestidn de Proyectos.
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Nombre del indicador

Porcentaje de reportes de estados de cuenta entregados al
afiliado

Definicidn

Mide el porcentaje dé repories de estades de cuenta entregados al
afiliado respecto de los reportes programados por entregar.

El reporte sera entregado en forma logica via ONP Virtual, APP mévil o
en forma fisica a-la direccién del empleador o del trabajador.

Tipo.de indicador

Producto

Nivel de desagregacion
geogréfica

Nacional

Linea de base ovalor base Afio
Linea de base o valor base
0% 2015
Valor actual Ao
Valor actual
0% 2016
_ Permitira medir el avance de la entrega de Jos reportes de estados de
Justificacion cuenta de los afiliados al SNP, con la finalidad que estos posean un

autoconirol de los aportes realizados al Sistema.

Limitaciones y supuestos
empleados

El no contar con los datos -actualizados (direcciones), limita la
prograrnacion de entrega de reportes fisicos que sean necesarios.

Para el afio 2017 se considera solo Lima y Callao; posteriormente se

incorporaran progresivamente otros departamentos.

Formula o método de cdlculo

N® de reportes de estado de cugnta entregados
a afiliados préximos a jubilarse
N° de reportes de estados de cuenta entregados a
afiliados préximos a edad de jubilacion programados

PREC = x 100

Periodicidad de las
mediciones y reporte

Trimestral

Fuente de datos

Reporte que muestre el resumen de la cantidad: de affliados
beneficiados

Fuente de verificacion del
indicador

Informe de avance remitido por la Direceion de Produccion.

Organo y entidad responsable
de la medicion

-Direccién de Produccion.
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Nombre del indicador

Poreentaje de acreditacionés anticipadas iniciadas

Definicidn

Mide la cantidad de acrediiaciones aniicipadas iniciadas respecto gl
total de afiliados -al SNP programados (proximos a jubilarse) a los que
efectivamente se les enfregd sus repories de cuenta y que se
apersonaron a los ceniros de atencidn.

Gabe precisar que una acreditacion anticipada es aquella verificacion
de los aportes. de un afiliado al SNP efectuada antes que presente su
solicitud de jubilacion.

Tipo de indicador Producto
Nivel de desagregacion -
geografica Nacicnal
Linea de base o valor base ARO
Linea de base o.valorbase
fLp. 2015
Valor actual Afio
Valor actual
n.p. 2016
Permitira dar seguimiente a la esfrategia de- acreditar anticipadamente
los aportes de los afiliados al SNP, la misma que servird de fuente para
Justificacion el poblamiento de la Base de Datos Institucional y por consiguiente

contribuird-a una mejor gestién de los apoertes e influird en la reduccidn
de los tiempos de atencian.

Limitaciones y supuestos
empleados

Se ha considerado que un afiliado al SNP cuenta con una acreditacion
anticipada si presento una solicitud motivo 600.

Formula o método de calculo

N* de acreditaciones anticipadas iniciadas respecto
a afiliados al SNP con reporte de cuenta
Total de afiliados al SNP con reporie de cuenta entregado
que se apersonan a la ONP

PPAA =

x 100

Consideraciones;

- Numerador: Se consideran todas las solicitudes de acreditacién
anticipada {motive 600) referidas a afiliados al SNP con reportes de
cuenta previamente eniregado.

- Denominador: Se considera el total de afiliados al SNP con reporte
de cuenta eniregado que se apersonen a la ONP.

Periodicidad de fas
mediciones y reporte

Semestral

Fuente de datos

- Nuevo Sistemade Tramite Documentario (NSTD)
- Reporte de estados de cuenta entregados

Fuente de verificacion del
indicador

Informe de avance remitido por ia Direccién de Prestaciones.

Organoy entidad responsable
de la medicidn

Direccionde Prestaciones.




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2017-2019

Nombre del indicador

Porcentaje de procedimientos TUPA con altos niveles de atencion
dentro del plazo

Definicion

Mide el porcentaje de procedimientos incluidos en el TUPA de la
entidad que presentan un nivel de atencion dentro de los plazos, mayor
a 95%.

Tipo de indicador Resuitado
Nivel de desagregacion Nacional
geografica
Linea de base o valor base Afio
Linea de base o valor base
57% 2016
Linea de base o valor base Afio
Valor actual
57% 2016
Permite monitorear la cantidad de procedimientos incluidos en el TUPA
de la entidad que preséentan un alio nivel de eficiencia en la atencién
Justificacion de solicitudes, lo gue permitird focalizar tas acciones de mejora para

proseguir reduciendo los tiempos de atencion, en los casos que
corresponda.

Limitaciones y supuestos
empleados

Limitaciones: No se considera el iotal de procedimienios establecidos
en el TUPA, solo aquellos cuyo regisiro se realiza en el sistema NSTD
{(a diciembre de 2018, son 21 de 29 procedimientos).

Férmula o método de calculo

N° de procédimientos TUPA con nivel de atencién
dentro del plazo superior a 95%
N° de procedimientos TUPA

PTAA = x 160

Consideraciones:

- Numerador: Se consideran los procedimientos TUPA cuyas
solicitudes se registren en el NSTD con niveles de atencidn dentro
del plazo, superiores a 95%.

- Denominador: Se consideran todos los procedimientos TUPA cuyas
solicitudes se registren en el'NSTD.

Periodicidad de las
mediciones y reporie

Trimestral

Fuente de datos

- Nuevo Sistema de Tramite Documentario (NSTD)
- Reporie del Panel de Produccién de solicitudes.

Fuente de verificacién del
indicador

informe de avance rernitido por el Equipo de Trabajo de Planeamiento
y Evaluacion de la Gestion de [a. Oficina de Planeamiento, Presupuesto
y Evaluacién de fa Gestidn.

Organo y entidad responsable
de ta medicion

Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Evaluacion de la Gestidn.
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Nombre del indicador

Porcentaje de procesos de atencién de reguerimientos mejorados

Definicion

Mide el percentaje de procesos de atencién de requerimienios del

ciudadano incluidos en el TUPA de la entidad gue son evaluados y
mejoradaos, con incidencia en sus tiempos de atencion.

Tipo de indicador

Producto

Nivel de desagregacion
geografica

Por determinar

Linga de base o valor base Afio
Linea de base o valor base .
n.p. 2015
Valor actual Afio
Valor actual
np. 2016
El calculo de este indicador permitird monitorear la implementacién de
Justificacion las mejoras efectuadas en los procedimientos del TUPA segudn

programacion, en beneficio del ciudadano.

Limitaciones y supuestos
empleados

Como supuesto se considerara sele los procesos cuyo registro se haya
realizado en el sistema NSTD.

Férmula o método de céloulo

N° de procesos de atencidén de requerimientos
mejoradas
Total de procesos de atencidn de requerimientos
programados

x 100

PPAM =

Periodicidad de las
mediciones y reporte

Semestral

Fuente de datos

Esguema de mejora de proceses conforme a lo sefialado en la
Directiva de Ingenieria Institucional de la ONP.

Fuente de verificacion del
indicader

- informe de avance remitido por la Oficina de Ingenieria de Procesos.
- Informe de avance remitido por la Direccidn de Produccion.
- Informe de avance remitido por la Direccién de Prestaciones.

Organo y entidad respansable
dela-medicién

Oficina de Ingenieria de Procesos.

n.p: No programado.
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Nombre del indicador

Porcentaje de metas fisicas ejecutadas

Porcentaje de avance fisico de las metas programadas de las

Definicion actividades del Presupuesto Institucional
Tipo de indicador Resultado
Nivel c}e desagregacion Nacional
geografica
Linea de base o valor base Afo
Linea de base o valor base
79%. 2016
Linea de base o valor base Afo
Valor actual :
79% 2016
Justificacién Permitira determinar el logre de metas fisicds programadas

anualmente asociadas al uso de los recursos pablicos

Limitaciohes y supuestos
empleados

En la Institucién no se ha implementado el Presupuesto por Resuliados

Formula o métedo de calculo

N°® de metas fisicas cumplidas en el afto

PMFE =
Total de metas f{sicas programadas en el afio

x 100

Periodicidad de las
rmediciones y reporte

Anual

Fuente de datos

Reporte del Sistema Integrado de Gestidn Administrativa

Fuente de verificacion del
indicador

informe del Equipo de Trabajo de Presupugsto de la Oficina de
Planeamiento, Presupuesto y Evaluacion de la Gestién

Organo y entidad responsable
de la- medicidn

Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Evaluacion de ia Gestion.

.
TR




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2017-2019

Nombre del indicador

Porcentaje de procesos operativos (misionales) modelados a nivel
de tarea

Definicion

Mide el porcentaje de procesos operatives (misionales), que
contribuyen directamente al cumplimiento de los objetivos y a la razén
de ser de la organizacion, modelados a nivel de tarea respecto de los
procesos por modelar programados.

Tipo de indicador Producto
Nivet qe desagregacion Nacional
geografica
Linea de base o valor base Afo
Linea de base ovalor base
n.p. 2015
Valor actual Afio
Valor actual
20% (%) 2016
Permitira identificar las tareas que se ejecuian en los procesos
Justificacian misionales, con miras a identificar mejoras en los mismos. Asimismo

contribuird a una gestién enfocada en procesos.

Limifaciones y supuesios
empleados

No se hanidentificado limitaciones o supuesios

Formula o método de céiculo

N° de procesos operatives (misionales)
FPMT = modelados a nivel de tarea %100
Total de procesos operativos (misionales)

Periodicidad de las
mediciones y reporte

TFrimestral

Fuente de daios

Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos que incluye:
diagramas de bloques por nivet, diagramas de flujo de nivel N con
notacién BPMN, fichas de proceso y fichas de procedimiento.

Fuente de verificacion del
indicador

informe de avance remitido por la Oficina de Ingenieria de Procesos.

Organo y entidad responsable
de la medicidn

Oficina de Ingenieria de Procesos

n.p:.No programadao.

{*y Procesos operativos modelades a nivel de tareas: O9-Gestion de impugnaciones, O11-Atencién SCTR y 012-
Administracién SCTR; por lo tanto son 3 de' 15 procesos.
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Nombre del indicador

Niamero de documentos.de gestién (TUPA) aprobados en el marco
de la simpilificacion administrativa

Definicion.

En el marco de los decretos legislativos en materia de simplificacion
administrativa, asi como deé lo establecido en materia de eliminacion de
barreras burocraticas, se meadira la aprobacion de la modificacion del
TUPA de la ONP,

Tipo de indicador Producto
Nivel de desagregacion Nacional
geografica
Linea-de base o valor base Afo
Linea de base o valor hase
0 2015
Valor actual Ano
Valor actual
0 2016
La aprobacion de la modificacion del TUPA contempla la elifninacién
Justificacion de barreras burocraticas, entre ellas: la eliminacién de exigencias,

requisitos, limitaciones, prohibiciones o cobros que obstaculicgh o
afecten a los administrados en los servicios solicitadoes.

Limitaciones y supuestos
empleados

La aprobacitn del TUPA de la ONP dependera de la conformidad del
Ministerio de Economia y Finanzas.

Formula o método de calculo

NDG = TUPA aprobado

‘Paricdicidad de las
mediciones y reporie

Trimestral

Fuenie de datos

Norma difundida en el Diario Oficial £l Peruana.

Fuente de verificacién del
indicador

Informe de avance remitido por la Oficina de Planeamiento,
Presupuesto y Evaluacion de la Gestion.

Orgario y entidad responsable
de la medicion

Cficina de Planeamiento, Presupuesto y Evaluacion de la Gestion.
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Nombre del indicador

Numero de normas de afiliacion modificadas

Definicién Mide |a modificacidn de las normas vinculadas al proceso de afiliacion.
Tipo de indicador Producto
vaei c}e desagregacion Nacional
geografica
Linea de base o valor base Afio
Linea de base o valor base
0 2015
Valer actual Afo
Valor actual
0 2016
Con la modificaciaon de la norma se busca que la afiliacion sé realice de
manera agil y sencilla tanto para los empleadores que afilian a sus
Justificacién nuevos trabaladores, para los ciudadanos que quieren afiliarse

facultativamente, asi como para aquellos que en general guieren
recuperaresta condicion.

Limitaciones y supuestos
empleados

La madificacién de la norma vinculada al proceso de afiliacion
dependera de la conformidad de las instancias correspondientes

Formula o método de calculio

NAM = Normativa det proceso de afiliacion modificada

Periodicidad de las
mediciones y reporte

Anual

Fuente de dates

Norma difundida en el Diario Oficial El Peruario

‘Fuente de verificacion del
indicador

- informe de avance remitido por la Direccion de Produecion.
- Informe de avance remitido por fa Oficina de Asesacria Juridica.

Organo y entidad responsable
de la medicién

Direccion de Praduccion/ Oficina de Asesoria Juridica.

e
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Nombre del indicador

Nimero de servicios de consulta a la base de datos de
pensionistas implementados

Definicion

Mide la implementacion del sérvicio de consulta de pensionistas a los
que podran acceder fas entidades de la Administracién Publica,
aplicando los filiros de seguridad correspondientes,

Tipo de indicador Producty
Nivel de desagregacion .
geografica Nacional
Linea de base o valor base Afo
Linea de base o valor base
0] 2015
Valor actual Afo
Valor actual
0 2016
La implementacidn de este servicio de consulta permitira:
- Cooperacion entre la. ONP v las entidades de |a administracién
Justificacion plbiica.

- Facilitar la simplificacién administrativa,en forma transversal en las
entidades de la administracion pablica.
- Agilizar la atencién a los ciudadanos.

Limftaciones y supuestos
empleados

No existen limitaciones y supuestos

Farmula o método de calculo.

NSCBD = Numero de servicios de consulta a la base de datos de

‘pensionistas implementado

Periodicidad de lgis
mediciones y reporte

Anual

Fuente de datos

Reporie de avance de la implementacion del servicio de consulta
remitido por la- Oficing de Tecnologias de la Informacion:

Fuente de verificacion det
indicador

Inforime de avance remitido por la Oficina de Planeamienta,
Presupuésto y Evaluacion de ta Gestion.

Organo y entidad responsabla
de la medicidn

Oficipa de Planeamiento, Presupuesto y Evaluacion de la Gestion.
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Nombre del indicador

Porcentaje de planes de gestidn institucional ejecutados

Definicion

Institycional, Plan de Trabajo para la implementacién de mejoras del

Mide el porcentaje de ejecucidn de los planes de gestion institucional.

Los planes de gestidn institucional son aquellos documentos que:
establecen actividades enmarcadas en las funciones de los distinios
organos de la institucion y que estan vinculados al cumplimiento de
mandatos dispuesios en la normativa vigente. (Plan Operativo

Sistera de Control Interno, Plan Operative Informético y Plan de
Comunicacion Estratégica)

Tipo de indicador

Producte

Nivel de desagregacion
geografica

Nacionat

Linea de base o valor base Ao
Linea de base o valor base
90% 2015
Valor actual Afo
Valor actual
0% 2016

Justificacion

Permiite realizar el seguimiento de la gjecucidn de los planes de
gestion que deben implemeritarse en la entidad

Limitaciones y supuestos
empleados

Sujeto a las disposiciones normativas de alcance nacional y las
modificatorias que puedan aprobarse.

Formula o método de calculo

PGA = Promedio ponderade del porcentaje de ejecucitn de los planes
institucionales.

Plan Operativo Institucicnal: 40%

Plan de Trabajo del Sistema de Control Interno; 30%.
Plan Operativo Informatico: 20%

Plan de Comunicacion Estratégica: 10%

Periodicidad de las
mediciones y reporte

Tritnesiral.

Fuente de datos

Reporte de ja evaluacién de los planes

Fuente de verificacién del
indicador

tnformes de l0s Giganos responsables (OPG, GG, CTly ORI

Organo y entidad responsable
de |la medicion

Oficina de Planeamienio, Presupuesto y Evaluacion de |z Gestion.
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ANEXO 3: GLOSARIO DE TERMINOS

s Afiliado al SNP: Persona natural que esta inscrita, aporté o se encuentra
aportando al Sistema Nacional de Pensiones (D.L. N° 19990).

» Base de Datos Institucional: Es un repositorio informatico que alberga la
informacién de los aportes individualizados por cada aportante o asegurado,

proporcionando informacion de forma integral y consistente a los diferentes
procesos de la ONP.

¢ Cotizantes: Afiliados que han registrado aportes al Sisteia Previsional.
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