Ne OS5 -2015-JEFATURA/ONP

Lima, {1 § JUN 2015
VISTOS:

El Memorandum N° 139-2015-OPG/ONP del 27 de
mayo de 2015 de la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Evaluacién de
la Gestion (OPG), mediante el cual se remite la propuesta de la Memoria
Institucional de la Oficina de Normalizacién Previsional - ONP,
correspondiente al afio 2014 y el Informe N° 324-2015-0OAJ/ONP de la Oficina
de Asesoria Juridica del 16 de junio de 2015;

CONSIDERANDO:

e Que, la Oficina de Normalizacién Previsional (ONP)
‘- . se cred con el Decreto Ley N° 25967, modificado por la Ley N° 26323,
. ) definida como una entidad a cargo de la administracién del Sistema
- =/ Nacional de Pensiones a que se refiere el Decreto Ley N° 19990, asi como el
<~ Reégimen de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales, Decreto
Ley N° 18846, la Ley que regula el Régimen Especial de Seguridad Social
para los Trabajadores y pensionistas Pesqueros, Ley N° 30003, y de otros
regimenes previsionales a cargo del Estado, que le sean encargados
conforme a Ley;

Que, la ONP fue reestructurada mediante la Ley
N°® 28532, siendo calificada como un Organismo Publico Técnico
Especializado por el Decreto Supremo N° 058-2011-PCM, en cumplimiento
de la segunda disposicién transitoria de la Ley N° 29158 - Ley Orgéanica del
Poder Ejecutivo;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 174-2013-
EF/10 y su modificatoria Decreto Supremo N° 258-2014-EF, se aprobé el
Reglamento de Organizacién y Funciones - ROF de la ONP, el cual contiene
la estructura organica y dispone el ordenamiento e identificacién de los
distintos dérganos de la Entidad con la delimitacién de sus funciones:;

Que, mediante Resoluciéon Directoral N° 012-2014-

EF/51.01, se aprobd la Directiva N° 007-2014-EF/51.01 “Cierre Contable y
Presentacién de Informacién para la elaboracién de la Cuenta General de la

\ Republica por las Entidades Gubernamentales del Estado”, norma gue
3 1 "gstablece el contenido_minimo de la Memoria Anual de los organismos del
ado;




Que, mediante el Memorandum N° 139-2015-
OPG/ONP la OPG ha presentado el proyecto de Memoria Institucional
correspondiente al afno 2014, en la cual se exponen los logros y resultados
obtenidos por la institucién, cumpliendo ademads, con los requisitos
dispuestos en la directiva antes mencionada;

Que, en tal sentido, corresponde aprobar la
Memoria Institucional de la Oficina de Normalizacién Previsional — ONP,
correspondiente al afo 2014;

Que, de conformidad con el literal e), articulo 9,
del Reglamento de Organizacién y Funciones — ROF, el Jefe de la ONP tiene
entre sus funciones la de aprobar la Memoria Anual de la Institucién, asi
como disponer su remision a las entidades correspondientes y su respectiva
publicacién;

En mérito a lo dispuesto por la Directiva N° 007-
2014-EF/51.01, y en uso de las facultades conferidas en el articulo 9° del
Reglamento de Organizacién y Funciones de la ONP;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- APROBAR la Memoria
Institucional de la Oficina de Normalizacién Previsional - ONP,
correspondiente al afo 2014, que como Anexo forma parte integrante de la
presente resolucién.

Articulo Segundo.- DISPONER que la Gerencia
eneral remita la Memoria Institucional de la ONP a las entidades
orrespondientes, y disponga su publicacién en el Portal de la Entidad
iW\.ﬂ:w.onp.t:lob.;:)e) y en el Portal del Estado Peruano (www.peru.gob.pe).

o

)

Registrese, cophuniquese y publiquese.

Oficina de Normalizacién Previsional
Jefe
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. Presentacion
Institucional

Durante los dltimos cuatro afios, la organizacidn ha orientado sus esfuerzos al
objetivo de hacer de la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP) una entidad
capaz de ofrecer un servicio piblico de primer nivel en materia previsional,

Producto de este esfuerzo se estd resolviendo uno de los problemas centrales
para el funcionamiento de la organizacién, como es la acumulacién de solicitudes
de derechos pensionarios pendientes de solucién. En el afio 2011 habia 126 871
expedientes con prolongados tiempos en espera de solucién que en algunos casos
superaban los 15 afios.

Durante el afio 2014, todos los expedientes que se iniciaron antes de este afio han
sido resueltos, mientras se sigue trabajando en la reduccién de los tiempos de
respuesta.

En este orden de ideas, la presente Memoria Institucional exhibe un resumen de

las principales acciones ejecutadas y de los resultados obtenidos durante el aﬁ_b'f

2014, enmarcados dentro de una estrategia institucional que se fundamenta en -fj'-‘

los atributos de respondabilidad, predictibilidad y transparencia.

Alejandro Arrieta Elguera
Oficina de Normalizacion Previsional
Jefe

ERY SR
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1.1 CONSTITUCION DE LA ONP

Mediante Decreto Ley N° 25967, modificado por la Ley N* 26323, se crea la
Oficina de Normalizacién Previsional - ONP, reestructurada integralmente a
través de la Ley N° 28532 y su Reglamento aprobado con Decreto Supremo N°
118-2006-EF, siendo definida como un Organismo Pliblico Descentralizado' del
Sector Economia y Finanzas, que tiene a su cargo:

Administrar el Sistema Nacional de Pensiones D.L. N” 19990, conformado
por 3 992 000 afiliados y 493 000 pensionistas aproximadamente.

Calculo, emisién, verificacion y entrega de Bonos de Reconocimiento D.L.
N° 25897, habiéndose emitido alrededor de 520 900 bonos, de los cuales
110 000 bonos ya han redimido.

Pago de pensiones de otros regimenes por encargo legal expreso,
contando a la fecha con 14 250 pensionistas aproximadamente.

Seguro de Accidenies de Trabajo y Enfermedades Frofesionales D.L. N°®
18846, conformado por 20 500 pensionistas.

Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo, Ley 26790 con 69 400
asegurados y 360 beneficiarios.

Asimismo, la ONP mantiene responsabilidad sobre otros temas, entre los cuales
destacan:

Ley N* 3003, Régimen Especial de Seguridad Social para los Trabajadores
y pensionistas Pesqueros.

Ley N° 29741, Fondo Complementario de Jubilacién Minera, Metallrgica y
SiderGrgica.

Ley N° 29903, Ley de Reforma del Sistema Privado de Pensiones - REJA.
Ley N* 28991, Ley de Libre Desafiliacion Informada.

Decreto Legislativo N° 817, Secretaria Téchica del Fondo Consolidado de
Reservas Previsionales - FCR.

Para el cabal cumplimiento de estos encargos, la ONP cuenta con 1 050
trabajadores y 2 300 outsourcers.

1.2 CANALES DE INFORMACION Y ATENCION

La Oficina de Normalizacion Previsional a diciembre 2014 cuenta con tres
canales de informacion, a través de los cuales los asegurados reciben la
atencién requerida.
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1.2.1 CENTROS DE ATENCION

La ONP cuenta con 32 Centros de Atencién a nivel nacional cuyo
horario de atencidn es de lunes a viernes de 08:00 a 17:00 horas y el
tercer sabado de cada mes de 07:00 a 13:00 horas (ver distribucion y
ubicacion en el Anexo 2).

1.2.2 CENTRAL TELEFONICA: ONPTEL

El servicio de atencién telefonica se encarga de orientar, informar y
absolver las consultas de los clientes principales de la ONP,
relacionados a los siguientes temas:

* Consultas de pensionistas.

+ Consultas de estado de solicitud.

* Informe de Requisitos,

*  Inscripcién Facultativa.

* Bonos de Reconocimiento.

* Libre Desafiliacion.

- Cronograma de pagos.

* FONAHPU vy otros.

El servicio de Atencidén Telefénica se brinda a través de los ndmeros
telefénicos 595 0510 (Lima) y 0801 12345 (Provincias) ambas lineas a

costo de llamada local y del Sistema de Comunicacion Directa instaladg" ",
en 18 Centros de Atencién en Lima y Provincias en forma gratuita. i< : ot

B 4 Rogidn
Noreste

T Reglén
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1.2.3

PORTAL WEB

A traves de la Web, se brinda un servicio agil y mederno que permite a
los usuarios acceder en tiempo real a la informacion del portal
institucional, proporcionandose la siguiente informacion:

Informacion basica pensionaria

i.  Cronograma de pagos : Tipo de pago y fecha de pago.

ii. Lugares de pago : Direccion y teléfono.

jii. Modalidades de pago : Yentanilla, abono de cuenta y
domicilio.

iv. Bonificacién FONAHPU : Informacion sobre requisitos, proceso
de inscripcion, formas de pago.

Servicios Virtuales

i. Pensionista : Impresion de boletas de pago.

ii. No pensionista : Permite confirmar si su empleador
esta cumpliendo con el pago de sus
aportes.

Servicio Escribanos - Contactenos

A través de este servicio se brinda atencion y orientacion respecto a
los diferentes servicios que brinda la ONP (Asegurados Facultativos,
Asegurados  obligatorios, Bono  Complementario, Bono de
Reconocimiento, Certificado de Aportes, Claves de ONP Virtual,
Consulta de Pensionistas, Consulta Estado de Solicitud, Convenios
Internacionales, Devolucién de Aportes Obligatorios - Ley N° 30082,
Devolucién de pagos indebidos o en exceso, Entrega de planillas,
FONAHPU, Informes de Requisitos, Libre Desafiliacion Informada,
Nulidad de Afiliacion al SNP, Orientacién Portal ONP, Pago de
pensiones u otros beneficios, SCTR, otros).

Servicio Escribanos para residentes en el extranjero

A través de este servicio, los residentes en el extranjero® reciben
orientacion e informacidén personalizada sobre la aplicacion de los
Convenios de Seguridad Social suscritos por el Per( y vinculados con el SNP.

i oLt Incluye para aquellos connacionales con voluntad de retorno de acuerdo a lo establecido en la Ley de Reinsercidn

. Econdmica y Social para el migrante retornado (Ley N* 30001).
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.+ Chat ONP?

A través de este servicio se brinda atencidn y orientacién en tiempo
real respecto a los diferentes servicios que brinda la ONP (Asegurados
Facultativos, Asegurados obligatorios, Bono Complementario, Bono de
Reconocimiento, Certificado de Aportes, Claves de ONP Virtual,
Consulta de Pensionistas, Consulta Estado de Solicitud, Convenios
Internacionales, Devolucion de Aportes Obligatorios - Ley N° 30082,
Devolucién de pagos indebidos o en exceso, Entrega de planillas,
FONAHPU, Informes de Requisitos, Libre Desafiliacién Informada,
Nulidad de Afiliacion al SNP, Orientacion Portal ONP, Pago de
pensiones u otros beneficios, S.C.T.R, otros).

,
{

vy

i

. -3 Servicio entré en ejecucion con el nueve portal Web de la ONP (Diciembre-2014).
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1. Entorno econdmico,
laboral y previsional

En el 2014 el crecimiento del Producto Bruto Interno (PBl) del Per( fue de 2,4%, el
menor crecimiento respecto al reportado en el ano 2013 es explicado por la
reduccion del crecimiento de la inversion privada. Asimismo, el crecimiento del PBI
se vio atenuado ademas por condiciones climaticas desfavorables que afectaron la
agricultura y la pesca, por términos de intercambio desfavorables y por las menores
leyes de minerales que afectaron la actividad minera.

El consumo privado fue el principal componente para el crecimiento en el 2014, en
contraposicion, la inversion privada disminuyo en 1,6% respecto al afio anterior y fue
el componente que acentud el menor crecimiento del PBl. La demanda interna tuvo
un crecimiento moderado respecto al ano anterior debido al menor crecimiento de la
formacion bruta de capital (Cuadro 1).

Cuadro 1

PRINCIPALES INDICADORES ECONOMICOS

Demanda interna
Consumo Privado

Inversion Privada

Fuente: BCRP y MEF
Nota: La informacidn del 2014 corresponde a las estadisticas BCRP, para afios anteriores se
utilizé la informacién del Marco Macroecondmico Multianual 2014-2016

Para el 2014 el nimero de personas ocupadas aumentd a 15 millones 946 mil
personas respecto a los 15 millones 684 mil personas del afio 2013, en cuanto a la
poblacién econémicarmente activa se registrd un incremento de 1,0% respecto del afio
anterior, en tanto que el empleo aumento en 1,7%, consecuentemente, se observd
una reduccion de la tasa de desempleo de 4,0% a 3,3% a nivel nacional.

Cabe resaltar la importancia del crecimiento de la poblacidn ocupada, vy en
particular del empleo privado formal’, pues son estas personas las que
potencialmente podrian estar formando parte del sistema previsional. Asi, de
acuerdo a la Encuesta Nacional de Variacion Mensual de Empleo, aplicada a
empresas privadas formales de 10 a mas trabajadores, permite concluir que el
crecimiento promedio del empleo formal fue de 1,9%’.

Del mismo modo, los ingresos laborales se han incrementado a la par del aumento de
puestos de trabajo. Asi, el ingreso laboral promedio paso de S/. 1058 a §/. 1 242 en

1 Se refiere al empleo en empresas privadas formales de 10 a mas trabajadores en el dmbito urbano. Definicion

operativa empleada por el Ministerio de Trabajo.

3 Variacion porcentual anual de diciembre de 2014 respecto a diciembre del afio 2013,
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el periodo 2011-2014, es decir se incrementd en 17,4% siendo Lima Metropolitana la
que continua reportando el mayor ingreso laboral promedio. Para el 2014 se estima
que el ingreso laboral de la capital [legd a S/. 1 602, en tanto que para el resto del
pais el promedio fue S/, 1 053,

Cuadro 2

INGRESO LABORAL PROMEDIO DE LA PEA OCUPADA
(NUEVOS SOLES)

4] il

Nivel nacional 1058 1141 1176 1242

Lima Metropolitana 1386 1508 1554 1602

Resto del pais 888 951 982 1053
Fuente: INEI

Y Estimacicn en base a |a tendencia del 2004-2013.

Para el afo 2014, se estima que la poblacién de 14 a més afios en Per(, vale decir, la
poblacion en edad de trabajar (PET), fue de 22,8 millones de personas, de los cuales,
el 72,3% participd activamente en el mercado de trabajo ofertando su mano de obra
ya sea trabajando o buscando un trabajo (PEA).

Cuadro 3

AiaE bl LN S

PET | 21579 21940 22303 22669

pEA Y 15 949 16 142 16 329 16 396

PEA Ocupada 15 307 15541 15684 157977 L oy R
Asegurados SNP + SPP 7784 8538 9185 9731 s ‘ s
Asegurados / PEA 49% 53% 56% 59% '
Aportantes SNP + SPp ¥ 3363 3845 4075 4121

Aportantes / PEA 21% 24% 25% 25%

Fuente: INE], ONP, SBS.

Notas:

¥ poblacién en Edad de Trabajar. Estd conformada por las personas de 14 a més afios.

¥ poblacién Econdmicamente Activa. Poblacién que participa activamente en el mercado de trabajo, ya sea trabajando o
huscando trabajo.

* Eltotal de aportantes del SPP al 2014 se refiere al mes de noviembre de dicho afio.

“/ En base a la ENAHO 2014.

En los Gltimos 4 afios el indicador de oferta laboral practicamente no ha cambiado,
no obstante, se observan cambios en lo que se refiere a la cobertura previsional,
pues, mientras en el 2011 la mitad de las personas se encontraban aseguradas, esta
relacion se incrementa a seis de cada diez en el 2014. Del mismo mado, se observa
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un incremento en el porcentaje de aportantes, que se eleva en 4 puntos
porcentuales, pasando de 21% en el 2011 a 25% en el 2014.

De lo anterior se concluye que la tasa de crecimiento, tanto de los asegurados como
de los aportantes, supera a la evolucidn presentada por la PEA, v que de mantenerse

el mismo ritmo de crecimiento, el indicador de cobertura de aportantes superaria el
30% en 5 anos.

2.1 EL SISTEMA NACIONAL DE PENSIONES - SNP

El nlmero de asegurados al Sistema Nacional de Pensiones a diciembre de 2014
ascendia a 4 001 521, cifra que supera en 40% a lo observado en el afio 2011;
registrando con ello un crecimiento promedio anual de 11.9%. En cuanto a los
aportantes a la ONP, se registra un crecimiento medio anual de 8.9%,
totalizando a la fecha poco menos de 1,6 millones de personas.

Cuadro 4

POBLACION PENSIONARIA 2011 - 2014

B

aca] E“E‘ihﬂs::un&aa LR ; P { N

SNP Asegurados 2 855940 3269152 3704 153 4001521

ONP Aportantes 1226077 1350284 1555727 1577002

ONP Pensionistas Total 490954 501791 508837 528721 .

Pensionistas Decreto Ley N° 19990 464 860 475 797 481 366 493 635 ‘ El _, :.:.‘

Pensionistas Decreto Ley N° 18846 19 970 20 288 20 460 20490 L

Pensionistas de otros regimenes 6 124 5706 7031 14 59 o
Fuente: ONP B

El incremento de aportantes al SNP en el 2014 permitid incrementar la
recaudacién anual en 8.5% respecto del afio precedente.

Cuadro 5

RECAUDACION BRUTA AL SNP 2011-2014 (MILES DE NUEVOS SOLES)

hor ot

0/MENS

: R s g e :
2011 2 083 771 173 647 1226 077
2012 2 493 573 207 797 1 350 284
2013 2 894 926 241 243 1 555 727
2014 3140721 261 726 1577 002

FUENTE: SUNAT

Algunos otros hechos relevantes, con incidencia en la recaudacion, ocurridos
durante el 2014 se detallan a continuacion.
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Durante el aftio 2014, se tuvo 17 102 afiliaciones facultativas (17 075
como facultativo independiente y 27 de continuacién facultativa) al
Sistema MNacional de Pensiones (SNP).

Asimismo, de conformidad con la Ley N° 30082 (afiliacion para el
trabajador independiente obligatorio), que modificd la Ley N° 29903,
durante el afio 2014 se afiliaron 30 544 personas, que sumados a los
afiliados del afio 2013 hicieron un total de 60 345 afiliados. No
obstante, mediante la Ley N° 30237 de fecha 16 de setiembre de 2014,
se derogd el aporte independiente obligatoric y se dispuso la
devolucion de los aportes, por lo que en el afo 2014, desde octubre a
diciembre, se efectud la devolucién de S/.1 344 448.06 Nuevos Soles a
5 076 personas.

La transferencia de las Cuentas Individuales de Capitalizacién (CIC) de
la Libre Desafiliacion Informada - Ley N° 28991, se realizdé bajo el
convenio de recaudacion con el banco Scotiabank. El promedio mensual
de recaudacién por transferencias de CIC y por pagos por diferencial de
aportes en el ano 2014 fue de S/. 49 576 000 Nuevos Soles.

En razdn de este convenio, ta ONP no paga comisiones sobre lo
recaudado, por el contrario, en el afio 2014 se generaron intereses por
el total de S/.12 000 Nuevos Soles.

En el afo 2014 se continudé con la recaudacion de aportes por Ceses
Colectivos de la Ley N° 27803 con el Banco Continental - BBVA,

identificando a la totalidad de los aportantes para la correcta. -

acreditacion de sus aportes. El promedio mensual de aportes

recaudados por este concepto en el afio 2014 fue de S/. 219 000 Nufe:f\(cfs:'.?__,"-

Soles.

En relacién a la Ley N°30003 Ley que regula el Régimen Especial de
Seguridad Social para los Trabajadores y Pensionistas Pesqueros,
vigente a partir del 1 de febrero de 2014, la recaudacion se realiza a
través de la SUNAT y la afiliacion a través de la ONP. En el afio 2014 se
logré una recaudacién promedio mensual de S/. 1 569 161.12 Nuevos
Soles, habiéndose realizado la afiliacion de 2 580 trabajadores
pesqueros.

En el caso de los pensionistas que administra la ONP, el crecimiento promedio
en los Oltimos cuatro afios es de alrededor de 2,5%. Asi, el nimero total de
pensionistas alcanzé el nivel de 528 721 en el afio 2014; ascendiendo a 493 635
los que se encuentran bajo el Decreto Ley N° 19990, lo cual representa el 93%
del total de pensionistas que administra la ONP,

En cuanto al pago de pensiones, se listan a continuacién algunos hechos de

importancia ocurridos durante el 2014.
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En el mes de setiembre de 2014, se efectud el pago del beneficio anual
correspondiente al Fondo Complementario de Jubilacién Minera,
Metallrgica y SiderGrgica (FCIJMMS) a favor de los jubilados
pertenecientes a la Ley N° 25009 (Sistema Nacional de Pensiones - SNP)
y a la Ley N” 27252 (Sistema Privado de Pensiones - SPP).

El monto recaudado para el pago del beneficio ascendid a 63 millones
732 mil Nuevos Soles y beneficid a un total de 18 296 beneficiarios, de
los cuales 17 368 pertenecen al SNP y 928 al SPP.

El 24 de febrero de 2014, se efectud el pago de la Transferencia
Directa al ex pescador a los beneficiarios pesqueros que presentaron su
solicitud de acogimiento a la TDEP y cumplen los requisitos
establecidos en la Ley. En el siguiente cuadro se muestra la cantidad
de beneficiarios a la que la ONP le emitié pago en el afio 2014.

Cuadro 6

BENEFICIARIOS PAGADOS EN EL 2014 - TDEP

Py RNl e

Beneficiarios 1797 3506 5973 6970 6915 6994 7075 7109 7205 7269 7 363

FUENTE: ONP
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Hl. Gestion
institucional

La Oficina de Normalizacion Previsional (ONP) tiene como visién ser lider del servicio
publico en materia previsional. En dicha bisqueda, se vienen efectuando acciones
encaminadas a revertir una  historia de poca credibilidad originada
fundamentalmente por tres causas:

. Debilidad de la data.- la carencia de un adecuado registro historico de aportes
habia propiciado que el modelo de gestién de la ONP se haya basado en la
doble probanza de los aportes, entendida como la verificacidn y validacién de
las pruebas suministradas por el interesado.

. Morosidad de procesos.- la debilidad de la ingenieria de los procesos y el atraso
tecnolégico habian provocado una falta de respuesta adecuada generande una
fuerte acumulacion de expedientes vinculados a solicitudes de pensién
pendientes de solucidn y un gran volumen de demandas por la via judicial.

. Cultura pasiva.- Ante la complejidad de sus tareas y el desgobierno de sus
procesos, la institucion se ha visto inmersa en una cultura organizacional inerte
revelada en la acumulacion de pendientes en la mayoria de sus procesos, tanto
en las operaciones de linea como en las de apoyo, y un clima enrarecido con el
objetivo de subsistencia como factor predominante.

En tal sentido, los medios de solucidn que se vienen implementando tienen como
finalidad revertir los graves problemas identificados y apuntan a tres objetivos
basicos, los mismos que se encuentran alineados con la misién de la entidad que es
brindar seguridad previsional otorgando pensiones mediante un servicio puiblico
eficiente, predecible y transparente. Dichos objetivos y sus correspondientes medios
de solucidn son los siguientes:

Cuadro 7

OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y MEDIOS DE SOLUCION

ERTHE i O

Replantear modelo de negocio

Seguridad Adelantar acreditacion
Priorizar poblamiento de base de datos de aportes
Eliminar stocks

Productividad Reingenieria de procesos

Actualizacion tecnolodgica
Minimizar carga judicial
Alineamiento de objetivos
Cambio cultural

Sostenibilidad

ELABORADO POR: ONP

R E RS RSP
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Los aspectos mencionados, conjuntamente con los valores institucionales de
respondabilidad, predictibilidad y transparencia forman parte del enfoque
metodoldgico sobre el cual reposa la estrategia de la entidad.

Otro elemento importante dentro de la estrategia institucional cotresponde a los
cambios de paradigma, los mismos que se detallan a continuacion.

: Gestion de Pensiones por Gestion de Aportes.- la mejora en la calidad del
servicio exige pasar del modelo operacional tradicional de gestion de pensiones
a uno mas moderno enfocado a la gestion de aportes para facilitar el
reconocimiento de derechos.

. Stocks por tiempo real.- una gestibn moderna de servicios debe buscar, con
conocimiento y tecnologia, la actuacion en tiempo real para atender con
celeridad las necesidades de sus usuarios porque en materia previsional, las
dilaciones tienen un alto costo social.

. Analdgico por digital.- en los tiempos actuales, el avance tecnoldgico permite
reducir el costo de las transacciones y la gobernanza de los procesos.

. Trdmite por servicio.- en materia de servicios publicos el interés del usuario
debe colocarse en primer lugar, eliminando todo factor de inercia
administrativa.

. Subsistencia por responsabilidad.- por su naturaleza, las entidades publicas
modernas tienen la obligacién de gestionar sus mandatos con criterios de
rentabilidad social.

La manera como se articulan finalmente todos estos elementos en (a estrategia
institucional se muestra en el cuadro 8.

En torno a lo mencionado, a continuacion se resefian las principales actividades y/o
logros alcanzados en el transcurso del afio 2014, de conformidad con los pasos
estratégicos seguidos por la entidad.

3.1 GOBERNANZA Y ALINEAMIENTO DE PROCESOS

Fn este aspecto, el principal desafio se centré en efectuar ajustes en la
arquitectura de los procesos, la instauracion de controles y el fortalecimiento
del gobiemo de los procesos sincronjzandolos para ganar eficiencia en base a
una mejor interaccion entre ellos, alineandolos hacia los objetivos estratégicos.
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3.1.1

3.1.2

APROBACION DEL MAPA DE PROCESOS

Con fecha 20 de mayo de 2014 se aprueba el Mapa de Procesos de la
ONP a través de la Resolucion Jefatural N°027-2014-JEFATURA/ONP, el
mismo que ha sido modelado hasta el nivel de actividades para 32
procesos identificados (estratégicos, operativos y de soporte).

A fines del afio 2014, se culmind el modelamiento a nivel de tareas de
diez (10) procesos operativos y uno {1) de soporte:

O1-Afiliacion

03-Orientacion y Recepcion

04-Analisis de Informacion

05-Certificacion de Aportes

07-Pago de Prestaciones

011-Gestién de Recaudacion y Devoluciones

012-Gestion de Inversiones

013-Gestion de Archivo Periférico

015-Atencion de Sentencias Jurisdiccionales

016-Gestion de Seguros

$3-Gestion de TIC
Esta accidn ha permitido identificar la totalidad de procesos y
sistematizar la informacion de cada uno, brindar a los usuarios una
herramienta de gestién para la ejecucion de sus operaciones,
permitiéndoles identificar oportunidades de mejora en sus procesos y

por {ltimo, contar con el conocimiento de los procesos lo cual permitird
alinear las operaciones con la estrategia de la organizacion.

IMPLEMENTACION DE LA EVALUACION PERICIAL EN LOS CENTROS DE ATENCION A
NIVEL NACIONAL

Durante el 2014 se desplegd la evaluacidén pericial en los centros de
atencidon a nivel nacional lograndose revisar un total de 70 167
solicitudes.

Este redisefio del proceso coadyuvd en la reduccién de los tiempos de
atencién, siendo necesario destacar que no se detectd ningln caso
fraudulento posterior a la revisién pericial efectuada en los centros de
atencién. :




e

3.1.3 CALIFICACION DE SOLICITUDES DE SOBREVIVENCIA DE CAUSANTE PENSIONISTA EN
L.OS CENTROS DE ATENCION

7 N\
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Las solicitudes de sobrevivencia relacionadas con un causante (titular)
pensionista, no eran atendidas en las ventanillas de atencién de los
centros de atencién, sino a través del procesamiento de las mismas en
las lineas internas de produccidn de la entidad.

Con el fin de evaluar la factibilidad de atender las solicitudes de pensién
de sobrevivencia de un causante pensionista en el mismo momento en
que se solicita la pension, se efectud un piloto en el Centro de Atencion
Lima Sur.

El resultado del piloto demostré que si resulta factible atender estas
solicitudes en el momento mismo de su presentacién®, por lo tanto, al
mes de diciembre de 2014, se desplegd la atencion de este tipo de
solicitudes a los diferentes Centros de Atencion de Lima, reduciéndose
dréasticamente los tiempos de respuesta’. Esta situacidn permitio ademds
reducir el tiempo de carencia de ingresos del solicitante al poder
programar el pago en menor tiempo.

3.1.4 REDUCCION DEL SALDO DE EXPEDIENTES PENSIONARIOS PENDIENTES Y
DISMINUCION DE TIEMPOS DE RESPUESTA

Durante el 2014 se culminaron 246 493 procesos de pensidn y otros
derechos previsionales, cantidad superior en 30,6% respecto al periodo .

anual precedente. ,

Cuadro 9

-2014

5.
2011 161 733 9371 414 5828 181073
2012 149 056 7 844 3785 5572 166 257
2013 167 751 6921 3783 10261 188716
2014 216572 8019 7693 14 209 246 493
FUENTE: ONP

Al mes de julio del 2014, se cumplié con la atencidon de todas aqueltas
solicitudes pendientes de atencién que fueron presentadas en afos
anteriores al 2013.

1:'.. T T Satvo para aquellos cases donde la cuenta de pensidn del causante pensionista se encuentra en estado paralizado
0" a vigilado.
v 7 m tiempo de atencidn oscila entre 1 hora y una hora con 20 minutos.
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Asimismo, al mes de setiembre de 2014, se culmind con la atencion del
saldo de solicitudes pendientes de atencion presentadas en el afio 2013%,
lo cual permitid destinar todos los esfuerzos a la atencidon de las
solicitudes ingresadas en el afo 2014,

Dentro de este grupo cabe resattar la atencion de 1 105 expedientes
que debido a falta de documentacion y/o de informacidn, no se podian
atender, su ejecucion ha servido para implementar mecanismos de
accion frente a casos simitares.

A la consecucion de este logro sumé la produccion de informes de
verificacion (152 847 informes en el afo) y la de peritajes de
documentacion con presuncion de validez (57 137 solicitudes revisadas).

En tal sentido, al término del afio 2014, se tiene un saldo de 25 181
expedientes pendientes de atencién (reduccion de 68.6% respecto al
2013).

Cuadro 10

SALDO DE EXPEDIENTES PENDIENTES DE ATENCION 2012 - 2014
(AL CIERRE DEL ARNO)

A =2 g ot i a2 L e R
ibre desafiliaci 9 067 2 451
Regimenes Decreto Ley N° 19990 vy 6% 127 49 890 11 599
Decreto Ley N° 18846
Bonos de Reconacimiento vy 11 468 8 380 4 406
Complementarios
Expedientes judicializados 12 254 10 435 2 380
Regimen Decreto Ley N° 20530 2505 2 463 790
Otros 0 0 3 555
Total 104 905 80 235 25 181
FuenTE: ONP

Dicho de otra manera, al término del ano 2013, el saldo de expedientes
pendientes de atencion representaban un 36.5% de los ingresos de dicho
ano (mas de 4 meses de ingresos), mientras que al término del 2014 se
ha reducido a un 11.7% de los ingresos del ano (poco més de un mes).

Cabe precisar que las solicitudes trabajadas anteriores al afo 2014 corresponden a los regimenes previsionales
del D,L. N'19990, B.L. N 18846, D.L. N" 20530, asi como, Bonos de Reconocimiento (BdR), Bonos
Complementarios {BC) y Libre Desafiliacion Informada.
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Cuadio 11

FLUJO ANUAL DE EXPEDIENTES 2011 - 2014

= EXPEDIENTES INGRESADOS &1 STOCK PENDIENTE AL CIERRE
250000 — - —
220112 216103
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o

2012 2012 2013

FuenTeE: ONP
Lo anterior tuvo su correlato en el tiempo promedio de respuesta, el
cual se redujo en 45,8% respecto al afio anterior (de 96 a 52 dias)’.
Cuadro 12
EVOLUCION DEL TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA (DIAS)
300 767
250 A
200 1184 180 / \
150 22 124

12
‘\.------.‘~_----96
100
‘\5-2
50

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
FUENTE: ONP

Por otra parte, la implementacion de controles diarios a nivel nacional
que otorgan disciplina a la derivacion de expedientes, estableciendo
criterios para dicho fin, asi como otros tipos de controles referidos a los
tiempos por cada etapa del proceso de otorgamiento de prestaciones,
han impactado positivamente en la disminucién de los tiempos de
respuesta.

Dichos controles han colaborado indirectamente con el establecimiento
de una cultura de calidad en la medida que propician la actuacién en

Se consideran las solicitudes asociadas a los 7 motives pensionarios del D.L. N° 19990 terminadas en los Gltimos
sels meses del periodo en evaluacién [pensién de jubilacidn, pensién de invatidez, pension de jubilacién
conyugal, pensién de viudez, pensién de orfandad, pension de ascendiente v pensién de sobrevivientes),
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tiempo real, mitigando la generacion de un nuevo saldo de expedientes
por resolver.

Asimismo, se mejord el proceso de entrega de copia de documentos, al
haberse implementado la digitalizacion de expedientes, reduciéndose
los tiempos de derivacion, y de ser el caso, los gastos de envio de los
duplicados a nivel nacional, lo cual ha tenido también un impacto
positive en los tiempos de atencion de este tipo de solicitudes.

3.1.5 OPERATIVOS DE CONTROL SOBRE PAGO DE PENSIONES

En el segundo semestre de 2014 se concluyd el operativo de validacion
de supervivencia 2013-2014 de pensicnistas administrados por la ONP
que cobran bajo la modalidad de abono en cuenta de ahorros en el
Banco de ta Nacion.

Dicho operativo permitio la validacién del 99% de pensionistas, con el 1%
no validado (equivalente a 3 740 pensionistas) se viene procurando la
comunicacion con el fin que se identifiquen en el Banco de la Nacién o
un centro de atencién de ONP, caso contraric se procedera a la
vigilancia de las cuentas de pension sin generarse pago.

De igual forma, producto de las coordinaciones efectuadas con el Banco
de la Nacién se logrd bloquear el deposito a las cuentas de ahorro de
pensionistas que a la fecha del abono de sus pensiones se encontraban
con restriccion (fallecido) en RENIEC, habiéndose impedido en el
periodo de enero a diciembre, el abono indebido de 5/. 4 498 016.98
Nuevos Soles.

Fn el afio 2014, se identificaron 1 832 pensionistas que habian reiniciado
actividad laborat, lo cual permitié grabar descuentos en este periodo
por el importe de 5/. 2 145 074.59 Nuevos Soles.

3.1.6 CAMBIO DE MODALIDAD DE PAGO DE PENSIONES

Durante el afio 2014 se ha reducido en 45% la cantidad de cuentas de
pension que se mantienen bajo la modalidad de pago directo con
relacion al aito 2013, brindando el pago a los pensionistas de una forma
mas agil v segura. La ONP a diciembre de 2014 reporta la siguiente
cantidad de cuentas de pension’® de las 3 modalidades de pago de
pensiones:

1% <o refiere a ta cantidad de cuentas de pensidn por régimen pensionario, pudiendo existir beneficiarios que

mantengan mas de una prestacion (cuenta de pension).
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Cuadro 13

Pago Directo ‘ ‘ 16 944

Pago en Abono en Cuenta 504 924
Pago a Domicilio 13 897
TOTAL 535 765

Nota: Incluye pagos (nicos y alimentistas.

3.2 DoMINIO BE REGLAS DE NEGOCIO

Se documenté reglas de negocio fundamentales para asegurar su dominio a
nivel de todos los colaboradores y prestadores de servicio, paso de vital
importancia para la protocolizacion y gobernabilidad de los procesos.

3.2.1 PROTOCOLIZACION DE APORTES EN LOS CENTROS DE ATENCION

El protocolo de documentos idéneos no era explotado desde la
orientacion a los asegurados, ocasionando que los expedientes recibidos
no cuenten con toda la documentacién idénea para ser resueltos en el
menor plazo posible.

Con el fin de contribuir a la reduccion del tiempo de atencién de las

solicitudes de inicio de pensién, se efectudé un piloto en el Centro de
Atencion Lima Sur, llevando al contacto con el cliente la protocolizacion
de aportes, que incluye la valoracién conjunta de todos tos documentos
que presenta el solicitante de pension.

A diciernbre de 2014 se inici6 la implementacion de la protocolizacion
de aportes- en los Centros de Atencién en Lima. Dicha iniciativa,
conjuntamente con otras, ha tenido también su impacto en los tiempos
de respuesta, lo cuat se ve reflejado en los porcentajes de expedientes
resueltos por rango de dias, asi por ejemplo, a inicios del 2014 los casos
resueltos dentro de los 30 dias era el 42% y a 90 dias ascendia al 72%,
mientras que para diciembre de 2014 dichos porcentajes ascendieron a
55% y 87% respectivamente.
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Cuadro 14

VARIACION MENSUAL DEL PORCENTAJE DE EXPEDIENTES RESUELTOS DENTRO DE X DiAs
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FUENTE: ONP

Por otro lado, durante el afioc 2014 se aprobaron 32 documentos
normativos referidos a distintos procesos de la entidad, los cuales se
detallan en el anexo 3.

3.2.2 DISENO DE POLITICA DE GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL Y ACTUALIZACION
DE SU MARCO NORMATIVO

Durante el 2014, mediante Resolucion Jefatural N°074-2014-
JEFATURA/ONP, se aprobo un documento de politica el mismo que
establece los lineamientos generales que serviran de base para iniciar y
sostener la gestion del riesgo operacional en la entidad, permitiendo
alinear los procesos con este fin.

Asimismo, se dio inicio a la actualizacion del marco normativo asociado
al riesgo operacional buscéandose incorporar nuevas practicas, normas y -

estandares internacionales.

DESCONCENTRACION

Se dispuso el empoderamiento de las oficinas regionales para desconcentrar y
agilizar la produccion y la calificacion de derechos pensionarios a nivel regional
con el despliegue de una nueva linea de calificacion a nivel nacional.

3.3.1 DESPLIEGUE DE LA LINEA FLUJO A NIVEL NACIONAL

Durante el afio 2013 se replanted el proceso de atencion de solicitudes
de derecho pensionario, llevando la valoracion conjunta a la puerta de
entrada de la linea de produccion con el fin de no enviar a la

verificacidn aquellas solicitudes cuyos aportes declarados pudieran |
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acreditarse directamente con los documentos presentados y/o a través
de bases de datos existentes en ONP; del tal forma que pasen
directamente a la calificacion del derecho pensionario.

Este terma se empezd a implementar gradualmente, para el mes de
febrero de 2014 se culmind con el despliegue a nivel de las distintas
sedes regionales obteniéndose el empoderamiento de cada oficina
regional. Asimismo, para el mes de julio de 2014 se culmind con el
despliegue a todos los centros de atencién en Lima.

Como resultado de este despliegue, asi como el de la protocolizacién
vista en el numeral 3.2.1; al mes de diciembre de 2014 un 80% de las
solicitudes no requieren de una verificacion de campo para su atencion,
lo cual representa un incremento significative en comparacion con el
20% medido entre diciembre 2012 y febrero de 2013 {con el consecuente
impacto en los tiempos de respuesta).

Cuadro 15

Reconsideracién o ee7 428 14%
Apelacion 314 3266 9%
Libre Desafiliacion 265 8 578 3%
Apelacion Libre Desafiliacién 26 278 9% |
Reconsideracion Libre Desafiliacion 60 465 11%
Pension de Jubilacién 4 297 5149 45%
Pension de Invalidez 208 423 33%
Pension de Jubilacion Conyugal 56 46 55%
Pension de Viudez (no pensionista) 238 1974 11%
Pension de Viudez (pensionista) 1 3082 0%
Pension de Orfandad (no pensionista) 74 470 14%
Pensidn de Orfandad (pensionista) 0 82 0%
Pensidn de Ascendiente (no pensionista) 9 48 16%
Pensidn de Ascendiente (pensionista) 0 1 0%
Pension de Sobreviviente (no pensionista) 73 138 35%
Pension de Sobreviviente (pensionista) 0 13 0%
Activacion de Expediente 684 4 404 13%
Acreditacidn Anticipada 1383 464 75%
Activacion de Acreditacion Anticipada 84 175 32%

TOTAL 8 439 33324 20%
Fuente: ONP
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3.3.2 MEJORA DEL CONTROL DE RECEPCION EN LOS CENTROS DE ATENCION

Se dispuso el despliegue del personal que efectla el control de
recepcién'’ a los centros de atencién Lima este y Lima sur, logrando la
disminucién en las permanencias de las solicitudes o expedientes y
dotando de mayor celeridad al proceso de otorgamiento de
prestaciones, lo que esta ligado a una respuesta mas rapida y mejora de
la imagen institucional.

3.3.3 ITINERANCIAS Y ASESORIA PREVISIONAL EN CENTROS DE ATENCION

Con el objeto de generar una cercania entre los servicios que se brinda y

los asegurados, se llevd a cabo la atencion desconcentrada a fravés de -
itinerancias en pueblos y distritos alejados de la periferia (52 a !.
diciembre de 2014). .

Por su parte, se dotd de personal rotativo para la atencion
desconcentrada de las quejas en los centros de atencidn de Lima, con el
fin de cumplir con los objetivos siguientes:

Orientar sobre los procedimientos pensionarics y encaminar las
respectivas solicitudes, asi como sobre los beneficios que brindan
los regimenes previsionales administrados por la ONP.

Asesorar en forma personalizada y adecuada sobre los
procedimientos simples y complejos que se presentan ante la ONP.

Impulsar los requerimientos administrativos pendientes en el
proceso de otorgamiento de pensiones con mayor tiempo de
antigliedad.

Cabe sefalar que a lo largo del afio 2014 se llevaron a cabo 5 262
asesorias, a través de los diversos centros de atencion en Lima.

3.4 GESTION DE LA CARGA JUDICIAL

Se puso énfasis en perfeccionar la gestion de procesos judiciales,
implementando para tat fin un sistemna de gestién integral que permitio
asegurar una adecuada defensa de los intereses y responsabilidades de la
institucion. Asimismo se adoptd una serie de medidas con el objeto de corregir
deficiencias en los procesos operativos que originaban contingencias judiciales.

" €l control de recepcion se efectlia a las solicitudes ingresadas 2 ONP con el fin de verificar el cumplimiento de los

requisitos TUPA y su correcto registro en el(los) sistemais) correspondiente(s).




MEMORIA INSTITUCIONAL 2014

3.4.1 REDUCCION DE MANDATOS JURISDICCIONALES Y DEMANDAS JUDICIALES

Durante el afio 2014, se continud con la reduccién del saldo de
mandatos jurisdiccionales pendientes de atencién, cumpliéndose a
partir del mes de setiembre con la meta incluida en el Plan Estratégico
de no tener mandatos con mas de 30 dias calendario de antigiiedad.

Cuadro 16

MANDATOS JURISDICCIONALES PENDIENTES ~ 2014

SRl IR

[ Pendientes 1076 918 736 775 642 425
FuenTE: ONP

La mejora en la gobernanza de los procesos operativos, el alineamiento
de dichos procesos al plan estratégico institucional y su monitoreo
constante han tenido también su impacto en el ingreso de demandas
judiciales, lograndose una disminucion de 22.7% respecto al afo 2013.

Cuadro 17

DEMANDAS INTERPUESTAS 2011-2014

25,000

19,142
20,000

15,000

10,000

5,000

2011 2012 2013 2014

FuenTe: ONP

Asimismo, la mejora en la gestion de los procesos judiciales se evidencia en
la reduccién de los procesos en tramite, los mismos que se han reducido en
7.2% respecto al afo anterfor y en el incremento de los procesos
archivados, los cuales aumentaron en 6.1% respecto al afio 2013.

Por otra parte, como consecuencia directa de lo sefialado en el numerat
3.1.4 respecto & la mejora del proceso de entrega de copia de
documentos, durante el afio 2014 se ha reducido el ingreso de procesas
habeas data en un 54.7% en comparaci6n con el afo anterior.

De similar manera, el ingreso de procesos judiciales por intereses
legales se ha reducido en 73.9% respecto al afio 2013.
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3.5 CULTURA ORGANIZACIONAL

El ejercicio de planeamiento desde sus inicios apunt6 a un cambio en la cultura
de la organizacion. Durante el 2014 se ha continuado ejecutando una labor
intensa para involucrar y comprometer a todos los colaboradores con el fin de
incrementar el nivel de calidad tanto de los procesos internos, como el de la
atencidn a los asegurados.

3.5.1 CULTURA DE RIESGOS EN LA INSTITUCION

Se fomentd la cultura de riesgos en la entidad, efectuidndose desde el
mes de junio de 2014, sendos talleres de capacitacion en gestidn de
riesgos operacionales, lo que permitio que el 80% de organos puedan al
término del 2014 tener claramente identificados sus riesgos, asi como
los niveles de ocurrencia e impacto de los mismos y las acciones para su
eliminacién o mitigacion.

3.5.2 MODELO Y SISTEMA DE GESTION PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD EN EL SERVICIO
A LOS USUARIOS DEL SISTEMA NACIONAL DE PENSIONES (SNP)

Se implemento el “Modelo y Sisterna de Gestion para la Mejora de la Calidad
en el Servicio a los Usuarios del SNP”, orientado a estandarizar los niveles de
atencién al usuario, permitiendo de esta manera a la entidad brindar un
servicio de calidad en tos Centros de Atencion a nivel nacional.

3.5.3 MEJORAS EN LOS CENTROS DE ATENCION

Se realizaron mejoras de acondicionamiento e infraestructura en los Centros
de Atencion a nivel nacional, con la finalidad de brindar accesibilidad en las
estaciones de trabajo y brindar comodidad a los asegurados.

En tal sentido, se mejoré el acondicionamiento de los servicios
higiénicos y accesos para personas con discapacidad en los 32 centros de
atencidén a nivel nacional, dotandolos también con sillas de ruedas vy
rampas en el ingreso.

Por otra parte, se realiz6 el trastado del centro de atencién de Junin {con
sede en la ciudad de Huancayo), a un inmueble con infraestructura moderna,
ventanillas adicionales para la atencion y una amplia sala de espera.

Se inauguré también un nuevo centro de atencion en ta ciudad de
Tarapoto en el departamento de San Martin, el mismo que cuenta con
infraestructura moederna en beneficio de los asegurados.

Se gestiond ademas la habilitacion adicional de kioscos multimedia para
la emision de constancias de pago con el fin de liberar las ventanillas de
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3.5.4

atencion al pablico y optimizar los tiempos de espera en los centros de
atencién con mayor afluencia de plblico (Lima Este y Lima Salaverry).

ATENCION PERSONALIZADA A LOS ASEGURAPOS

En coordinacion con diversas entidades, personal de la ONP asistid a
audiencias piblicas programadas, con el objeto de brindar atencién
personalizada a los adultos mayores que acuden y que requieren la
absolucidn de consultas sobre temas previsionales o informacién sobre el
estado de sus solicitudes, durante el afio 2014 se tuvieron 3 audiencias,
atendiéndose 826 asegurados.

Cabe mencionar que, las entidades visitadas fueron: Congreso de la
Repiblica, Ministerio de la Mujer - MIMP vy Defensoria del Pueblo.

Adicionalmente, durante el afio 2014 se participé en diversas charlas y
ferias en coordinacion con entidades plblicas y privadas con la finalidad
de brindar informacién y asesoria en temas previsionales, en total se
tuvo presencia en 15 eventos, entre charlas, ferias, campafas de
difusién, atendiendo un total de 968 personas.

Por otro lado, durante el afio 2014 se continud con la atencién a las
diferentes asociaciones debidamente acreditadas, con la finalidad de
brindar asesoria previsional personalizada, gestionar e impulsar los casos .
que mantenian pendientes de atencién en nuestra institucién. En ese-
sentido, se realizaron 142 reuniones con 25 asociaciones, atendiéndose
un total de 574 casos (expedientes).

Se brindaron ademas atenciones personalizadas en la sede central a
través de diferentes canales de contacto que se han puesto a disposicion
(tamadas telefdnicas, requerimientos a través de la seccidn
“Contéctenos” de la pagina Web institucional, etc.), en el afio 2014 se
brindé 2 512 atenciones.

Al cierre del aho 2014, se atendieron ademdas 2 211 solicitudes de
lectura de expedientes.

Finalmente, se reforzd la representatividad de (a ONP a través de la
asesoria previsional a cargo de un representante en el Congreso de la
Republica; habiéndose registrado un total de 703 atenciones durante el
ano 2014.

Se debe recalcar que con el desarrollo de las iniciativas mencionadas,
ademas de mejorar el nivel de servicio brindado por la ONP, se ha logrado
reducir significativamente el saldo pendiente de expedientes quejados.
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3.6 REINGENIERiIA DE PROCESOS

Se sigue trabajando en un programa de mediano plazo para la reingenieria de
procesos Y para corregir las debilidades estructurales del antiguo modelo de gestion.
Un componente clave de este programa es la depuracion y validacion de la data
institucional y su integracion en una sola Base de Datos Institucionat de Aportes que
permitira identificar con seguridad juridica los aportes de cada asegurado.

3.6.1

INTEGRACION DE LAS BASES DE DATOS REFERIDAS A PERSONAS

En el afio 2014 se ha ejecutado aproximadamente un 40% del proyecto
Nuevo Esquema de Transferencia de Informacién - NETI, manteniendo
coordinaciones permanentes con la SUNAT para la remision de
definiciones funcionales y técnicas necesarias para la culminacion del
proyecto (documentos referidos al componente RUC - 1ra. etapa,
cronograma e hitos para la atencidén del componente RUC - 2da. etapa,
Declaraciones Juradas vy Cuenta [ndividual, etc.).

3.6.2 GESTION DEL REGISTRO INDIVIDUAL DE APORTES ~ RIA (PERSONAS Y EMPLEADORES)

Se consolidd la informacion de cuatro bases de datos (MCCIA, SCIEA,
ESSALUD y CONAPO) v se integré la base de datos de empleadores con
los sistemas [egacy de la entidad, incluyendo nuevas reglas de negocio,
lo que permitira contribuir con la implementacion del registro individual
de aportaciones de asegurados al SNP.

FORTALECIMIENTO DE LA BASE DE DATOS INSTITUCIONAL (BDI)

El consorcio ReAPro realizd el inventario de las fuentes de datos
estructurados y no estructurados utilizadas en los procesos primarios,
identificandose los datos y/o campos a ser utilizados en la base de datos
institucional, procediéndose posteriormente con la migracion de
diecinueve (19) bases de datos. En el mes de junio de 2014 dicho consorcio
entregd a la ONP la BDI y el informe de resultados de su implementacion.

Por otro lado, durante el periodo 2014 se concretaron distintos
proyectos tecnologicos, cuyo detalle se muestra en el anexo 4.

3.7 INTRANET Y PORTAL INSTITUCIONAL

Se puso en operacion una intranet con conceptos tecnoldgicos de dltima
generacién con el fin de facilitar la interaccion en red de todos los
colaboradores y una eficiente gestion del conocimiento. Asimismo, se ha
implementado un nuevo portal orientado a facilitar la interaccion digital con
los usuarios y demas stakeholders.
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3.7.1 INTRANET

En junio de 2013 se lanzd la intranet denominada ORBI, un ambiente de
trabajo digital, dinamico e interactivo dirigido a todos los integrantes de la
ONP. A través de esta plataforma el colaborador tiene acceso a perfiles de
los colaboradores de la entidad, noticias, sisternas online, calendario de
eventos, directorio telefonico, conformar comunidades, normas legales,
documentos normativos, documentos de gestién, central de blsqueda, etc.

La primera fase, desarrollada en el 2013 se centrd en ser un espacio de
comunicacion para los integrantes, dando el mayor énfasis a visibilizar
las metas propuestas, los avances de la institucion y los logros alcanzados.

Para la segunda fase (2014), ORBI pasa de ser un espacio informativo a
ser una herramienta de gestion, la cual le permite el profesional de ONP
trabajar en linea, optimizar su productividad y responder
oportunamente a las tareas que se le encargan.

Entre los atributos mas importantes de la intranet destacan ser
moderna, agil y bidireccional. Dichas caracteristicas han propiciado el -
incremento en 95% aproximadamente del nimero de visitas respecto al afo _
anterior (3 471 358 visitas en el 2014) con un promedio de paginas visitadas
de 9.79 por colaborador correspondiente al cuarto trimestre de 2014. '

3.7.2 PORTAL WEB

El proyecto de renavacion del portal Web se inicié en marzo de 2013,
buscando cumplir con el objetivo de ofrecer un servicio de calidad
dentro de un marco de transparencia de acceso a la informacién.

En diciembre de 2014 se concreta el lanzamiento del nuevo portal Web,
colaborande con el cambio de paradigma de una cultura analdgica a una
digital, convirtiéndose en un nuevo canal de atencién virtual.

Dentro de sus principales atributos destaca estar orientado a los usuarios
finales (asegurados y pensionistas), contar con 121 servicios (87
informativos y 34 transaccionales) ademas de un centro de
documentacion el cual se constituye en una herramienta de consulta
principal para los usuarios, asi como contar con la inctusién de un chat,
el cual junto a la seccion Escribanos permite que los usuarios reciban
una atencién mas rapida y orientacién oportuna sin tener que verse en
la necesidad de trasladarse a un Centro de Atencion.

Durante el 2014 la cantidad de usuarios que visitaron nuestra pagina
Web superé las 200 mil visitas trimestrales, siendo las secciones para
pensionistas y empleadores las mas consultadas, mientras que el servicio
mas requerido fue Consulta de Estado de Tramite.
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. Gestion
Financiera

4.1 PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

A diciembre de 2014, los ingresos de la ONF ascendieron a 5/. 7 022 millones,
estando conformados principalmente por los aportes de los trabajadores (40%) v
por las transferencias del Tesoro Pdblico (34%). Respecto al afo precedente, el
total de ingresos aumentoé en 9,6% debido principalmente al incremento en los
aportes de los trabajadores afiliados al D.L. N* 19990 {9%).

Cuadro 18

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL ONP - INGRESOS
{MILLONES DE NUEVOS SOLES}

R

Aportes de los trabajadores 2 598 2836

Fondo Consolidado de Reserva — FCR 857 441

Recursos Directamente Recaudados 321 320

Otros 1000 1005

Total de Ingresos 6408 7 022
FUENTE: ONP

v SALDOS DE BALANCE Y OTROS INGRESOS

4.1.1 ANALISIS DE LOS INGRESOS

A efectos del presente analisis, se ha considerado como presupuesto
programado al Presupuesto Institucional de Apertura - PIA.

ElL PIA se incrementa con las modificaciones presupuestarias,
conformando el Presupuesto Institucional Modificado - PIMy se compara

con la ejecucion de ingresos y gastos, determinando su grado de avance,

Contribuciones Sociales. -

La recaudacion del SNP D.L. N° 19990, neta de la comision para los
gastos de administracion que percibe la ONP, constituye las
aportaciones, que contribuyen con el financiamiento la respectiva
planilta de pensiones. EL monto recaudado representa el 62% del total de
ingresos del pliego y el 104% del presupuesto aprobado para la genérica
Contribuciones Sociales.
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Venta de Bienes y Servicios y Derechos Administrativos. -

La genérica venta de bienes y servicios, registra la recaudacién de
aportes al Seguro complementario de trabajo de Riesgo -SCTR D.L. N°
26790 por 5/. 37 millones, destinados al pago de las pélizas de reaseguro
que cubren a los trabajadores declarados por sus empleadores, asi como
las transferencias para el pago de la cobertura supletoria a los
beneficiarios de este régimen.

Asimismo, ejecuta la transferencia para gastos de administracién que
percibe la ONP por la administracion de fondos pensionarios a su cargo,
seglin lo establecido en los articulos 10° y 12° del DS N° 118-2006-EF
Reglamento de la ey N° 28532, Ley que establece la reestructuracion
integral de {a ONP. El monto ejecutado en el afio 2014 asciende a S/.
294,9 millones.

Donaciones y Transferencias. -

Consolidan las transferencias que realizan el Banco de la Nacién y
ESSALUD D.L. N° 18846 (S/. 172,7 millones) y el Fondo Consolidado de
Reservas - FCR (S/. 441,3 millones) destinados a financiar el pago de las
pensiones a su cargo,

Otros Ingresos.-

Se ha ejecutado S/. 29 millones, provenientes de intereses financieros
generados por depdsitos bancarios y otros ingresos diversos de la Ley N°
19990.

Asimismo, se ejecuta los reembolsos de gastos de los inmuebles que
administra el FCR y otros ingresos en aplicacién de clausulas de
penalidad en los contratos con terceros por $/. 4,4 millones, asi como
intereses por saldos en cuentas bancarias de la administracién central
por 5/. 0,3 millones.

Venta de Activos Financieros.- S

El monto recaudado en la genérica Venta de Activos Financieros S/. 2
millones corresponden al  pago fraccionado del capital por la
transferencia de acciones de POMALCA, TUMAN vy CAYALTI
pertenecientes al SNP - DL 19990, realizada por FONAFE.

Saldos de Balance:

Refleja la ejecucion de ingresos por saldos de balance del ejercicio 2013 :
pertenecientes al D.L. N* 19990 por S/. 760,5 millones, al SCTR D.L. N*
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26790 S/. 1,5 millones y en administracion central 5/. 19,8 millones. De
ellos, fue necesario incorporar al presupuesto {PIM) del D.L. N* 19990
S/. 121,7 millones y en administracion central 5/. 19,4 millones.

Cuadro 19

PROGRAMACION Y EJECUCION DE INGRESOS - 2014

SOCIALES 2725 2725 2 836 104%

3: VENTA DE BIENES Y
SERVICIOS Y DERECHOS 359 12 372 334 89%
ADMINISTRATIVOS

4: DONACIONES Y
TRANSFERENCIAS

524 112 636 614 96%

5: OTROS INGRESOS 1 1 34 3400%

7: VENTA DE ACTIVOS
FINANCIEROS

9: SALDOS DE BALANCE 141 141 782 554%

Transerenias del
Tesoro Plblico 1 848 582 2 430 2 420 99%

RECURSOS ORD
e MO TAL i
FUENTE: ONP

INARIOS

En el cuadro 19, las transferencias del Tesoro Piblico se suman a los
ingresos con el fin de equilibrar los presupuestos de ingresos y gastos
inicial - PIA y modificado - PIM.

4.1.2 ANALISIS DE LOS EGRESOS

Los egresos durante el ano 2014 ascendieron a S/. 6 231 millones, el
pago de las obligaciones previsionales a cargo de la ONP representa et
84%, en tanto que los gastos operativos y administrativos representan el
6%. Respecto al afc precedente, el gasto fue 10,5% mayor debido al
aumento del monto destinado a la redencion de los bonos de
Reconocimiento y al pago de pensiones.
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Cuadro 20

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL ONP - EGRESOS

(MILLONES DE NUEVOS SOLES)
g i

Gasto de pensiones 4772 5144
Redencién Bonos de Reconacimiento y Bonos Complementarios 448 692
SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGO - SCTR 51 28
Gastos Operativos y Administrativos 367 367
Total gastos 5638 6231
FUENTE: ONP

4.1.3 EJECUCION VS. MONTOS PRESUPUESTADOS

El nivel de ejecucidn de gastos alcanzado por la ONP (98%) es
considerado como muy bueno. A continuacion se detalla brevemente el
comportamiento a nivel de grupo genérico del gasto.

Cuadro 21

PROGRAMACION Y EJECUCION DE EGRESOS ~ 2014
{MILLONES DE NUEVOS SOLES)

fitd

‘ i 5 98% |
5-21: PERSONAL Y OBLIGACIONES

e 48 48 41 85%
5.22: PENSIONES Y OTRAS

PRESTACIONES SOCIALES 4602 600 5202 2180 99%
5-23: BIENES Y SERVICIOS 368 16 383 342 89%
5-24: DONACIONES Y

TRANSFERENCIAS 0 0 0.0%
5-25: OTROS GASTOS 5 1 16 13 81%
GASTOS DE CAPITAL S4T30 - 3 100%
6-26: ADQUISICION DE ACTIVOS NO

FINANCIEROS 4 -1 3 3 100%
SERVICIO DE DEUDA B 430 . 2227 652 652 100.0%
7-28: SERVICIO DE LA DEUDA ' I

P 430 22 652 652 100.0%

FuenTE: ONP
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Personal v Obligaciones Sociales.-

El personal que labora en la ONP esta sujeto al Régimen Laboral del
Decreto Legislativo N° 728 Ley de Productividad y Competitividad
Laboral - Régimen Laboral Privado. A diciembre 2014, la planilla de
remuneraciones contd con 459 colaboradores, de los cuales 40 aportan a
la ONP y los restantes a diferentes AFP.

El nivel de avance alcanzado (85%) se debid, en parte, al cumplimiento
de lo dispuesto en el D.S. 040-2014-PCM, norma que deroga el D.S. N°
010-2013-TR, que permitia a las entidades publicas continuar realizando
los depositos semestrales de la CTS, por ello no se realizaren los abonos
correspondientes al segundo semestre 2014.

Pensiones y Otras Prestaciones Sociales.-

La planilla de pensiones del SNP - DL N* 19990 es [a mas importante, su
ejecucion equivale al 88% del monto pagado en Pensiones y el 73% del
total ejecutado por la ONP para el afio 2014. Incluye los aguinaldos
extraordinarios de 5/. 200 y 5/ 300 que se pagaron en julio y diciembre.
2014 de acuerdo con lo dispuesto en los D.U. N° 001-2014-EF y N° 004-
2014-EF, respectivamente.

En la planilla de pensiones del D.L. N° 18846 del afic 2014 se viene.
ejecutando el pago de intereses legales por mandato judicial, al pago de
la asignacién extraordinaria de S/. 200 dispuesta en el Decreto de
Urgencia 002-2014 y el aguinaldo extraordinaric de S/. 300 otorgado
mediante Decreto de Urgencia 004-2014-EF.

Asimismo, se viene ejecutando el pago de devengados a los beneficiarios
de la planilla de ENAPU, que vienen solicitando el pago o que por
mandato judicial se les ha reconocido a las sucesiones procesales. El
pago a favor de los beneficiarios de ENAPU MATARANI, se generd por la
Resolucion N° 8 de la Sala Contencioso Administrativa de la Corte
Superior de Justicia de Lima.

En Electrolima, en mérito a la ejecucion de sentencia N* 171 (03-10-
2012), la Resolucion N° 16 (04-07-2012), la Sentencia de fecha 03-10-
2011 y la Resolucidén N° 126 (27-10-2005) que ordenan a ONP proceder a
restituir el reajuste de pensiones conforme a la metodologia de
ELECTROLIMA, con devolucion de los montos descontados y reintegros
correspondientes, se efectivizd mediante planilla adicional en abril 2014
por 5/. 87,7 millones.

A partir del afio 2014 se incorpord el Régimen Especial de pensiones
pesqueros - REP Ley N° 30003. ELD.S. N° 007-2014 dispone que el pago
de la Transferencia Directa al Ex-pescador (TDEP) debe ser solicitado /;
por el beneficiario previo cumplimiento de los requisitos establecidos en (s
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la norma, inicialmente se considerd el total de pensionistas que venian
cobrando pension en la Caja de Beneficios v Seguridad Social det
Pescador en disolucion y liquidacion - CBSSP con proyeccién a
incrementarse en funcion a las nuevas solicitudes.

Bienes v Servicios. -

Estd conformado por los principales gastos operativos que soportan el
proceso de pensionamiento.

Los grupos de gastos que estan directamente relacionados con el
proceso operativo institucional representan el 58% del total, en tanto
que los gastos en administracibn, mantenimiento de sistemas y
reingenieria de procesos alcanzd el 19%, y los contratos administrativos
de servicios el 5%, entre otros.

La ejecucidn de la compra de reaseguros del Seguro Complementario de
Trabajo de Riesgo - SCTR (41%), no alcanzd el nivel esperado debido a
que no se concretaron las polizas con dos importantes mineras, por
existir en el mercado primas menores; y porque estan partiendo su
planilla dejando en la ONP a los casos de mayor riesgo.

Adquisicion de Activo No Financieros.-

Se ha ejecutado S/. 3 004 675 en adquisicién de activos no financieros.
ONP no ejecuta proyectos de inversidn.

La adquisicion de software permite el funcionamiento de los sistemas
informaticos relacionado con la modernizacion tecnoldgica emprendida
con el servicio de reingenieria de procesos.

Servicio de la Deuda.-

En este rubro se ejecuta la redencién de los bonos de reconocimiento
que viene a ser la segunda obligacion previsional mas importante dentro
del presupuesto de la ONP, pues representa el 10% del total del
presupuesto ejecutado por ta ONP.

El monto ejecutado permitio redimir 10 975 Bonos de Reconocimiento,
que incluye el pago del Régimen Especial de Jubilacién Adelantada
REJA, creado mediante Ley N° 29426, por el cual se otorga beneficios a
desempleados afiliados al Sistema Privado de Pensiones - SPP, cuya
vigencia, ha sido ampliada con la Ley N° 30142 hasta el 31 de diciembre
de 2015.
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4.2 GASTOS ADMINISTRATIVOS

Durante el ano 2014, los gastos administrativoes mantuvieron el mismo nivel de
ejecucion del afio precedente (5/. 367 millones).

Cuadro 22

INCIDENCIA DE GASTOS ADMINISTRATIVOS ONP (MILES DE NUEVOS SOLES)

e g : Frf i d o 3

Total Gastos Administrativos® 367 027 366 647
Monto de Planilla Pagada 5220 285 5 835 947
Portafolio Consolidado del FCR { Miles USS)Z 4164 635 4375536

_ Incidencia del Gasto Administrativo en el monto de la
planilla pagada de pensiones 7.03% 6.28%

_ Incidencia del Gasto Administrativo en el monto del
Portafolio consolidado del FCR 3.16% 3.00%

Principales Gastos
A. Orientacién y Recepceion + Telemarketing + Verificacion de
SNP + Archivo + Calificacion + Comisiones de Evaluacion

Medicas + Ejecuciones de Sentencia + Convenio 123342 134254

Recaudacidn SUNAT :
_ Incidencia en el total de la planilla 2.38% 2.30%
B. Soporte Técnico + Administracion centro cémputo y Otros

servicios informaticos + Procesamiento, mantenimiento 45 659 47 987

(Soles anuales por aportante)
_ Incidencia en el total de la planilla 0.87% 0.82%
C. Transportadoras + Servicio Bancario + Convenio ESSALUD 17 441 18 430
_ Incidencia en el totol de la planilla 0.33% 0.32%
D. Estudio de abogados 13784 14 149
_ Incidencia en el total de la planilla 0.26% 0.24%
E, Personal y obligaciones sociales + CAS + Practicantes 61 023 60 944
_ Incidencia en el total de la planilla 1.17% 1.04%

1/ No incLUYE COMPRA DE REASEGUROS
2 / VALOR DEL PORTAFOLIO CONSQLIDADO A VALOR CONTABLE

FUENTE: ONP

Dentro de los principales gastos, el servicio de calificacion mostrd una mayor
ejecucion por S/. 5 millones que permitié elevar en 30,6% el nivel de
produccién de la calificacion de expedientes.

Asimismo, se incrementé en S/. 5 millones el monto de la Recaudacion que se
paga a la SUNAT, relacionada con la mayor recaudacién de aportes al SNP DL.
19990 indicada en los ingresos.
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4.3

En Personal y Obligaciones Sociales, el monto ejecutado en el afio 2014
respecto del 2013 no varian sustancialmente, no obstante en el afio 2014, los
puestos ocupados se incrementaron a 458 (77 mas que a diciembre 2013), que
se compensan con una menor ejecucién en la compensacién por tiempo de
servicios, al no haberse depositado la CTS de noviembre 2014, en cumplimiento
de lo dispuesto en el D.S. 040-2014-PCM, norma que deroga el D.S. N° 010-
2013-TR, que permitia a las entidades plblicas continuar realizando los
depdsitos semestrales de la CTS.

FoNDo ConsoLIDADO DE RESERVAS PREVISIONALES - FCR

El Fondo Consolidado de Reservas Previsionales (FCR), cuyo objeto es respaldar
las obligaciones previsionales de los regimenes a cargo de la ONP, tuvo los
siguientes logros durante el 2014.

4.3.1 INVERSIONES FINANCIERAS

A Diciembre de 2014 el Portafolio Consolidado del FCR ascendié a USS 5
442 millones, conformados por USS 3 754 millones en Activos del
Portafotio Administrado por el Directorio FCR vy USS 1 688 millones enr
Acciones ELECTROPERU a valor de Flujo de Caja Descontado.

El Cuadro N°16, muestra la composicién del Portafolio FCR y la
Asignacién Estratégica de Activos (AEA) aprobada por el Directorio FCR,
siendo los activos de Renta Fija lo mas representativo del Portafolio
(83,59%), los cuales estan principalmente invertidos en el Mercado
Local.

Cuadro 23

COoMPOSICION DEL PORTAFOLIO FCR Y ASIGNACION ESTRATEGICA DE ACTIVOS
)

3754 100 00% 100.00%
Eixedliicome, = 2 . i 0% 2B 13850 83.50%: L 62:40%
Local Market 2516 67.02% 47.00%
External Market 622 16.57% 15.40%
Local Market 15 0.40% 0.80%
External Market 311 8.28% 11.20%
Alfdihatives 17 T 08 R T b 6eE:
Local Market 251 6.69% 19.00%
External Market 39 1.04% 6.60%

FuenTE: ONP
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La implementacion de la AEA, ha permitido diversificar el Portafolio del
FCR, asi como mejorar su rentabilidad; es asi, que la rentabilidad en
moneda nacional de los activos financieros al cierre del 2014 fue de
7.25%, y del Portafolio Consolidado del FCR, que incluye las acciones de
ELECTROPERU, de 8.46%.

4,3.2 INVERSIONES INMOBILIARIAS

Durante el afio 2014 se priorizo y logrd la actualizacion de los estudios
de mercado para valorizar los inmuebles del FCR y para actualizar el
tarifario a fin de adecuar los coniratos de arrendamientos a precios
actuales.

En resumen, los resultados de la gestién inmobiliaria fueron los
siguientes:

Cuadro 24

RESULTADOS DE INVERSIONES INMOBILIARIAS

TR i

Cobranza Total (*) 27 932 11
Rentabilidad 6.67%
m2 Constr. Promedio 231 233.53
Productividad S/. X m® 120.80
N° Inmuebles 34
Ventas 2

{*) Cobranza Total: Arrendamiento, Usufructo v Ventas

En lo referente a arrendamiento se obtuvo un rendimiento aproximado
en el afo de 9.04%.

Se logré la venta de los inmuebles California y Textil del Amazonas, por
lo que se obtuvo una rentabilidad de 23.14% en estas ventas.

Finalmente en el negocio de Usufructo este rindid 6.38% en el 2014,
incrementandose en 1.93% con respecto al afio 2013.

4.4 EVALUACION DE Los ESTADOS FINANCIEROS (2013-2014)

A continuacién se muestra el analisis horizontal y vertical tanto del estado de
situacion financiera de la entidad, como del estado de gestion.
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4.4.1 ANALISIS HORIZONTAL
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

R ACTIVO

Efectivo y Equivalente de Efectivo:

La variacidn de 5/.18 314 130.60, corresponde al incremento generado
por la rentabilidad de los mayores importes de capital invertidos en las
instituciones financieras privadas; colocados en depésitos en las cuentas
corrientes, de ahorros y de depdsitos a plazo de los fondos del Sistema
Nacional de Pensiones Decreto Ley. N° 19990, Decreto Ley N° 18846
“Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales” y el Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo - Ley N° 26790 durante el afio
2014, respecto al ejercicio anterior.

Cuentas por Cobrar {Neto):

La variacién de S/. 21 853 101.27, es originada principalmente por el
aumento de la cobranza por las aportaciones al Sistema Nacional de
Pensiones - Decreto Ley N° 19990 recaudado por la SUNAT; asi como las
cuentas por cobrar por alquileres y primas de seguros emitidas en el afio
2014, con respecto al ejercicio anterior.

Otras cuentas por Cobrar (Neto):

La variacién de S/. 435 714 124.13, representa un incremento en el
ejercicio 2014 que incluye las garantias por inmuebles alquilados, las
acreencias por las resoluciones de multas administrativas, los intereses
devengados de depdsitos a plazo, asi como la parte corriente del saldo
de la cuenta por cobrar al Fondo Consolidado de Reservas Previsionales
por las operaciones relacionadas con las ganancias o pérdidas generadas
por los activos financieros administrados por el citado Fondo.

Inventarios

La variacién de S/. -56 539.43, representa una disminucion en el
ejercicio 2014, del stock de materiales y (tiles en el almacén de la
Oficina de Normalizaci6n Previsional - ONP, respecto al ejercicio
anterior,

Servicios y Otros Gastos Pagados por Anticipado
La variacion de S/. -320 004.33 representa una disminucién en los
adelantos otorgados a las compaiias de seguro para contratar las pélizas
que permitan mantener protegidos los bienes muebles e inmuebles de
propiedad de la entidad; asi como el aumento de las entregas a rendir
cuenta por los viaticos otorgados al personal en comision de servicios al
cierre del periodo 2014, respecto al ejercicio anterior.
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Otras Cuentas del Activo

La variacién de S/. -4 201 376.38, muestra una disminucién en el afio
2014, de los anticipos otorgados a proveedores contratados para el
servicio de verificacién de derecho pensionario; asi como el servicio de
reingenieria y automatizacion de procesos de la Oficina de
Normalizacion Previsional - ONP, respecto al ano anterior.

Cuentas por Cobrar a Largo Plazo

La variacién de S/. -1 499 074 396.86, muestra una disminucion en et
afio 2014, con relacién al afio anterior, debido a la reclasificacidn del
total de cuentas por cobrar por los aportes al Sistema Nacional de
Pensiones - Decreto Ley N° 19990, cuya cobranza se espera recuperar en
los sigtiientes ejercicios.

Otras Cuentas por Cobrar a Largo Plazo

La variacién de S/. 2 376 855 740.64, muestra un aumento  como
resultado del registro de la rentabilidad generada por los activos
financieros administrados por el Fondo Consolidado de Reservas
Previsionales - FCR, la estimacion de las cuentas de cobranza dudosa por
los intereses moratorios y recargos acumutados por las aportaciones
pendiente de cobranza del Sistema Nacional de Pensiones - Decreto Ley
N° 19990; asi como la provision de cobranza dudosa de la deuda por
pensiones irregulares al cierre del ejercicio 2014, respecto al ejercicio
anterior.

Inversiones

La variacion de S/. -71 744.67, representa una disminucién que
corresponde al reconocimiento de la ganancia en el valor razonable de
las inversiones en valores en acciones de las Empresas Agrarias
Azucareras, recibidas como aportes al Sistema Nacional de Pensiones -
Decreto Ley N° 19990,

Propiedad, Planta y Equipo (Neto)

La variacién de S/. 1 190 426.61 es originada principalmente por la
adquisicién de bienes de capital, asi como el alta de bienes muebles en
el ejercicio 2014; con relacion al ejercicio anterior.

Otras cuentas del Activo (Neto)

La variacidon de S/. 405 950.89, muestra un aumente en las
adquisiciones de licencias de software y las provisiones por las
amortizaciones efectuadas en el ejercicio 2014.

iI. Pasivo

Cuentas por Pagar
La variacién de S/. 9 034 430.18, es originada por el incremento en el

aho 2014, de las obligaciones relativas a adquisicién de bienes y &,
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contratacion de servicios; siendo estas Ultimas obligaciones las que
influyen significativamente en la variacion indicada con respecto al
ejercicio anterior.

Impuestos, Contribuciones y Otros

La variacion de S/. -1 966 294.70, es originada por la disminucién en el
afio 2014, de (as obligaciones relativas a impuestos, contribuciones,
remuneraciones, beneficios por pagar, adquisicidn de bienes vy
contratacion de servicios; siendo estas Gltimas obligaciones las que
influyen significativamente en la varfacién indicada con respecto al
ejercicio anterior.

Remuneraciones y Beneficios Sociales

La variacion de S/. 4 769 820.47 es originado por el incremento en el
ano 2014 de las remuneraciones y beneficios por pagar con respecto al
ejercicio anterior.

Parte Corriente de Deudas a Largo Plazo

La variacion de S/. -57 462 771.82, representa la disminucion del
reconocimiento de las obligaciones al corto plazo de los Bonos de
Reconocimiento durante el ejercicio 2014, de las provisiones de los
titulos redimidos pendientes de pago, las constancias sin titulo v de las
resoluciones por la emisién de Bonos Complementarios, respecto al
ejercicio anterior.

Otras Cuentas del Pasivo A
La variacion de S/. -4 550 556.36 muestra un incremento en el valor de'
las acreencias y se explica principalmente por el registro de las
provisiones del reaseguro de primas del Seguro Complementario de
Trabajo de Riesgo - SCTR; asi como otras obligaciones propias de la
entidad correspondiente al ejercicio 2014, respecto al ejercicio
anterior.

Deudas a Largo Plazo

La variacion de S/. -287 493 363.67, muestra una disminucion en el afio
2014, originada por la redencién de titulos pendientes de pago, las
constancias y resoluciones de bonos complementarios en comparacién
con el ejercicio anterior.

Beneficios Sociales

La variacion de S/. 1 466 618.18, muestra un incremento en el ejercicio
2014, como resultado principalmente al registro de la provisiéon al mes
de diciembre , por el cdlculo de la compensacién por tiempo de
servicios, asi como a la disminucién de las obligaciones pendientes de
cancelar de los intereses legales vinculados a dicha compensacién.
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Obligaciones Previsionales

La variacion de S/. 8 006 185 127.13, muestra un incremento en el
ejercicio 2014, como resultado principalmente del ajuste de la parte
alicuota de la Reserva Actuarial de los Pensionistas y Trabajadores
Activos del Sistema Nacional de Pensiones - Decreto Ley N°19990; el
Decreto Ley N° 20530 y el Fondo Pesquero Ley N° 30003, que influye en
el incremento del saldo del rubro con relacién al ejercicio 2013.

Provisiones

LA variacion de S/. 57 330 590.17 muestra un incremento en el afo
2014, que se origina principalmente por la provision de sentencias
judiciales, con relacidn al ejercicio anterior.

Otras Cuentas del Pasivo

La variacion de S/. 97 245 221.73, muestra un incremento en el ano
2014, que se origina principalmente por la actualizacion de la Reserva
Matematica de los Siniestros Ocurridos asumidos por el Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo - SCTR; asi como la reclasificacién
de la deuda al corto plazo por el concepto de monto minimo de
pensiones de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 23908, con relacion
al ejercicio anterior.

Iil. PATRIMONIO

Hacienda Nacional.
La variacion de S/. -2 401 070.57, muestra una disminucion en el
ejercicio 2014, por la capitalizacién de los Resultados Acumulados y de
la Hacienda Nacional Adicional respectivamente; en comparacién con el
ejercicio anterior.

Hacienda Nacional Adicional
La variacion de S/. 1 270 244.71 se origina por los traspasos y rermesas
realizadas al Tesoro PUblico at cierre del ejercicio 2014 y 2013.

Resultados Acumulados

Comprende el saldo originado por el registro de los nuevos calculos
actuariales y las contrapartidas de la rentabilidad generada por los
activos financieros y las transferencias realizadas a los diversos fondos
vinculados con los Regimenes Pensionarios del Decreto Ley N° 20530,
Decreto Ley N° 17262 y Decreto Legislativo N° 728,

Es preciso indicar que para el ejercicio 2014, el ajuste de la parte
alicuota de la Reserva Actuarial influyd de manera significativa en el
incremento del saldo de la cuenta Beneficios Sociales y Obligaciones
Previsionales que afecta a la variacién de los saldos de los
Resultados Acumulados al cierre del ejercicio en $/. -6 472 73
816 582.98, respecto al ejercicio anterior. "
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EsTADO DE GESTION
. INGRESOS

Ingresos Tributarios Netos

La variacién de S/. 249 461 959.13, muestra un incremento en el nivel
de recaudacion por {as aportaciones al Sistema Nacional de Pensiones
- Decreto Ley N° 19990 en el ejercicio 2014, respecto al ejercicio
anterior.

Ingresos No Tributarios

La variacion de S/. -10 228 542.14, muestra una disminucion en el
ejercicio 2014, por la disminucién de los aportes regulares Ley N” 26790
por concepto de ventas de reaseguros, respecto al ejercicio anterior.

Traspasos y Remeasas Recibidas

La variacion de S/. 779 065 447.60, muestra un aumento en el afio
2014, originada por los mayores traspasos y remesas efectuadas por el
Tesoro Plblico para atender determinadas obligaciones de la Entidad,
en relacidn a los recursos recibidos en el ejercicio anterior.

Donaciones y Transferencias Recibidas

La variacion de S/. 3 142 111.30, muestra un incremento en el afio 2014,
debido a las transferencias realizadas por el Banco de la Nacién para
atender el pago de la parte alicuota de las planillas de pensiones de los
fondos EMSAL y ENATA; asi como las transferencias recibidas de EsSalud
a fin de atender el pago de la planilla del Decreto Ley N° 18846 - Seguro
de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales, respecto al
ejercicio anterior.

Ingresos Financieros

La variacion de S/. 2 241 347.51, muestra un aumento en el ejercicio
2014, debido a los mayores intereses obtenidos en las cuentas
corrientes, depdsitos en ahorros y depdsitos a plazos que mantiene el
Sistemna Nacional de Pensiones - Decreto Ley N*19990 y el Fondo D.L: N°
18846, en las distintas entidades financieras, respecto al ejercicio 2013,

Otros Ingresos

la variacion de S/. 951 680 421.77, muestra un incremento en el afio
2014, principalmente por las ganancias generadas por la gestion de
activos financieros del Sistema Nacional de Pensiones - Decreto Ley N°
19990, administrados por el Fondo Consolidado de Reservas Previsionales
- FCR y el reconocimiento del ingreso para el pago de los Bonos de
Reconocimiento por los recursos a ser transferidos por el Ministerio de
Economia y Finanzas, respecto al ejercicio anterior.
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1. COSTOS Y GASTOS

Gastos en Bienes y Servicios

La variacidén de S/. 66 912 390.19, muestra una disminucién en el
ejercicio 2014, originado principalmente por los menores gastos en
servicios plblices, alquileres, supervision del operativo de pago, servicio
de calificacidn de expedientes, consultorias, servicios de
mantenimiento, asesoria legal; entre otros contratos suscritos con
personas juridicas, con relacién al ejercicio anterior.

Gastos de Personal

La variacidén de S/.-4 403 383 127.32, muestra un incremento en el
ejercicio 2014, originado por la mayor provision registrada por la
Reserva Actuarial de los Pensionistas y Trabajadores Activos del Sisterna
Nacional de Pensiones - Decreto Ley N°19990, respecto al ejercicio
anterior.

Gastos por Pensiones, Prestaciones y Asistencia Social

La variacion de S/. -125 219 447.83 muestra un incremento en el
gjercicio 2014, originada principalmente por el mayor gasto en
pensicnes devengadas en el Sistema Nacional de Pensiones - Decreto Ley
N°®19990 vy Bonificacion del Fondo Nacional de Ahorro Pdblico -
FONAHPU; asi como el gasto por la emisién de Bonos Complementarios y
Bonos de Reconocimiento, respecto del ejercicio anterior. '

Estimaciones y Provisiones del Ejercicio

La variacion de S/. -353 913 597.30, muestra un incremento en el
ejercicio 2014, debido al mayor registro de las provisiones por
sentencias judiciales en el Sistema Nacional de Pensiones - Decreto Ley
N*19990, con relacidn a lo registrado en el ejercicio anterior.

Gastos Financieros

La variacidn de S/. 687 303.61, muestra una disminucion en el ejercicio
2014, originado por una menor provisién de los intereses legales por
compensacion de tiempo de servicios de los trabajadores activos de la
Entidad; con relacién al ejercicio anterior.

Otros Gastos

La variacion de S/. -756 847 404.78, muestra un incremento en el
ejercicio 2014, debido principalmente al registro por la emision de
nuevas resoluciones, pagos de bonos de reconocimiento, pagos
reatizados en cumplimiento de mandatos del poder judicial que originan
el cambio del ultimo valor reconocido a la fecha del Bono de
Reconocimiento.
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4.4.7 ANALISIS VERTICAL

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
l. ACTIVO

Activo Corriente

De los rubros que componen el Activo Corriente, la partida mas
significativa es la que corresponde a Otras Cuentas por Cobrar, la que
muestra un incremento de 24.46% en el afo 2014, con relacion al 23.67%
del afio 2013. Este crecimiento se explica basicamente como resultado
de las operaciones relacionadas con la gestion de los activos
financieros que administra el Fondo de Consolidado de Reservas
Previsionales en el ano 2014.

El Efectivo y Equivalente de Efectivo representa el 6.38% en el ano 2014,
mientras que en el afio 2013, fue del 6.90%.

El rubro de Cuentas por Cobrar (Neto)} representa el 2.73% en el ano
2014, con relacion al 2.84% del afio 2013, este incremento se debe al
reconocimiento de la parte corriente de los aportes pendientes de cobro
de ejercicios anteriores relacionados con el Decreto Ley N°19990, cuya
recaudacion esta a cargo de SUNAT.

Activo no Corriente

Entre los rubros mas significativas esta Otras Cuentas por cobrar a Largo
PlaZo, que representa el 66.35% en el afio 2014, mientras que en el ano
2013, es de 55.21%, cuya disminucion corresponde al traslado de la
parte corriente por los activos financieros administrados por el Fondo
Consolidado de Reservas Previsionales.

En el caso de las Cuentas por Cobrar a Largo Plazo, estas representan el
11.28% en el afo 2013, debido al reconocimiento de la parte no
corriente de los aportes pendientes de cobro de ejercicios anteriores
relacionados con el Decreto Ley N° 19990, cuya recaudacion estd a cargo
de SUNAT,

i1. Pasivo

Pasivo Corriente

Las Cuentas por Pagar representan el 0.65% en el afio 2014, mientras
que el ano 2013 es del 0.65%, este incremento se debe a las obligaciones
pendientes de pago por parte de la Oficina de Normalizacion Previsional.
El rubro Parte Corriente Deudas a Largo Plazo, representa el 3.24% en el
afio 2014, con relacion al 4.00% del afio 2013, debido al incremento de_
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Cuadro 26
ESTADO DE GESTION
Por los afios terminados ¢l 31 de diciembre de 2014 y 2013
{EN NUEVOS SOLES)
201 2013 Variacidn
INGRESOS
Ingresos Tributarios Netos 2,981,328,684.57  2.731.866.725,44  249,461,959.13
Ingresos No Tributarios 329,808,918,69  340.037.460,83 -10,228,542.14
Traspasos y Remesas Recibidas 2,420,580,631.74  1.641.515.184,14  779,065,447.60
Donaciones y Transferencias Recihidas 17270054098 169.558.82068  3,142,111.30
Ingresos Financieros 34,386,922.88 3204557537 2,241,39751
Qtros Ingresos 3131,932,674.79  2.180.252.253,02  951,680,428.77
TOTAL INGRESOS 9,070,738,773.65  7,095,376,028.48 1,975,362,745.17
COSTOS Y GASTOS
Costos de Ventas 0,00 0,00 0.00
Gastos en Bienesy Servicios -358,417,361.51 42532075470 66,912,390.19
Gastos de Personal -12,950,186,969.30  8.546.803.841,98 -4,403,383,127.32
Gastos por Pens, Prest. y Asistencia Social -p31,865,533.29  506.646.085,46 -125,219,447.83
Donaciones y Transferencias Otorgadas 0,00 0,00 0.00
Traspasos y Remesas Otorgadas 0,00 0,00 0.00
Estimaciones y Provisiones del Ejercicio -395,125374.12  -41.211.776,82  -353,913,597.30
Gastos Financleros -259,727.10 -847.030,71 687,303.61
Qtros Gastos 976,118,662.10  -219.271.257,32  -756,847,404.78
TOTAL COSTOS Y GASTOS -15311,973,627.42  9,740,209,743.99 -5,571,763,883.43
RESULTADO DEL EJERCICIO SUPERAVIT - -
{DEFICIT) 6,241,234853.77  2684.833.715,51 -3,596,401,138.26
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las provisiones de los titulos que redimieron pendientes de pago (Bonos
de Reconocimiento).

El rubro Otras Cuentas del Pasivo representa el 0.28% en el ano 2014,
mientras que en el afio 2013 fue de 0.34%, cuya variacién no es
significativa.

Pasivo no Corriente

El rubro Deudas a Largo Plazo, representa el 37.46% en el afio 2014, con
relacién al 43.05% del afo 2013, debido al incremento de las provisiones
de los titulos que redimieron pendientes de pago (Bonos de
Reconocimiento) parte no corriente.

El rubro de Beneficios Sociales representa el 0.03% en el afo 2014,
respecto al 0.03% del afio 2013 y el rubro de Obligaciones Previsionales,
representa el 577.92% en el afio 2014, respecto al 576.41% del afio
2013. La razdn por la cual este rubro supera en 5 a 6 veces al Total
Pasivo vy Patrimonio, se debe basicamente al valor de las provisiones
acumuladas por la parte alicuota de la Reserva Actuarial del Sisterna
Nacional de Pensiones del Decreto Ley N°19990. El efecto de esta
provision tiene una contrapartida en los Resultados Acumulados.

Los demas rubros mantienen su participacion porcentual con ligeras
variaciones.

HL. PATRIMONIO

El rubro Hacienda Nacional representa el 17.49% en el ano 204, mientras
que en el afo 2013, fue de 19.29%, debido al incremento por la
capitalizacion de los resultados acumulados.

El rubro de Resultados Acumulados, representa el 540.40% en el afo
2014, mientras que en el ano 2013, fue de 546.62%, debido
principalmente al reconocimiento como gasto de la parte alicuota de la
Reserva Actuarial del Sistema Nacional de Pensiones del Decreto Ley
N°19990.

ESTADO DE GESTION
l. [NGRESOS

El rubro de Ingresos Tributarios Netos representa el 32.86% en el ano
2014, mientras que en el aho 2013, fue de 55.95%, debido al incremento
por la recaudacion de aportes al Sistema Nacional de Pensiones del
Decreto Ley N*19950.
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El rubro Ingresos No Tributarios representa el 3.64% en el afio 2014,
mientras que en el afio 2013, fue de 6.96%, debido al incremento de la
comision del fondo SNP Decreto Ley 19990.

El rubro Traspasos y Remesas Recibidas representa el 26.68% en el afio
2014, mientras que en el ano 2013, fue de 33.62%, debido a una
disminucion en los traspasos recibidos de la Direccion General de
Endeudamiento y Tesoro Plblico para atender el pago de planillas de
pensiones, gastos administrativos y bonificacion FONAHPU,

Et rubro de Donaciones y Transferencias Recibidas representa el 1.90%
en el afio 2014, mientras que en el afo 2013 fue de 3.47%, dicho
incremento se debe a las transferencias realizadas por el Banco de la
Nacién y EsSalud, con el fin de atender el pago de las planillas de
pensiones correspondientes al SCTR, Decreto Ley N°18846 y el pago de
la parte alicuota de la planilla de pensiones de EMSAL S.A. y ENATA S.A.

El rubro mas significativos corresponde a Otros ingresos que representa
el 34.52% en el afo 2014, mientras que en el afo 2013, fue de 44.65%,
debido al incremento en las ganancias generadas por la gestion de
activos financieros del Decreto Ley N° 19990 y las transferencia recibidas
del Ministerio de Economia y Finanzas para el pago de pensiones del
fondo Bonos de Reconocimiento.

1. CosTOS Y GASTOS

El rubro de Gastos en Bienes y Servicios, representa el 2.34% en el afto
2014, mientras que en el aflo 2013, fue de 8.71%, debido a una
disminucion en los servicios prestados por terceros para el normal
funcionamiento de las operaciones de la Oficina de Normalizacion
Previsional - ONP.

El rubro de Gastos de Personal, representa el 84.57% en el afo 2014,
mientras que en el ano 2013, fue de 8.71%, debido a una disminucion en
la provision de la Reserva Actuarial de los pensionistas y trabajadores
activos.

Gastos por Pensiones, Prestaciones y Asistencia Social, representa el
4.13% en el ano 2014, mientras que en el aho 2013, fue de 10.38%,
debido a una disminucion en el gasto por pensiones devengados en el
ano 2014.

El rubro Otros Gastos representa el 6.37% en el afio 2014, mientras que
el aflo 2013, fue de 4.49%, debido al incremento en la actualizacidn del
calculo de la Reserva Matematica de siniestros al 31 de diciembre 2014.
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Cuadro 28

INGRESOS

Ingresos Tributarios Netos

Ingresos No Tributarios

Traspasos y Remesas Recibitas
Donaciones y Transferencias Recibidas
Ingresos Financieros

Otros Ingresos

TOTAL INGRESOS

COSTOS Y GASTOS

Costos de Ventas

Gastos en Bienes y Servicios

Gastos de Personal

Gastos por Pens, Prest, y Asistencia Social
Donaciones y Transferencias Otorgadas
Traspasos y Remesas Otorgadas
Estimaciones y Provisiones del Ejercicio
Gastos Financiergs

Otros Gastos

TOTAL COSTOS Y GASTOS

RESULTADO DEL E}ERCICIO SUPERAVIT

ESTADO DE GESTION
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2014y 2013
{EN NUEVOS SOLES)
2014 % 2013 %
2,981,328,684.57 32.86%  2.731.866.72544 55.95%
329,808,918.69 3.64% 340.037.460,83  6.96%
2,420,580,631.74 26.68%  1.641515.184,14 33.62%
172,700940.98  1.90% 169,558.829,68 3.47%
34,386,922.88  0.37% 32.145.57537  0.66%
3,131,932,674.79  3452%  2.180.252.253,02 44.65%
9,070,738,773.65 7,095,376,028.48
0,00 0.00% 0,00 0.00%
-358,417,36151  234% 42532975170 871%
-12,950,186,969.30 84.57%  -8.546.803.841,98 175.03%
-631,865,533.29 4.13% -506.646.085,46  10.38%
0,00 0.00% 0,00  0.00%
0,00 0.00% 0,00 0.00%
-395,125374.12  2.58% -41.211.776,82  0.34%
-259,727.10  0.00% 047,030,714  0.02%
-976,118,662.10  6.37% -219.271.257,32  4.49%
-15,311,973,627.42 -8,740,208,743.99
-6,241,234,853.77 -2.644.833.715,51

(DEFICIT)
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Anexo 3

DOCUMENTOS NORMATIVOS APROBADOS EN EL 2014
G -

1  Procedimiento GG

Conformidad de Entregables del Servicio de Reingenieria y

Automatizacion de Procesos ONP

2 GG Supervisic’)ra, control y seguirrﬁento del servicio de
Reingenieria y Automatizacién de Procesos ONP

3 Directiva OPG Proceso Presupuestario Institucional

4 OPG Formulacion, Evaluacion y Modificacién del Plan estratégico

Directiva

Directiva nstitucional (PEI)
5 Directiva OAD  Normas y procedimientos del Fondo Fijo para Caja Chica
6 Reglamento OAD Reglamento Altas, Bajas y Disposicion de Bienes Muebles

Reclutamiento y Seleccion de Personat del Cuadro para
Asignacion de Personal (CAP)

OAD Politica de Colocaciones de la Oficina de Normalizacidn

7  Procedimiento QAD

8 Directiva

Previsional

9 Directiva OAD gg[nlt:lgé de Accesos a las Instalaciones de la ONP e Inmuebles
10 Directiva QAD Gestion Administrativa y de Recursos Humanos

N Transferencia de Documentos al Archivo Administrativo
11 Directiva QAD Central de ta ONP
12 Directiva OTI Estandares de Disefio y Programacion

. Formulacion, Evaluacion y Modificacion del Plan Estratégico
13 Directiva om de Tecnologias de informacion
14 Instructivo 0TI Gestion para la Alineacion de Base de Datos

N Lineamientos para el Desarrollo Web para Personas con
15 Directiva ot Discapacidad y Aplicaciones para Telefonia Mavil

s Lineamientos para el Registro de la Propiedad Intelectual
16 Directiva OoTl del Software
17  Procedimiento OTI ggg;ol de Generacion y Entrega de Informacion de Base de
18 Directiva 0Tl Politica de Administracion de Software

N Lineamientos para la Adopcién, Evaluacion y Retiro de
19 Directiva OTl Software

. . Atencidn de solicitudes de pase a los ambientes de pruebas y
20 Directiva OTI de produccién

N Formulacion, Evaluacion y Modificacion del Plan Estratégico
21 Directiva oTl de Gobierno Electrénico
22 Directiva OTl Lineamientos para el uso de firmas y certificados digitales
23 Directiva DPR  Monitoreo de la Produccion
24 Procedimiento DPR  Atencion de Expedientes con Derecho a Pensidn Provisional
25 Instructivo DPR Atencion de Mandatos Jurisdiccionales
26 Directiva DPR Devolucion de los Aportes Obligatorios Ley 30237

. Atenci6n de Solicitudes presentadas con cartas Notariales,

z Instructivo DPE Correo Simple o certificado sobre Regimenes Previsionales
28 Instructivo DPE Médulo de Orientacion en el Sistema de Orientacion y

Recepcidn

DPE Caliﬁcaciérl ¥ pago del Bene{ﬁcio det Fonqo Complementario
de Jubilacion Minera, MetalGrgica y Sider(rgica

Emisidn y Anulacion de Constancias y Titulos de Bonos de

29 Procedimiento

30 Procedimiento DPE

Reconocimiento
31 Directiva DPE Libro de Reclamaciones
32 Instructivo DIN Archivo de Expedientes de Arrendatarios

ELABORADO POR: ONP
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IMPLEMENTACION DE LOS

MODULOS OYR (ORIENTACION Y

RECEPCION) - CCR (CONTROL DE

CALIDAD DE LA RECEPCION) -
SEGTRAM (SEGUIMIENTO DE
TRAMITE) E INTEGRACION DE

REPOSITORIO DE DATOS DE

APORTES Y EMPLEADORES
(Culminacion vy  Cierre
Proyecto)

Anexo 4
PROYECTOS TECNOLOGICOS EJECUTADOS EN EL 2014
"TY‘E

Permitir la administracion
de aportes, empleadores y
personas de manera
efectiva, evitando tener
mds de un repositoric en la
institucion

¥ g ¥
Proceso orientado
al cliente.

Atencion estandar.
Reusabilidad de la

informacion.

Atencion
personalizada
Contar con un
proceso de
recepcién  y  de

control de calidad
de recepcion que

garanticen la
calidad de la
informacion.

Contar con una
herramienta de
gestion, que
permita  controlar

los tiempos de
atencion, mejora
de la calidad de
atencion y ayude a
tomar medidas
correctivas.

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

INTEGRADO DE GESTION

ADMINISTRATIVA - SIGA
(Culminacion y  Cierre
Proyecto}

Disponer de un sistema que
integre los procesos de
informacion de las
diferentes areas de
Administracion y
Presupuesto que
proporcione integridad v
fluidez entre todos los
mddulos definidos para
cubrir los requerimientos
funcionales

Integracion de
informacion en un
solo repositorio de
base de datos
Mejora de procesos.
Optimizacion de
tiempos.
Minimizacion de
errores.
Reemplazo de 5
Sistemas
Informaticos.
Adquisicion de
programas para el
mantenimiento del
SIGA.

EXPLOTACION DE MICROFORMAS

(MICROFORMASZ)

Mejorar el tiempo de los
procesos de verificacion,
obteniendo la informacion
necesaria de los aportes
declarados en un menor
tiempe y con la calidad
oportuna.

Reducir los costos por
transacciones de
préstamos de los libros de

Inclusién al Sistema
de Gestion
Documental

(FILENET) de la ONP
de 7'464,239
imagenes con valor
legal en beneficio
de optimizar los
tiempos de los
Procesos de
verificacion.

Obtencion de 294
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planillas de los
empleadores.

Microformas (Medios
Portadores) que
contienen las
imagenes con valor
legal de los 18
Empleadores del
Archivo de Planillas
y que se encuentran
custodiadas en el
proveedor del
Microarchivo de la
ONP.

MIGRACION BASE DE DATOS NSTD
Y NSP DE ORACLE 91 A ORACLE

11G (DB_MIG-CORE)

Contar con una plataforma
de datos actualizada y que
tenga soporte de parte del
fabricante, considerando la
estandarizacion, el soporte
y el rendimiento de las
bases de datos.

Estandarizacion de
la Plataforma de
Base de Datos de la
ONP.

Consolidacion  de
bases de datos, de
28 a 12 instancias.
Mejora del
rendimiento de las
bases de datos al
utilizar las nuevas
caracteristicas de la
Gltima version
disponible del
software de base de
datos.

REGISTRO INDIVIDUAL DEL
APORTANTE RIA3: Integracion de

la BD de Empleadores

Tener un Gnico repositorio
de informacién de los
empleadores.

Mejora de la
calidad de la
informacion  para
las &reas usuarias.
Mejora en la
Arquitectura de la
Informacion
utilizada por la ONP
a través de la
implementacion de
servicios integrados
en un Unico
repositorio de
empleadores,
integrado a diversos
aplicativos.

DISENO E IMPLEMENTACION DE
UNA PLATAFORMA DE
COMUNICACIONES EXTERNA

{PORTAL_ONP)} - Fase 1

Asegurar la
Institucionalidad,

construyendo una cultura
organizacional que sea
capaz de sostener un
servicic de «calidad que
trascienda en los servicios
que se brinda al cliente
interno y externo de la
ONP, dentro de un marco
de transparencia de acceso
a la Informacion.

Conceptualizacion y
disefio de un nuevo
Portal Institucional
orientado a los

usuarios finales
(asegurados v
pensionistas),

basado en el
enfoque de

escenarios de uso;
sentando las bases
para elevar el nivel
de usabilidad v’
comunicacion de la
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entidad con sus
usuarios finales y

IMPLEMENTACION DE UNA
PLATAFORMA COLABORATIVA
INSTITUCIONAL INTERNA

{INTRANET_ONP) - FASE 1

Mejorar la cultura
organizacional orientada a
la provision de servicios de
calidad y del clima laboral
proporcionado una
herramienta que permita
fluidez de las interacciones
que potencien el trabajo
en equipo y el nivel de

ciudadanos en
general

Puesta en
produccion por

primera vez de la
Intranet
Institucional,
proveyendo asi una
herramienta para la
comunicacién y
colaboracion entre
los trabajadores y

entre distintos
niveles de la
organizacion,
Establecer un
repositorio

centralizado para la
documentacion que

cada trabajador
requiere en su
diaria labor.

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
DE GESTION DOCUMENTARIA

ADMINISTRATIVA
{(Version actualizada)

confianza de los
trabajadores
Administrar la

documentacion, tanto
interna como externa, de
los tramites
administrativos de a ONP,
considerando la atencidn
oportuna de los
documentos ingresados y/o
emitidos por la ONP.

Atencion oportuna
de los docurmentos
ingresados y/o
emitidos por ONP

Control de entrada
y salida de

documentos
administrativos.
Trazabilidad de la
documentacién
administrativa ¥
generacion de
reportes.

Control y gestién de
documentos
pendientes de
atencion.

Control de
actividades de
usuarios por hoja
de ruta, de
documentos
administrativos.

GESTION DEL SISTEMA DE
ATENCION DE LAS QUEJAS DEL

ASEGURADO

Gestion eficiente de la
Atencién de las Quejas o
Reclamos del Asegurado o
Administrado

Gestion de atencion
de las quejas, libros
de reclamaciones vy
atencion de
solicitudes, lectura
de expedientes del
asegurado.

Mitigar el impacto
social que generan
las quejas v
reclamos de los




MEMORIA INSTITUCIONAL 2014

S
diferentes

asegu
de los
canales
Proporcionar  una
atencion oportuna y
desconcentrada,

evitando que se

utilicen otros
canales que
generen  impactos

negativos para la
institucion.

MIGRACION DE APLICACIONES
CLIENTE / SERVIDOR DE ONP

HACIA POWER BUILDER version
12

Implementar la migracion a
Power Builder 12.0, en 11
sistemas de informacion
cliente/servidor de ONP
elaborados con el lenguaje
de programacién Power
Builder con  versiones
anteriores a la 12.0

Los aplicativos
cliente/servidor

migrados a Power
Builder 12.0 se
podran utilizar con
la nueva plataforma
que utilizara ONP,
con el sistema
operativo  Windows
AP y 7, permitiendo

que los recursos
tecnolégicos se
encuentren
actualizados.
Asimismo, se
lograra la

homogenizacién a
una Unica versidn
de los aplicativos
cliente/servidor.

GESTION DE ATENCION DE

PROCESOS JUCIDIALES - APJ
(Médulo de Liquidaciones
Modulo Penal Denunciante
Modulo Penal Demandante
Maodulo No Previsional)

El presente proyecto tiene
como cbjetivo contar con
un sistema que permita
dar soporte a la
administracion y gestién
del proceso judicial desde
su inicio hasta su
archivamiento, el cual es
realizado por la Oficina de
Asesoria Juridica (0AJ) en
conjurtte con los servicios
prestados por los Asesores
Legal Externo (ALE).

Asignacion
automatica de los
procesos judiciales
a los  Asesores
Legales Externos
para una mejor
transparencia.

Dar de baja al RCPJ.
Control de las
Ejecuciones de
Sentencia por parte
de la OAJ.

Abarcar en un solo
sistema los distintos

IMPLEMENTACION DE UNA
PLATAFORMA COLABORATIVA
INSTITUCIONAL INTERNA

(INTRANET_ONP) - FASE 2

procesos que
atiende la OAJ.
Mejorar la cultura Puesta en

organizacional orientada a
la provision de servicios de
calidad y del clima laboral

proporcionado una
herramienta que permita
fluidez de tas
interacciones que

potencien el trabajo en
equipc v el nivel de

produccién de la
Intranet
Institucional,
proveyendo una
herramienta para la
comunicacion y
colaboracion entre
los trabajadores vy
distintos niveles de




MEMORIA INSTITUCIONAL 2014

la organizacion.
Establecer un
repositorio
centralizado para la
documentacion que
se reguiera en la
labor diaria.

IMPLEMENTAR REVERSION Y

NULIDAD DE LAS RESOLUCIONES

DE BONOS DE
RECONOCIMIENTO/NSBR/PE-

EVOLUTIVO

(IREVER_NULI_RESOL_BONO_REC)

confianza de los
trabajadores
Se implemento la

reversion y nulidad de las
resoluciones de bonos de
reconocimiento del NSBR.

Se permitié realizar
una generacion mas
agil de estas
resoluciones. Tareas
ejecutadas por el
Equipo de Trabajo
de Programacion y
Cantrol de la
Produccion

AUTOMATIZAR LA CONCILIACION

DE BONGOS ANOTADOS EN ICVL /

NSBR / PE-EVOLUTIVO

(CONCIL_BONOS_ICVL)

Se implementd el Sub
Médulo de Conciliacidn de
Bonos con el fin de
gestionar apropiadamente
el procesamiento y cruce
de la informacién, referida
a los bonos de
reconocimiento,
reduciendo el tiempo en
los procesos operativos de
las areas involucradas.

Se  automatizaron
las actividades de
los procesos de
Conciliacion de la
informacion,
llevando el control y
la gestidn apropiada
de la conciliacion,
ademas de incluir
reportes que
muestran el estado
de la conciliacion
realizada.

IMPLEMENTACION DE CONTROLES
DE PRODUCCION Y PRECISIONES

EN ASIGNACION DE EXPEDIENTES

(CON_PROD_EXP)

Dar un mejor soporte al
proceso de calificacién de
expedientes para el
otorgamiento de pension.
Conccer la integridad de
errores en la calificacion
tanto por tipo de
producto, por calificador

y rangos de fechas, e
identificando en forma
consolidada los tiempos
utilizados en esta.

Medir mediante
parametros de criticidad
el nivel de complejidad de
los expedientes que se van
a calificar.

Optimizar )
administracion,
control y

seguimiento de la
asignacion

automatica de
expedientes.

Identificar los
tiempos  en el
proceso de
calificacion.

Consolidar la

informacién de las
observaciones en un
reporte de procesos
observados.

IMPLEMENTACION DE CAMBIOS EN

EL REGIMEN DEL FCJMMS

Soportar eficientemente el
nuevo flujo de recepcion y
pago a los beneficiarios
del FCJMMS de acuerdo al
nuevo reglamento.

Se implementd en el
NSP y NSTD la
funcionalidad para
atender el nuevo
Proceso de
recepcion y pago de
los beneficiarios del

FCIMMS de acuerdols .

al nuevo Y

reglamento.
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PAGOS FCIMMS

MODIFICACIONES AL MODULO DE

Soportar eficientemente la
calificacion,
procesamiento y pago de
los herederos de los
beneficiarios del FCJMMS
asi como el proceso de
recalculo anual del
beneficio de acuerdo a
ley.

Se implemento en el
NSP la funcionalidad
que permita realizar
la calificacion,
procesamiento y
pago de herederos
de los beneficiarios
del FCJIMMS, asi
como el proceso de
recalculo anual del
beneficio.

CONSTANCIAS DE PAGOS

(EMIS_CONS_PAGO)

AUTOMATIZACION DE EMISION DE

Automatizar la emision de
las Constancias de Pagos
efectuados y Pago de
Devengados y/o Intereses
a través del NSP.

Se implementd en el
NSP la funcionalidad

gue permite
automatizar la
emisién de

constancias de pago
por cada régimen.

DE EXPEDIENTES

(OPTI_ASIG_EXPD)

OPTIMIZACION DE LA ASIGNACION

Optimizar la asignacion
automatica de
expedientes.

* Optimizar el tiempo de
la asignacion de

expedientes.
» Culminar el proceso de
asignacion de

expedientes de manera
exitosa.

Asignacion de carga

de trabajo
controlada.

Asignacion de
expedientes por

revisor correcta.
Mejora en el tiempo
de respuesta de

MEJORAS AL MODULO DE

ARCHIVO INTERNO MAI (MEJ_MAI)

* Brindar un mejor asignacion de
soporte al proceso de expedientes.
control de calidad.

« Implementacion
Mejorar el soporte a ?nioti\ncei:volucmn g:
diversos  procesos de Verificacion e
atencion  del  Archivo . q
INtermo. permite que el

Permitir la devolucién de
un Informe de Verificacion
en el Archivo Interno.
Permitir la derivacion de
legajos desde una UC de
Archive Interno hacia una
UQ distinta, para aquellos
documentos que se
encuentren pendientes de
anexar y refieran a
expedientes sinfestrados

Archivo registre las
actividades
adicionales de
devolucion
reatizadas.
Implementacién de
la derivacion de
legajos pendientes
de anexar referidos
a expedientes
siniestrados,
facilitando su
atencion.

(GENE_SUP_VERI_PLANT)

GENERACION Y SUPERVISION DE

LA VERIFICACION DE PLANTILLAS

Brindar un mejor soporte

al proceso de Generacion

de plantillas y Supervision

del proceso de

Verificacion.

* Generar plantillas para
un expediente en
particular,

seleccionando el/los

Se cuenta con una
Generacion de
Plantillas individual
por Expediente -

Empleador.

Se mejora el
soporte de
Generacion de
Ptantillas (Vista
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empleadores.

= Disponer de upa vista

preliminar de la
generacion de plantillas
con el fin de detectar
posibles errores.

* Registrar vy consultar

documentos origen y
respuestas de quejas de
expedientes con
plantillas observadas.

+ Habilitar una opcidn de

consulta de
observaciones de
verificacion y
reverificacion.

prel1m1nr) para
evitar su  mala

generacion.

Se dispone de los
documentos de
quejas de
expedientes con
plantillas

observadas en la
Consulta Unica de
Tramite.

Disponer de la
informacion de las
observaciones de
verificacion y
reverificacion.

PRECALIFICACION DE

PENSIONAMIENTO (PRECA_PENS})

Dar un mejor soporte al
proceso de precalificacion
y calificacion.

Corregir la
funcionalidad “Registro
de tipos de proceso”

{permitir visualizar
calendario de seleccion
de fechas).

Realizar el anexado al
expediente de
solicitudes terminadas.
Solucionar las
casuisticas de

diferencia de estados
de proceso entre los
Sistemas NSTD y NSP.

Se  permite la
culminacion det
proceso en los
sistermas  NSTD vy
NSP. Asimismo, el
correcto  anexado
de la solicitud en
estado terminada al
expediente.

FUENTE: ONP
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