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j MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARINACOCHA
‘ GERENCIA MUNICIPAL

RESOLUCION DE GERENCIA N° 293-2025-MDY-GM

Puerto Callao, 02 de junio de 2025

VISTO:

El Expediente Administrativo de Tramite Externo N° 06280-2025, que contiene la Queja contra Funcionarios
Publicos de fecha 02 de abril de 2025, presentado por SAENIA AGUILAR TORRES; el Oficio N° 000180-2025-
CG/OC2671, emitido por el Jefe del Organo de Control Institucional de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha; el
Informe N° 128-2025-MDY-GAT-SGPUR-VAEH, emitido por la Sub Gerencia de Planeamiento Urbano y Rural; el Informe
N° 087-2025-MDY-GACT, emitido por la Gerencia de Acondicionamiento Territorial; el Informe Legal N° 432-2025-MDY-
GAJ, emitido por la Gerencia de Asesoria Juridica, y demas antecedentes;

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 194° de la Constitucion Politica del Estado, modificado por la Ley N° 30305, en concordancia con
el Articulo Il del Titulo Preliminar de la nueva Ley Orgénica de Municipalidades Ley N° 27972 establece que “Las
Municipalidades Provinciales y Distritales son los érganos de Gobierno Local que emanan de la voluntad popular y
disfrutan de autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia, dicha autonomia radica en
la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracion, con sujecién al ordenamiento juridico”;

Que, mediante el Escrito S/IN de fecha 02 de abril de 2025, la SRA. SAENIA AGUILAR TORRES, identificado
con DNI N° 41412991, formula QUEJA CONTRA FUNCIONARIOS PUBLICOS, en el procedimiento administrativo sobre
VISACION DE PLANO PARA FINES DE PRESCRIPCION ADQUISITIVA, contenido en el Tramite Externo N° 02108-
2025 de fecha 29 de enero de 2025, ante la Jefe de la Oficina del Organo de Control Institucional de la Municipalidad
Distrital de Yarinacocha,

Que, a través del Oficio N° 000180-2025-CG/OC2671 de fecha 08 de abril de 2025, la Jefe del Organo de
Control Institucional de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha hace de conocimiento al Gerente Municipal, precisando
que deriva los actuados respecto a la queja administrativa presentada por la administrada SAENIA AGUILAR TORRES,
conforme al articulo 169° del TUO de la Ley N° 27444, debido a que presuntamente se ha incurrido en defecto de
tramitacion en su solicitud de Visacion de planos considerada no viable con Carta N° 081-2025-MDY-GACT-SGPUR de
fecha 24 de febrero de 2025, al suponerse el presunto incumplimiento de los deberes funcionales u omision de tramite de
los funcionarios de la Gerencia de Acondicionamiento Territorial y Sub Gerencia de Planeamiento Urbano y Rural
debiendo la Gerencia Municipal como autoridad superior, resolver la queja presentada dentro del plazo legal;

Que, con el Proveido N° 039-2025-MDY-GAJ con fecha de recepcion el 15 de abril de 2025, la Gerencia de
Asesoria Juridica solicita a la Gerencia Municipal requerir a la Gerencia de Acondicionamiento Territorial y a la Sub
Gerencia de Planeamiento Urbano y Rural cumplan con remitir el informe que corresponda respecto al procedimiento
seguido en el Tramite Externo N° 02108-2025 sobre Visacion de Planos para Tramite de Prescripcion Adquisitiva de
Dominio;

Que, mediante el Informe N° 128-2025-MDY-GAT-SGPUR-VAEH de fecha 29 de abril de 2025, la Sub Gerencia
de Planeamiento Urbano y Rural remiten a la Gerencia de Acondicionamiento Territorial opinion sobre la Queja
Administrativa por Defecto de Tramitacion, el cual, concluye que, si cuenta con la competencia para RESOLVER,
EVALUAR (EMITIR OPINION) y CONSECUENTEMENTE NOTIFICAR, el tramite en materia, de acuerdo al ROF 2023,
VIGENTE EN SU ARTICULO 120°, numeral 15, 26, y al TUPA vigente;

Que, a través del Informe N° 087-2025-MDY-GACT de fecha 05 de mayo de 2025, la Gerencia de
Acondicionamiento Territorial remite a la Gerencia Municipal respuesta sobre queja administrativa por defecto de
tramitacion, precisando entre otros aspectos, que el procedimiento en materia requiere “EVALUACION PREVIA” y la
autoridad competente para resolverlo ~haciendo referencia a la Visacion de planos- es la Sub Gerencia de Planeamiento
Urbano, estando esta area facultado para emitir opinion y notificarlas respectivamente, asimismo, refiere que en referencia
al Recurso de Apelacion presentada por la administrada SAENIA AGUILAR TORRES (...) segin TUPA vigente, la
instancia de Resolucion de Recurso, le corresponde resolver al Superior Jerarquico recayendo dicha responsabilidad a la
Gerencia de Acondicionamiento Territorial;
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Que, el articulo 169° del TUO de la del Procedimiento Administrativo General establece lo siguiente: Articulo 169.-
Queja por defectos de tramitacion: 169.1 En cualquier momento, los administrados pueden formular queja contra los defectos de tramitacion y, en
especial, los que supongan paralizacion, infraccion de los plazos establecidos legalmente, incumplimiento de los deberes funcionales u omision de
tramites que deben ser subsanados antes de la resolucion definitiva del asunto en la instancia respectiva; 169.2 La queja se presenta ante el
superior jerarquico de la autoridad que tramita el procedimiento, citandose el deber infringido y la norma que lo exige. La autoridad superior resuelve
la queja dentro de los tres dias siguientes, previo traslado al quejado, a fin de que pueda presentar el informe que estime conveniente al dia siguiente
de solicitado; 169.3 En ningin caso se suspenderé la tramitacion del procedimiento en que se haya presentado queja, y la resolucion seré irrecurrible;
169.4 La autoridad que conoce de la queja puede disponer motivadamente que otro funcionario de similar jerarquia al quejado, asuma el conocimiento
del asunto; 169.5 En caso de declararse fundada la queja, se dictarén las medidas correctivas pertinentes respecto del procedimiento, y en la misma
resolucion se dispondra el inicio de las actuaciones necesarias para sancionar al responsable. (El resaltado, es agregado)

Que, sobre el particular, se tiene que la Queja presentada por la administrada mediante escrito S/N con fecha
02 de abril de 2025, la misma, que fue derivada a Gerencia Municipal mediante del Oficio N° 000180-2025-CG/OC22671
emitido por la Jefe del Organo de Control Institucional con fecha 08 de abril de 2025, y que posteriormente con fecha 11
de abril de 2025 la Gerencia Municipal a través de la hoja de ruta Tramite Externo N° 06280-2025, derivo a la Gerencia
de Asesoria Juridica la cita queja;

Que, con respecto a la queja por defectos de tramitacion, se debe tener en cuenta que, a diferencia de los
recursos impugnativos, no busca conseguir la revocacion o modificacion de una resolucion, sino, lo que se busca es que
el expediente sea tramitado con la celeridad que las normas requieren y que el administrado(a) espera; en otras palabras,
la queja no se dirige contra un acto administrativo concreto sino contra la conducta constitutiva de un defecto de
tramitacion;

Que, el numeral 169.2 del articulo 169° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, (TUO de la Ley N° 27444) establece que “(...)
La queja se presenta ante el superior jerdrquico de la autoridad que tramita el procedimiento, citandose el deber
infringido y la norma que lo exige. La autoridad superior resuelve la queja dentro de los tres dias siguientes, previo
traslado al quejado, a fin de que pueda presentar el informe que estime conveniente al dia siguiente de solicitado.
(...)’, entiéndase entonces conforme se ha sefialado, que la formalidad exige que la queja administrativa se debe presentar
ante el superior jerarquico, situacion que el administrado no ha efectuado, conforme se advierte del escrito S/N de fecha
02 de abril de 2025, que fue presentado al Jefe de la Oficina del Organo de Control Institucional. Ademas, tal situacion ha
generado que el plazo de tres dias que establece la normativa para resolver, se haya vencido en la Oficina del Organo de
Control Institucional, conforme se advierte del Oficio N® 000180-2025-CG/OC2671 de fecha 08 de abril de 2025;

Que, asi, la queja por defectos de tramitacion constituye un remedio en la tramitacion que busca se subsane el
vicio vinculado a la conduccién y ordenamiento de procedimiento para que éste continGie con arreglo a las normas
correspondientes. En ese marco, el presupuesto objetivo para la procedencia de la queja por defectos de tramitacion es
la persistencia del defecto alegado y, por lo tanto, la posibilidad real de su subsanacion del procedimiento. En
consecuencia, el pronunciamiento para resolver la queja no puede implicar un juzgamiento sobre el fondo de la

materia controvertida en el procedimiento;

Que, en ese orden de ideas, se advierte que el pedido del administrado no configura un supuesto vélido para
admitir una queja por defecto de tramitacion, ya que, de acuerdo con la normativa previamente citada, es un requisito la
existencia de un procedimiento administrativo para interposicién de una queja, es decir, si el procedimiento
administrativo materia de queja concluye antes de resolverse, o si ya se encontraba concluido al momento de
presentarse la misma, deviene en imposible ordenar la subsanacion del defecto de tramitacion reclamado;

Que, en efecto, conforme se ha sefialado precedentemente y teniendo en cuenta que es la propia administrada
quien mediante su escrito de fecha 02 de abril de 2025, en el fundamento 2 manifiesta lo siguiente:

2.- Que, frente a lo solicitado la Sub Gerencia de Planeamiento Urbano y Rural me notifica
conla CARTA N” 081-2025-MDY-GACT-SGPUR. de fecha 24 de febrero 2025. En donde me
ponen en conocimiento el INFORME N® 036-2025-CWAPB, donde dicho informe concluye

Técnicamente NO VIABLE lo solicitado. Acto administrativo que no encontrandolo
arreglado a ley, INTERPONGO RECURSQ DE APELACION contra el precitado acto
administrativo, a efectos de que ésta sea remitida al Superior Jerarquico para que se

DECLARE FUNDADO el presente recurso y se ordene la visacion de los planos presentados
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Que, de lo expuesto, se tiene que mediante la CARTA N° 081-2025-MDY-GACT-SGPUR de fecha 24 de febrero
de 2025, que adjunta el Informe N° 036-2025-CWAPB, se da respuesta a la solicitud planteada por la administrado Saenia
Aguilar Torres (Tramite Externo N° 02108-2025), la misma, que no encontrandolo arreglado a ley, interpuso Recurso de
Apelacion con fecha 03 de marzo de 2025 (Tramite Externo N° 4254-2025);

Que, la Ley del Procedimiento Administrativo General preceptia que, la resolucion que pone fin al procedimiento
cumplira los requisitos de acto administrativo, adicionaimente la motivacion debera basarse en la actuacion probatorio
realizada previamente en la instruccion del procedimiento, siendo que la resolucion de un procedimiento administrativo es
el acto administrativo por excelencia, sin embargo, el acto administrativo no necesariamente se encuentra contenido en
una resolucion, pudiendo encontrarse también en una CARTA, en un oficio e incluso en un memorandum. Al respecto se
debe tener en cuenta la Sentencia del Tribunal Constitucional, EXP. N.° 01264-2012-PC/TC, en su fundamento 3 que
sefiala lo siguiente: “A juicio de este Tribunal, la carta cuyo cumplimiento se solicita es un acto administrativo, pues
responde una peticién que con fecha 5 de junio de 2009 la demandante le formul6 a la Derrama Magisterial; es decir, la
carta es una consecuencia del ejercicio del derecho de peticién que ejercié la demandante. Ademas, la carta le
reconoce a la demandante un derecho: el levante del flac de descuentos de aportes’. (el énfasis es agregado);

Que, se encuentra plenamente demostrado que el procedimiento iniciado por la administrada respecto a su
solicitud de Visacién de Planos para Prescripcion Adquisitiva de Dominio presentado con fecha 29 de enero de 2025,
contenido en el Tramite Externo N° 02108-2025, culmino con la respuesta puesta de conocimiento mediante la CARTA
N° 081-2025-MDY-GACT-SGPUR de fecha 24 de febrero de 2025; en ese sentido, corresponde declarar improcedente
la queja por defecto de tramitacion;

Que, mediante el Informe Legal N° 432-2025-MDY-GAJ de fecha 02 de junio de 2025, la Gerencia de Asesoria
Juridica, concluye opinando que la queja administrativa por defecto de tramitacion formulada por la administrada SAENIA
AGUILAR TORRES ha sido atendido debidamente, por lo que corresponde declarar improcedente la citada queja;

Que, en mérito al principio de segregacion de funciones, por el cual los servidores y funcionarios piblicos
responden por la funcién que ejercen, debiéndose delimitar la responsabilidad del Titular de la Entidad y Gerente
Municipal, en la verificacion que el expediente cuente con el sustento técnico conforme a ley, asimismo en virtud al
principio de confianza el cual opera en el marco del principio de distribucion de funciones y atribuciones (obligaciones),
fundamentado en la actuacion de un servidor o funcionario publico conforme al deber estipulado por las normas, confiando
a su vez que otros servidores actuaran reglamentariamente, operando asi la presuncion de que todo servidor acta bajo
el cabal cumplimiento de sus funciones;

Que, estando a las consideraciones expuestas y en mérito a la Resolucion de Alcaldia N° 028-2025-MDY-ALC
de fecha 8 de enero de 2025, la misma que delega las facultades administrativas y resolutivas propias del Despacho de
Alcaldia a la Gerencia Municipal;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQ: DECLARAR IMPROCEDENTE la queja formulada por el administrada SAENIA
AGUILAR TORRES, identificado con DNI N° 41412991, mediante el escrito de fecha 02 de abril de 2025, en virtud a los
fundamentos expuesto en parte considerativa de la presente resolucién;

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR a la servidora SAENIA AGUILAR TORRES, la presente resolucion, en su
domicilio real Lote 07 de la Mz. 169 del Centro Poblado Comité Vecinal Barrio Miraflores, distrito de Yarinacocha, provincia
de Coronel Portillo, departamento de Ucayali;

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacién, la publicacion de la
presente resolucion en el Portal Web de esta Entidad Edil: hitps:/www.qob.pe/muniyarinacocha.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.
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