Firmado digitalmente por BERASTAIN
MERINO Hector Hellmuth FAU
Seguro 20178922581 hard
‘ Cargo: Gerente General
\ Motivo: Soy el autor del documento
. Fecha: 10.06.2025 15:39:37 -05:00

Miraflores, 10 de Junio del 2025
RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 000260-2025-SALUDPOL/GG
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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL

VISTOS:

El Informe N° 000079-2025-SALUDPOL/GG-OTI del 03 de junio de 2025, de la
Oficina de Tecnologia de la Informacion; el Proveido N° 001505-2025-SALUDPOL/GG
del 03 de junio de 2025, de la Gerencia General; el Memorando N° 002273-2025-
SALUDPOL/GG-OA del 09 de junio de 2025, de la Oficina de Administracion; vy, el
Informe N° 000615-2025-SALUDPOL/GG-OAJ del 10 de junio de 2025, de la Oficina
de Asesoria Juridica;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1174, Ley del Fondo de Aseguramiento
en Salud de la Policia Nacional del Pert, y modificatorias, se dispone la adecuacion del
Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pera - SaludPol a los
alcances de la normatividad vigente, reconociéndose su personeria juridica de derecho
publico adscrita al Ministerio del Interior, y otorgandole autonomia técnica,
administrativa, econdmica, financiera, presupuestal y contable;

Que, mediante Decreto Supremo N° 042-2011-PCM referido a la “Obligacién de
las Entidades del Sector Publico de contar con un Libro de Reclamaciones” establecié
Seguro que las entidades de la administracion publica sefaladas en los numerales del 1 al 7

\} del articulo | del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444 “Ley del Procedimiento
Firmado dighalmene por Administrativo General” aprobada con Decreto Supremo N° 04-19-JUS, deben contar
soimsesicn o con un Libro de Reclamaciones, medio por el cual los administrados pueden formular
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Feche 166 2025 15392005005 5. reclamos. Asimismo, el articulo 5 de la citada norma legal sefiala que: “Mediante
resolucién del titular de la entidad se designara al responsable del Libro de
1 Seguro Reclamaciones de la entidad”;
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Fechar 10062025 143128 05002015- CG/PROCAL “Verificacion del cumplimiento de la obligacién de las entidades de

contar con un Libro de Reclamaciones”, la cual tiene por finalidad de fortalecer la

1 Seguro yerificacion atribuida a la Contraloria General de la Republica a través de su Organo

\eo de Control Institucional, ello en cumplimiento de las obligaciones establecidas en el
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Que, mediante el Decreto Supremo N° 033-2018-PCM se cred la Plataforma
Digital Unica para Orientacion al Ciudadano, cuyo dominio en internet es www.gob.pe,
y que se constituye como el Unico punto de contacto digital del Estado Peruano con los
ciudadanos y personas en general, basado en una experiencia sencilla, consistente e
intuitiva de acceso a informacion institucional, trdmites y servicios publicos digitales. El
cual es administrada por la Presidencia del Consejo de Ministros a través de la
Secretaria de Gobierno Digital (SEGDI);

Que, mediante Decreto Supremo 007-2020-PCM que establece disposiciones
para la gestion de reclamos en las entidades de la Administracion Publica; y, tiene como
finalidad establecer disposiciones para la gestion de reclamos como parte del modelo
para la gestion de la calidad de servicio en las entidades publicas, que les permita
identificar e implementar acciones que contribuyan a mejorar la calidad de la prestacion
de los bienes y servicios, lo cual se encuentra dentro del marco de las acciones
principales del proceso de Modernizacion de la Gestion Publica;

Que, la citada norma supra, en su inciso 1 del articulo 5 dispone que la
plataforma digital que soporta la gestion de reclamos se denomina “Libro de
Reclamaciones”, la cual permite realizar el registro del reclamo y su seguimiento por
parte de los ciudadanos, asi como a las entidades efectuar la gestion del reclamo, la
supervision de la atencién, la obtencién de informacion detallada y estadistica para la
toma de decisiones de la Alta Direccion que coadyuven a la mejora continua de los
bienes y servicios que prestan las entidades;

Que, asimismo, las entidades deben contar como medio de respaldo con un
Libro de Reclamaciones en version fisica, en caso de suspension temporal de la
plataforma digital a fin de facilitar al ciudadano el registro del reclamo para su posterior
incorporacion en la plataforma digital para asegurar la gestion del reclamo. Asi también,
el inciso 2 sefala que el acceso al Libro de Reclamaciones en su versién digital, se
realiza a través de la Plataforma Digital Unica del Estado para orientacion al ciudadano,
denominada Plataforma GOB.PE (www.gob.pe);

ACCIONES DE SALUDPOL

Que, mediante Informe N° 000519-2025-SALUDPOL/GG-DA-UGA del 21 de
marzo de 2025, la Unidad de Gestion del Asegurado de la Direccién del Asegurado,
emite opinion precisando, entre otros, que corresponde al SALUDPOL tener dos (02)
Libros de Reclamaciones (LDR), uno de acuerdo al Decreto Supremo N° 002-2019-SA,
el cual atendera reclamos en salud; y otro normado por el Decreto Supremo N° 007-
202-PCM para reclamos administrativos;

Que, mediante Informe N° 000079-2025-SALUDPOL/GG-OTI del 03 de junio de
2025, la Oficina de Tecnologia de la Informacion, emite opinion sefialando, entre otros,
lo siguiente: “3.1 EIl SALUDPOL debe contar dos (02) Libros de Reclamaciones (LDR)
implementados en el portal institucional GOB.PE. 3.2 EI SALUDPOL no califica para
contar con un Libros de Reclamaciones (LDR) administrativo de manera independiente,
sin perjuicio a ello, su implementacion debera realizarse a través del LDR del Ministerio
del Interior (MININTER). (...) 3.4 El Libros de Reclamaciones (LDR) no soélo es una
obligacion legal, sino también una herramienta estratégica para fortalecer la relacién
con nuestros asegurados y sus familiares derechohabiente, mejorar la calidad de los
servicios y consolidar una gestion institucional mas transparente, responsable y
orientada a la mejora continua.”;
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Que, mediante Proveido N° 001505-2025-SALUDPOL/GG del 03 de junio de
2025, la Gerencia General dispone encomendar la responsabilidad del Libro de
Reclamaciones Administrativo a la Oficina de Asesoria Juridica. Asimismo, mediante
Memorando N° 000714-2025-SALUDPOL/GG-0OAJ del 09 de junio de 2025, la Oficina
de Asesoria Juridica requiere a la Oficina de Administracibn presentar a un
representante para asumir la responsabilidad del Libro de Reclamaciones del Fondo
de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pert — SaludPol;

Que, mediante Memorando N° 002273-2025-SALUDPOL/GG-OA del 09 de
junio de 2025, la Oficina de Administracion precisa que el representante de la Oficina
es el Servidor César Enriqgue Castromonte Menacho, para efecto de ser considerado
en el acto resolutivo que formalice a los responsables del Libro de Reclamaciones del
Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pert — SaludPol;

Que, atendiendo a los Informes de la Oficina de Tecnologia de la Informacion y
la Oficina de Administracion citados en los considerados que antecede, mediante
Informe N° 000615-2025-SALUDPOL-GG-OAJ, la Oficina de Asesoria Juridica,
considera viable legalmente la emision del acto resolutivo que disponga la designaciéon
del servidor Carlos Eduardo de JesuUs Rosas Vasquez, como Responsable Titular del
Libro de Reclamaciones de SaludPol, en adicion a sus funciones, asi como la
designacion del servidor César Enrique Castromonte Menacho, como Responsable
Alterno del Libro de Reclamaciones de SaludPol, en adicién a sus funciones, toda vez
gue se encuentra conforme con la normativa vigente sobre la materia;

Que, el articulo 7° del Decreto Supremo 007-2020-PCM establece que; “La
maxima autoridad administrativa de las entidades de la Administracion Publica o quien
ésta delegue, tiene las siguientes responsabilidades: (...) d) Designar formalmente a
los funcionarios o servidores civiles como Responsable titular y alterno, encargados de
asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de reclamos de la entidad,
comunicando dicha designacion a la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia
del Consejo de Ministros dentro de los tres (03) dias habiles de efectuada la
designacion, debiendo adjuntar el documento que acredite dicha designacion (...)". En
el caso de las entidades obligadas a utilizar el Libro de Reclamaciones en su versiéon
digital, el registro del responsable del proceso de gestidén de reclamos, se efectia en
dicha plataforma digital;

Que, el articulo 13 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1174, Ley del
Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru, aprobado por
Decreto Supremo N° 002-2015-IN, establece que el Gerente General es el titular del
Fondo y la maxima autoridad ejecutiva y administrativa, asimismo dirige, supervisa y
coordina las actividades administrativas y operativas de SaludPol, y ejecuta los
acuerdos del Directorio;

De conformidad con lo dispuesto por el numeral 68.6 del articulo 68 del Decreto
Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N°
1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital; el Decreto Legislativo
N° 1174, Ley del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru, y
su reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 002-2015-IN; y con el visado de la
Oficina de Administracion, la Oficina de Tecnologia de la Informacién y la Oficina de
Asesoria Juridica;
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SE RESUELVE:
Articulo 1.- Responsable Titular del Libro de Reclamaciones

Designar, a partir de la publicacién de la presente resolucion, al servidor Carlos
Eduardo de Jests Rosas Vasquez, como Responsable Titular del Libro de
Reclamaciones del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Per —
SaludPol, en adicién a sus funciones, para el ejercicio del afo 2025, conforme a lo
establecido en el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM y sus normas complementarias.

Articulo 2.- Responsable Alterno del Libro de Reclamaciones

Designar, a partir de la publicacion de la presente resolucion, al servidor César
Enrigue Castromonte Menacho, como Responsable Alterno del Libro de Reclamaciones
del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pert — SaludPol, en
adicion a sus funciones, para el ejercicio del afio 2025, conforme a lo establecido en el
Decreto Supremo N° 007-2020-PCM y sus hormas complementarias.

Articulo 3.- Comunicacién

Poner a conocimiento la designacién del Responsable Titular y Alterno del Libro
de Reclamaciones del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru
— SaludPol, a la Secretaria de Gestién Publica de la Presidencia del Consejo de
Ministros.

Articulo 4.- Responsabilidad

Encargar a la Oficina de Tecnologia de la Informacién, las acciones
correspondientes que se derivan de la implementacién del Libro de Reclamaciones del
Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pert — SaludPol.

Articulo 5.- Publicacion

Disponer que la Oficina de la Oficina de Tecnologia de la Informacion realice la

publicacibn de la presente Resolucién en el Portal Institucional del Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru (www.saludpol.gob.pe).

Registrese, comuniquese y archivese

HECTOR HELLMUTH BERASTAIN MERINO
GERENTE GENERAL
GERENCIA GENERAL
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