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1 RESUMEN EJECUTIVO

El andlisis de la Gobernabilidad y Gobernanza (G&G) considera que la Gobernabilidad es el
equilibrio y la capacidad de las EPS para operar dentro de un marco politico e
institucional externo, y desarrollar una gestion social adecuada frente a un entorno
dinamico con distintos grupos de interés que afectan y son afectados por la actividad
de las empresas de saneamiento; mientras la Gobernanza, es la capacidad interna de la EPS
para encontrar el equilibrio entre los diversos recursos y activos de las EPS, donde con una
buena organizacién y gestion empresarial debe crear sinergias que le permitan obtener
resultados positivos en lo econémico, social y ambiental, y asi brindar servicios eficientes, de
calidad y de forma sostenible.

La EPS ILO SA se encuentra en Régimen de Apoyo Transitorio — RAT. Mediante Resolucion
del Consejo Directivo N° 015-2015-OTASS/CD de fecha 17 de diciembre de 2015, se resuelve
declarar el inicio del Régimen de Apoyo Transitorio en la Entidad Prestadora de Servicios de
Saneamiento llo Sociedad Anénima — EPS ILO SA ratificada por el Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, mediante Resolucion Ministerial N° 043-2016-VIVIENDA de
fecha 05 de marzo de 2016. Las causales de incorporacién fueron insolvencia econémico-
financiera e insolvencia técnica.

El Decreto Legislativo N° 1280 que aprueba la Ley Marco para la Gestion y Prestaciéon de los
Servicios de Saneamiento, establece que el RAT tiene por objeto mejorar la eficiencia de las
empresas prestadoras incorporadas y las condiciones de la prestacion de los servicios de
saneamiento, permitiendo ejecutar acciones destinadas a su reflotamiento para contribuir con
el logro de los objetivos de la politica publica del sector saneamiento.

En este contexto del RAT, la EPS ILO SA es evaluada en G&G para medir su autonomia, la
capacidad de tomar decisiones que la transforme en una entidad orientada a brindar un
servicio de saneamiento de alta calidad, para la satisfaccion de los usuarios de los servicios
publicos.

Para el analisis de G&G se ha desarrollado un marco de referencia legal, un sistema de
indicadores de G&G aplicables a la implementacion de principios y practicas de buen gobierno
corporativo. Entre la normatividad principal debe mencionarse: los Contratos de Explotacion
(CE) aprobados mediante RM N° 425-2007-VIVIENDA, que incluyen obligaciones de Buen
Gobierno y principios de orientacion; el Cédigo Marco de Buen Gobierno Corporativo (CBGC)
y el Manual de Rendicién de Cuentas y Desempefio (MRCD) para las Empresas Prestadoras
de Servicios de Saneamiento (EPS), aprobados mediante RM N° 426-2007-VIVIENDA, entre
otros.

Desde este marco de referencia se ha desarrollado cada uno de los indicadores de
gobernabilidad y gobernanza, destacando lo siguiente: en el caso del indicador de
gobernabilidad se ha considerado tres areas, que funcionan como “pilares” que deben ser
fortalecidas: (i) transparencia en la informacion (cuyo impacto se expresa en la revelacion de
informacion, rendicién de cuentas y vigilancia social), (ii) atencién al cliente, quien representa
el fin maximo del servicio que brinda la empresa y quien es la razon de ser de la actividad, y
(iii) gestion social, que involucra los temas de analisis de los grupos de interés, el plan de
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comunicaciones y relaciones publicas, el plan de educacion sanitaria y mecanismos de
dialogo permanente con los grupos sociales.

Respecto a la gobernanza, se consideran cuatro areas de andlisis: (i) la sostenibilidad
financiera, (ii) el desempeiio del PMO, (iii) el fortalecimiento institucional, y (iv) el clima laboral.
Los dos primeros apuntan a examinar los resultados de la gestion econdémica y técnica. Los
dos restantes, buscan examinar la situacion de los recursos humanos en las empresas.

2 BASE NORMATIVA

El marco normativo para el andlisis de la Gobernabilidad y Gobernanza de la EPS ILO SA es
la siguiente:

1. Decreto Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestién
y Prestacion de los Servicios de Saneamiento (29.12.2016).

2. Decreto Supremo N° 19-2017-VIVIENDA, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento
del Decreto Legislativo N° 1280 (26.06.2017).

3. Decreto Supremo N° 001-2019-VIVIENDA, Decreto Supremo que modifica el Reglamento
del Decreto Legislativo N° 1280 (05.01.2019).

4. Resolucion del Consejo Directivo N° 16-2016-OTASS/CD, Aprueban la “Metodologia para
el Monitoreo de las Metas de las EPS en la Modernizacion de los Servicios de
Saneamiento” (08.09.2016).

5. La Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica” y su
modificatoria, Ley N° 27927.

6. Resolucion del Consejo Directivo N° 015-2015-OTASS/CD, Declaran el inicio del Régimen
de Apoyo Transitorio (RAT) en la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento llo
Sociedad An6nima EPS ILO SA (17.12.2015).

7. Resolucion Ministerial N° 043-2016-VIVIENDA, Ratifican el Acuerdo adoptado por el
Consejo Directivo del OTASS, el cual declara el inicio del Régimen de Apoyo Transitorio
de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento llo SA (05.03.2016).

3 ASPECTOS GENERALES DE LA EPS ILO SA

3.1 Antecedentes institucionales

La Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Ilo Sociedad Anénima — EPS ILO
SA, es una Sociedad Andnima Prestadora de Servicios de Saneamiento, de derecho
privado, reconocida como tal por la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento — SUNASS. Se rige por lo establecido en su Estatuto, en la Ley General de
Sociedades y en las disposiciones aplicables a las empresas de la Actividad Empresarial
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del Estado, Entidades Prestadoras de Servicios de Saneamiento, en virtud de lo dispuesto
por la Ley N° 26338 — Ley General de Servicios de Saneamiento y su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 09-95-PRES y modificado por D.S. N° 016-2005-
VIVIENDA.

La Empresa Prestadora de Servicios de llo S.A., tuvo su origen en la desaparecida
empresa publica Seda Moquegua cuyo accionariado pertenecia a las Municipalidades
Provinciales de Mariscal Nieto (Moquegua) e llo, de donde mediante independizacién
paulatina se crea en 1991, la Empresa de Saneamiento de Moquegua ESAMO y en 1992
la Empresa Municipal de Servicios de Abastecimiento de Agua Potable y Alcantarillado
de llo SEDAILO, que luego en agosto de 1996 se transforma en la Entidad Prestadora de
Servicios de Abastecimiento de Agua Potable y Alcantarillado de llo S.R. Ltda. ( EPS
SEDA S.R.LTDA) en virtud del Art. 18° de la Ley General de Servicios de Saneamiento
Nro. 26338, posteriormente, el 29 de diciembre de 1998, se transforma en la Entidad
Prestadora de Servicios de llo S.A., (EPS ILO S.A) adecuando su estatuto a la Nueva Ley
General de Sociedades N° 26887, mediante modificacién de sus estatutos para a ser
Empresa Prestadora de Saneamiento llo SA.

La EPS ILO S.A. es una entidad publica de derecho privado que actla con autonomia
financiera - administrativa encargandose de la prestacion de servicios publicos de agua
potable y alcantarillado en el &mbito de la Provincia de llo.

De acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente, al estar EPS ILO SA en el RAT,
se encuentran suspendidos los derechos y atribuciones del maximo 6rgano societario de
la empresa. EI OTASS ha asumido las funciones y atribuciones del citado 6rgano.

Esta suspensién no implica la transferencia o pérdida de la titularidad de las acciones o
participaciones, las cuales se mantienen, en todo momento, en propiedad de la
municipalidad accionista.

3.2 Proceso de incorporaciéon al Régimen de Apoyo Transitorio

La Ley de Modernizacion de los Servicios de Saneamiento, Ley 30045, vigente hasta
diciembre de 2016, establecia una evaluacién en dos etapas, preliminar y definitiva, a
realizar por OTASS para todas las EPS.

Dentro de este marco, mediante Resolucion del Consejo Directivo N° 015-2015-
OTASS/CD de fecha 17 de diciembre de 2015, se resuelve declarar el inicio del Régimen
de Apoyo Transitorio de la Entidad Prestadora de Servicios llo SA — EPS ILO SA,
ratificada por el Ministerio de Vivienda, Construccidon y Saneamiento, mediante
Resolucion Ministerial N° 043-2016-VIVIENDA de fecha 05 de marzo de 2016.
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4 OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

Presentar los resultados de la mediciébn de los indicadores de Gobernabilidad y
Gobernanza de la EPS ILO SA y el andlisis realizado a cada uno de los indicadores, con
informacion del afio 2018.

4.2 Objetivos Especificos

a) Analizar el desempenfio global que califica la gestién estratégica abordada desde el
enfoque de la Gobernabilidad y Gobernanza.

b) Mostrar la evolucion de los indicadores de Gobernabilidad y Gobernanza para el
periodo de los afios 2016 al 2018.

5 RESULTADOS DE LAS CONDICIONES DE G&G 2018

Los resultados obtenidos en el andlisis de los indicadores de G&G de la EPS ILO SA de la
gestion 2018, indica un resultado general de regular desempefio.

En el tema de gobernabilidad, el area de transparencia ha logrado cumplir el 87% de los
indicadores, en la atencion al cliente hay cierta regularidad se logr6 alcanzar el 50%, y en la
gestién social el cumplimiento es al 100%.

En el caso de la gobernanza, presenta mejoras en los indicadores de sostenibilidad econémica
en margen operativo y en liquidez que alcanzan un valor intermedio en la calificacion, en total
este ratio tiene un 40% de cumplimiento; para el caso del indicador de cumplimiento de las
metas de gestidon del PMO si se logro el 100%; en fortalecimiento de capacidades también se
logré el 100%; mientas que en clima laboral el cumplimento es de 67%, solo el sub indicador
de distancia salarial no alcanza una calificacién positiva.

5.1 Analisis de la Gobernabilidad y Gobernanza.

5.1.1 Desempeiio general de la gobernabilidad de la EPS ILO SA

La capacidad existente en la EPS ILO SA para atender sus relaciones externas en
tres é&reas claves, son analizadas desde los indicadores de Gobernabilidad: i) la
transparencia en la gestion, mediante la publicacibn y acceso a la informacion en
el portal electrénico de la EPS ILO SAl, ii) la atencién a los clientes y sus estrategias; y
finalmente iii) los planes de relaciones sociales e institucionales.

1 http://www.epsilo.com.pe/
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1.1 RESULTADO GENERAL EN GOBERMABILIDAD
EF5: EPS ILO — PERIODO DE AMALISIS: AHD 2018
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a. Transparencia
En transparencia ha mejorado, y alcanza la maxima calificacion 520/600 puntos, la
informacion se encuentra en su portal web.

Un efecto indirecto de la transparencia es que visibiliza la existencia o actualizacion de los
diversos documentos de gestion y fortalece las condiciones de legalidad de la EPS,
especialmente en los siguientes casos:

- Designacion de los directores y hojas de vida,

- Actualizacién de estatutos

- Publicacion de los contratos de explotaciéon

- Actualizacion de documentos de gestion (MOF, CAP y escala salarial)

- Publicacion de los planes institucionales y del presupuesto
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- Publicacion de los planes de adquisiciones y su ejecucion
- Publicacion de las tarifas vigentes y estudios tarifarios

Esta pendiente mejorar el disefio portal web en cuanto a organizacién y presentacion de la
informacion, asi como cumplir con publicar toda la informacién que la Ley N° 27927, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica exige.

b. Atencion al cliente

La atenciébn al cliente toma en cuenta los tiempos de atencion a los reclamos
comerciales y solicitudes para solucionar problemas operativos, el numero de
reclamos por cada mil conexiones, asi como la percepcion de los usuarios sobre
su satisfaccion en relacion con la atencién que brinda la entidad.

ATENCION AL CLIENTE
INDICADOR N° 1 - TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION DE RECLAMOS COMERCIALES,
EPS: EPS ILO -- PERIODO DE ANALISIS: ANO 2018

Grado de cumplimiento
Variables del indicador
Grado 1

Positivo: Hasta de 30 dias habiles
desde la presentacion del reclamo
(Norma de SUNASS) 50

MNegativo:Mas de 33 dias habiles Regular: Entre 31 y 33 dias habiles

Nimero de dias habiles, promedio del afio anferior, para atender los reclamos : 3
desde |3 presentacion del reclamo. desde [a presentacion del reclamo.

comerciales segun norma de SUNASS.

Periodo de medicion: Ejericio inmediato anterior

TOTAL PUNTAJE: 50

No logra VALOR MAXIMO: 50

El indicador de tiempo promedio de atencion de reclamos comerciales mide la eficacia
administrativa de las EPS para cumplir el servicio de atencion de reclamos comerciales, el
proposito de una mejor gestién es orientar a reducir los plazos y solucionar los reclamos y, en
la medida de lo posible, establecer una meta decreciente de reclamos comerciales.

Este indicador alcanza la calificacién de buena con 50/50 puntos; actualmente se reporta
como tiempo promedio de atencion de reclamos comerciales 12 dias habiles, tiempo muy por
debajo del maximo normativo de 30 dias.
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ATENCION AL CLIENTE
INDICADOR N° 2 - TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION DE LAS SOLICITUDES DE SERVICIOS OPERATIVOS.
EPS: EPS ILO - PERIODO DE ANALISIS: ANO 2018

Grado de cumplimiento

Variables del indicador
Grado 2

Nimero de dias hbiles, promedio del afio anterior, para atender las soliciiudes de Negativo: 4 o mas dias hibiles.  Regular: 2 a3 dlas habiles Positivo: 1 dia habil

servicios operativos (no incluye emergencias ni micromedicion).
Periodo de medicion; Ejericio inmediato anterior

TOTALPUNTAJE: (

NO LOGRA —
VALOR MAXIMO: 50

No logra

El indicador de tiempo promedio de atencion de solicitudes de servicios operativos permite
verificar el tiempo promedio que demora la EPS en atender los reclamos operacionales y
evalla si se cumplen con los plazos maximos establecidos por la SUNASS.

Los resultados de este indicador no son buenos, actualmente no se lleva un control de las
solicitudes y reclamos operacionales, no existe un control y reporte del tiempo de demora de
esta atencion, por lo que la calificacion es de 0/50.

ATENCION AL CLIENTE
INDICADOR N° 3 - DENSIDAD DE RECLAMOQS
EPS: EPS ILO - PERIODO DE ANALISIS: ANO 2018

Grado de cumplimiento

Variables del indicador
Grado 1

Negativo; Mds de 130 reclamos  Regular: Entre 80 y 130 reclamos  Positivo: Menos de 80 reclamos
por cada 1000 conexiones en el por cada 1000 conexiones, en el por cada 1000 conexiones, en el
afio anterior. afio anterior afio anterior. 7

O

Cantidad total de reclamos por cada 1000 conexiones presentadas en el afio anterior.

Periodo de medicion: Ejericio inmediato anterior

TOTALPUNTAJE: 25

PROCESO - |
No logra VALOR MAXIMO: 50

El indicador de densidad de reclamos sirve para comparar la cantidad de reclamos totales que
tienen las EPS por cada mil conexiones, de forma independiente a su tamafio. Mide el nivel
de insatisfaccion de los usuarios de manera directa y visible al incluir los reclamos comerciales
y los operacionales y constituye un indicador complementario a la encuesta de satisfaccion
gue se realiza bajo las directivas de SUNASS, permite una lectura integral de los resultados
del area de atencion al cliente, EPS ILO SA alcanza una buena calificacion con 25/50 puntos,
siendo el total de reclamos operacionales del afio 2018 de 2733 reclamos/afio (no se ha
considerado reclamos operacionales porque no se lleva un registro).
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ATENCION AL CLIENTE

INDICADOR N° 4 - NIVEL GENERAL DE SATISFACCION DEL CLIENTE
EPS: EPS ILO - PERIODO DE ANALISIS: ANO 2018

Grado de cumplimiento

Variables del indicador
Grado 1

Porcentaje de satisfaccion del cliente de acuerdo a la encuesta modelo de SUNASS

Bajo: Menos del 50% de clientes  Regular: Enfre 50% y 70%de  Buena: Mas Lje T0% de clientes
aplicada por la EPS

salisfechos clientes safisfechos salisfechos 35

Periodo de medicion: Primer trimestre del ejercicio vigente.

O

TOTAL PUNTAJE: 25
PROCESO EE——
No logra VALOR MAXIMO: 50

El indicador de nivel general de satisfaccion del cliente mide la satisfaccion de los usuarios
con relacién a la calidad de los servicios. Se mide a través de una encuesta que se realiza a
los usuarios sobre el servicio recibido, la calidad del agua, la continuidad, presién, avisos de
corte de servicios, rotura de tuberias y atoros de desagle, y con relacién a la EPS, toma en
cuenta si la atencion de reclamos ha sido adecuada, el plazo de atencion de reclamos y la
opinion general de los servicios recibidos; este indicador alcanza un valor de 55% eso
representa una calificacion en el sistema de indicadores de G&G de 25/50 puntos.

c. Gestion Social

Es la capacidad que tiene la EPS para realizar un reconocimiento y andlisis de su entorno y
de los actores involucrados con los que se relaciona, con la finalidad de desarrollar acciones
estratégicas en comunicacion y educacion sanitaria de acuerdo con sus objetivos.

GESTION SOCIAL E INSTITUCIONAL DE LAS EPS
INDICADOR N° 1 - CAPACIDAD DE ANALISIS Y ATENCION DE LOS PROBLEMAS Y RIESGOS DERIVADOS DE SU ENTORNO SOCIAL E INSTITUCIONAL.
EPS: EPS ILO -- PERIODO DE ANALISIS: ANO 2018

Grado de cumplimiento

Variables del indicador Puntaje

Grado 1 Grado 2

o cuenta con un diagnésfico o + Am oo Tiene un diagnstico actualizado,
1.1La EPS cuenta con un diagndstico actualizado sobre su entomo social e andisssobresu enomo socile e]ﬁ-'s:z;': :g‘é’n':l":gcn% :a“;:oym define su agenda i ycuenla
institucional (Actualizado anuaimente). insfiucionalniconunaagenda L o e stenggn, | U Ineamientos de afencion
i in i i '- ftica o lineamientos de atencion preventivos y permamentes. 100
1.2 |dentifica los principales problemas y riesgos (Agenda Critica) o
1.3 Elabora lineamientos de respuesta para atender su Agenda Critica. .

TOTALPUNTAJE: 100

No logra VALOR MAXIMO: 100

El indicador capacidad de analisis y atencién de problemas y riesgos derivados del entorno
social e institucional de la EPS, es de vital importancia para EPS ILO SA porque le permite
conocer su entorno social e institucional con enfoques de grupos de interés (mapeo y agenda
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critica), por ello cuenta con plan de respuesta social 0 acciones institucionales estratégicas
(Plan de Comunicacion Estratégica, Mapa de actores). Este alcanza su maxima calificacion
por contar con estos instrumentos 100/100 puntos.

GESTION SOCIAL E INSTITUCIONAL DE LAS EPS
INDICADOR N° 2 - CAPACIDAD DE RELACIONAMIENTO DE LA EPS CON SUS PRINCIPALES GRUPOS DE INTERES.
EPS: EPS ILO - PERIODO DE ANALISIS: ANO 2018

Grado de cumplimiento

Variables del indicador Puntaje
Grado 2

21 LaEPS cuenta con un Programa de Comunicacions y Relacionas Pubicas E;;’;'fn:gmﬁ';:;g;ﬁ: Tiene sdo uno e os Programas ﬁmﬂ::;f gg’;?%a: z:ﬁf ’
{PCRP) y sjecuta campafias especificas con un enfoque de grupos de interas. con un enfoque de grupes de ejecuta campanas Especiicas con oy e e qrupos e inters
2.2 La EPS cuenta con un Programa de Educacion Sanitaria (PES)y ejecuia inferés. un enfoque de grupos de inefes.  Deanola oiras nivafvasde 100
campanas especificas con un enfoque de grupos de gesfion social y responsabilidad
interés. empresarial.
O

TOTAL PUNTAJE: 100

No logra VALOR MAXIMO: 100

El indicador capacidad de la EPS para establecer relaciones con sus grupos de interés, mide
la elaboracion e implementacion de los programas de relaciones de la EPS: Programa de
Comunicaciones y Relaciones Publicas (PCRP) y Programa de Educacion Sanitaria (PES).
Este indicador alcanza un valor positivo de 100/100 por contar con todos estos instrumentos
y Su ejecucion.

5.1.2 Desempeiio general de la gobernanzaen la EPS ILO SA

Para medir el desempefio de las EPS desde la gestion de la Gobernanza, se toma en
consideracion nueve indicadores priorizados en la metodologia de Gobernabilidad vy
Gobernanza que reflejan las capacidades existentes en las EPS para atender su gestion
interna y empresarial en cuatro areas principales: i) la sostenibilidad financiera, ii) el
desemperio de las metas de gestion del estudio tarifario, iii) el fortalecimiento institucional y
iv) el clima laboral.
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2.1 RESULTADO GENERAL EN GOBERNANZA
EPS: EPS ILO - PERIODO DE ANALISIS: ANO 2018

Indicadores

Area: SOSTENIEILIDAD FINANCIERA DE LA EPS

Indicador N* 1 - Margen Cperative de la EFS
Indicador M* 2 - Ratio de Endeudamiento de la EPS

Indicador M 3 - Ratio de Liquidez General

Area: DESEMPENC GLOBAL DEL PMO (Estudio Tarifario)

Indicadar N* 1 - % de cumplimienio de las metas de gestion del
Estudio Tarifario {PMO) aprobado por SUMASS para el dlfimo ano
regulatorio finalizado

Area:  FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Indicador N® 1 - Inversién Per capita en Forialecimiento
Institucional.

Indicador N* 2 - Porcantaje de Ejecucion Presupuestal del Flan de
Fortalecimiento de Capacidades (PFC)

Area: CLIMA LAEORAL
Indicader NF 1 - Indice de Rotacion del Personal Directivo.

Indicador N® 2 - Indice de Distancia Salanal Intema.

Indicadar N* 3 - Porcentaje de Satisfaccion laboral del personal de
la EPS

EAJO DESEMPERO
{0.a 500}

a. Sostenibilidad financiera de la EPS

Logro del indicador

Calificacion por

indicador

|:.

200

100

100

100

o [ e | P e[ 5
0 300 0

100

100

100

200

100

100

100

100

100

Calificacion por Area

200 200 100

200 200 100

100 300 33

La sostenibilidad financiera de la EPS se define como la capacidad de generar utilidad
operativa en la prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado, asi como la de generar
flujos de efectivo con una adecuada estructura de endeudamiento que proporcione utilizacién
de recursos financieros de terceros y de socios. El modelo de andlisis de sostenibilidad
financiera de la EPS est& basado en tres componentes el margen operativo, el endeudamiento

y la liquidez.
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SOSTENIBILIDAD FINANCIERA DE LA EPS
INDICADOR N° 1 - MARGEN QPERATIVO DE LAEPS
EPS: EPS ILO -- PERIODO DE ANALISIS: ANQ 2018

Grado de cumplimiento

Variables del indicador
Grado 1

a0 Baja Rentabilidad: Ms de 0 Hasta

Perdida: Negafivo o igual 0%

Relacin entre los ingresos operativos tofales y los costos operatives totales, para Buena Rentabilidad: Mas de 10%
determinar la pérdida o rentabilidad de la EPS.

Periodo de medicion:Ejercicio anterior, al 31 d Diciembre.

TOTALPUNTAJE: 0

NO LOGRA P—
No logra VALOR MAXIMO: 100

El indicador de margen operativo permite conocer la utilidad operativa que obtiene EPS ELI
SA por la prestacion de los servicios de saneamiento una vez cubiertos sus costos
operacionales. Este indicador alcanza un valor de -50 por ello su calificacion es negativa, para
el calculo se tomaron los siguientes valores: el resultado de los ingresos por prestacion de
servicios menos los costos operativos = -5,441,799.00 soles y el Total de ingresos por
prestacion de servicios = 10,888,653.00 soles; con Referencia al 2017 los ingresos por
prestacion de servicios se incrementaron en un 9%, los costos operacionales en un 10%.

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA DE LAEPS
INDICADOR N° 2 - RATIO DE ENDEUDAMIENTO DE LA EPS
EPS: EPS ILO - PERIODO DE ANALISIS: ANO 2018

Grado de cumplimiento

Variables del indicador Puntaje

Alto nivel de endeudamiento: Més Aceptable nivel de endeudamiento;  Bajo nivel de endeudamiento:
de 1 (10%) Entre 0.1y 1(1-10%) Menos de 0.1 (1%)

Relacion entre el Pasivo Total y &l Pafimonio Neto, para conocer la capacidad de
endeudamiento de corto plazo que fiene la EPS.
Periodo de medicion: Ejercicio anterior, al 31 de Diciembre.

TOTALPUNTAJE: 0

NO LOGRA E——
No logra VALOR MAXIMO: 100

El indicador de endeudamiento mide el nivel de deudas de EPS ILO SA, como se observa es
mayor a 1, eso significa que esta muy endeudada y que todo su patrimonio esta comprometido
en deudas, y no tiene capacidad de pago a corto plazo. Este indicador alcanza un valor
negativo, para su calculo se empleo las siguientes variables: Pasivo total = 102,214,476.00
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soles y Patrimonio neto = -63,021,702 soles. Es importante mencionar 90% de pasivo total es
pasivo corriente.

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA DE LAEPS
INDICADOR N 3 - RATIO DE LIQUIDEZ GENERAL
EPS: EPS L0 - PERIODO DE ANALISIS: ANO 2018

Grado de cumplimiento

Variables del indicador
Grado 1

Fafta de iquidez. Menos de 1vez  Liquidez aceplable:Entre 1y 5
{100%) (100-500%)

Relacion entre &l Activo Comiente (AC) y el Pasiv Corrients (PC) para deteminar la Bugna Liguidez: Més dz 5 (300%)
capacidad de [2 EPS para pagar sus deudas de corto plazo.

Periodo de medicion: Ejercicio anterior, al 31 de Diciembre,

TOTALPUNTAJE: 0

NO LOGRA -
No logra VALOR MAXIMO: 100

El indicador de liquidez mide la capacidad de las EPS para disponer de dinero en efectivo
suficiente para sus operaciones corrientes y realizar pagos de sus deudas de corto plazo,
como se observa su liquidez se encuentra en el rango menor a 1, lo que significa que no tiene
dinero para cumplir con sus compromisos a corto plazo. Asimismo, es importante indicar que
los pasivos son mayores que los activos; estd situacion estaria poniendo en riesgo la
operacion de la empresa debido a que tienen dificultades para realizar pagos
de corto plazo. Este indicador alcanza un valor de 12%, para su célculo se emplearon las
siguientes variables: Activo corriente = 10, 879,120.00 soles y Pasivo corriente =
91,580,625.00 soles.

b. Desemperfio global del PMO

El Plan Maestro Optimizado (PMO), es una herramienta de gestion clave de EPS ILO SA, su
planeamiento es de largo plazo, y contiene la programacion de las inversiones con
proyecciones de financiamiento a través de las tarifas, por ello se establecen metas e
indicadores para una gestion eficiente de la EPS, su cumplimiento se mide a través del indice
Global de Cumplimiento de forma anual.
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DESEMPENO GLOBAL DEL PMO (ESTUDIO TARIFARIO)

INDICADOR N°1 - % DE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE GESTION DEL ESTUDIO TARIFARIO (PMO) APROBADO POR SUNASS PARA EL ULTIMO
ANO REGULATORIO FINALIZADO

EPS: EPS ILO -- PERIODO DE ANALISIS: ANO 2018

Negativo: Indice de Cumplimiento  Proceso: Indice de Cumplimiento
Global del Esfudio Tarifariodel ~ Global del Esfudio Tarifario del  Positivo: El nivel e cumplimiento
(ifimo afio requlatorio es menor del (ifimo afio regulatorio es mayor del  del PMO es de 85% o mas.
0%, 70% y menor de 85%, 00

Porcentaje de cumplimiento de las metas de gestion del Estudio Tarifario para el tilfimo
afio regulatorio, finalizado.

Si las EPS no fiznen PMO, estan en proceso de aprobacion o estan su primer afio
regulatorio, el indicador tendrd una calfficacion de 0 %.

Periodo: Utimo afio regulatorio finalizado.

TOTAL PUNTAJE: 200

No logra VALOR MAXIMO: 200

Este indicador alcanza una calificacion positiva de 200/200 puntos, con un IGC de 100.00%

c. Fortalecimiento Institucional

Para el analisis del fortalecimiento institucional se consideran dos indicadores
vinculados a la ejecucién presupuestal del PFC: i) la inversion per capita en el
fortalecimiento de capacidades, y ii) el nivel de ejecucion presupuestal del PFC.

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
INDICADOR N° 1 - INVERSION PER CAPITA EN FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL.
EPS: EPS ILO - PERIODO DE ANALISIS: ANO 2018

Grado de cumplimiento

Variables del indicador
Grado 1

Baja inversion: Inversion Per capita  Acepfable Inversion: Per capita  Buena Inversion: Per capita mayor
menor de 5. 300. mayor a 3/ 300 y menor de S/600. de S/500.

Soles invertidos por persona, en Ia ejecucion del PFC, en el afio anterior 100

TOTAL PUNTAJE: 100

No logra VALOR MAXIMO: 100

El indicador inversion per capita en fortalecimiento de capacidades permite conocer la
inversion ejecutada de parte de EPS ILO SAy de la GIZ en fortalecimiento de las capacidades
técnicas de su personal, la inversion per capita del afio 2018 alcanza un valor de 796.33 soles,
lo que permite una calificacion de muy buena con un valor de 100/100 puntos.
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FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
INDICADOR N° 2 - PORCENTAJE DE EJECUCION PRESUPUESTAL DEL PLAN DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES (PFC)
EPS: EPS ILO -- PERIODO DE ANALISIS: ANO 2018

Grado de cumplimiento

Variables del indicador

Negativo:Ejgcuta menos del 60%  Bajo: Eiecuta entre el 60% y el Posifivo:Ejecuta mas del 80% del
del presupuesto del PFC. 80% del presupuesto del PFC. presupuesto del PFC.

Porcentaje de ejecucion prasupuestal con recursos propios de la EPS, en el afio
anterior.

TOTALPUNTAJE: 100

No logra VALOR MAXIMO: 100

El indicador nivel de ejecucion presupuestal del PFC, indica la capacidad de ejecucion de
gasto asignado al PFC, alcanzando un valor de 100.0%, calificAndolo como muy positivo con
100/100 puntos.

d. Clima laboral

El clima laboral se mide tomando en cuenta la rotacion del personal directivo, la distancia
salarial y el nivel de satisfaccion laboral. El primer indicador presenta los cambios a nivel de
los directivos en las empresas, el segundo tiene que ver con la politica salarial del personal y
el tercero, resume la percepcion del personal respecto del clima laboral, el cual se mide con
una encuesta establecida por la SUNASS.

CLIMA LABORAL
INDICADOR N° 1 - INDICE DE ROTACION DEL PERSONAL DIRECTIVO.
EPS: EPS ILO -- PERIODO DE ANALISIS: ANO 2018

Grado de cumplimiento
Vaniables del indicador

Grado 1
Negativo:Indice igual omayora  Regular: Indice menor de 150  Posifivo; Indice menor de 1.25
1.50 (Mas del 50% del personal  hasta 1.25 (Menos 50% hasta 25%  hasta 1 (Menos del 25% del

direcfivo a rotado en los uffimos 24 del personal directivo a rotado en  personal directivo a rotado en los
meses). los Gimas 24 meses). (iltimos 24 meses) 100

Nivel de movilidad en los cargos que desempenia el personal directivo de la EPS, en
los Liltimos 24 meses, hasta el 31 de Diciembre del afio anterior

TOTAL PUNTAJE: 100

No logra VALOR MAXIMO: 100

El indicador indice de rotacion del personal directivo permite conocer el nivel de movilidad o
estabilidad, que en promedio tiene el personal directivo de las EPS (gerentes, jefes de oficina
y de departamento). El andlisis se realiza en funcién de los ultimos 24 meses; en la EPS ILO
SA la rotacion es de 1.04, la cual es minima y demuestra una estabilidad, este valor es
considerado como positivo y alcanza una calificacién de 100/100 puntos.
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CLIMALABORAL
INDICADOR N° 2 - INDICE DE DISTANCIA SALARIAL INTERNA.
EPS: EPS ILO -- PERIODO DE ANALISIS: ANO 2018

Grado de cumplimiento

Variables del indicador
Grade 1 Grado 2

L Bajo: Distancia salanial infema esta Buena: Distancia salarial intema es
Negativo: Distancia salarial intema entre 2y 3 veces.Las mayor de 3 veces Hay incentivos
S de 2 vees. I'_!u hay remuneraciones son todaviabajas remunerativos y una mejor

incentivos Temuneravos. o ratribuyen la responsabiidad  refribucidn por la responsabiidad 0
del puesto. del cargo.

Relacion entre el promedio de remuneracionas del personal directiva respecto al
promedio total del personal (sin incluir a los directivos) durante el afio anterior.

TOTALPUNTAJE: 0

NO LOGRA S —
No logra VALOR MAXIMO: 100

El indicador distancia salarial interna permite conocer la distancia que existe entre la
remuneracion promedio del personal directivo y el promedio del total de los trabajadores, sin
considerar a los directores. Se tiene como resultado un valor de 0.15 y es calificado como
negativo alcanzando un valor de 0/100 puntos.

CLIMA LABORAL
INDICADOR N° 3 - PORCENTAJE DE SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE LA EPS
EPS: EPS ILO -- PERIODO DE ANALISIS: ANO 2018

Grado de cumplimiento

Variables del indicador

Grado 2

, N Negafivo:Satisfaceion laboral - Satisfaceion aboral es del Postivo: Satisfaccion laboral
Forcentaje de satisfaccion laboral del personal de la EPS, de acuerdo  los resultados = mmm; = Mwmna;;';;m e mw;f?&'% B
dela encuesta de clima laboral, con el modelo aprobado por la SUNASS.

Periodo de medicion: Primer trimestre del afio vigente,

TOTALPUNTAJE: 0

NO LOGRA [
No logra VALOR MAXIMO: 100

El indicador nivel de satisfaccién laboral del personal de la EPS, no realizo la EPS ILO SA la
encuesta de clima laboral, por lo que no se conoce los resultados, y su calificacion es negativa
con un valor de 0/100 puntos.

5.2 Resultados del desempefio de la Gobernabilidad y Gobernanza
para el periodo 2013 al 2018

Se va a realizar un breve andlisis de las variaciones en el desempefio de los indicadores de
Gobernabilidad y Gobernanza de EMAPA para el periodo 2013 al 2018; y de esta forma,
observar cémo esta cambiando la gestion de las EPS en el tiempo.
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EVOLUCION HISTORICA DE LA GOBERNABILIDAD EN LA EPS ILO SA

Gobernabilidad

PERIODOS DE
TRANSPARENCIA EN
CORTE LA GESTION DE LA ATENCION AL ﬁ\‘ESSTTl'T%hé%%i'f'BE
EPS (PUBLICACION CLIENTE TOTAL | DESEMPERNO
EN EL PORTAL) (200 Ptos) LAS EPS
(600 Ptos) (200 Ptos)
ANO 2013 415 100 50 565 REGULAR
ANO 2014 560 130 0 690 REGULAR
ANO 2015 550 130 0 680 REGULAR
ANO 2016 540 130 150 820
ANO 2017 600 105 200 905
ANO 2018 520 100 200 820

Se puede observar que los primeros tres afios alcanzé una calificacion de regular en
gobernabilidad entre 565 a 680/1000 puntos, y la maxima calificacién se alcanza a partir del
afio 2016 hasta la fecha con 820 a 905/1000 puntos calificando de buen desempefio, esta
mejora en la calificacién de la gobernabilidad se debid principalmente a la publicacion de
documentos que la Ley N° 27927- Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
exige, asi como las mejoras en el tema la gestién social de la EPS por la formulacién y
ejecucion de los instrumentos de comunicacion interna y externa, el plan de educaciéon
sanitaria y el mapeo de stakeholders.
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EVOLUCION HISTORICA DE LA GOBERNANZA EN LA EPS ILO SA

Gobernanza

DESEMPENO

Sl SOSTENIBILIDAD

CORTE GLOBAL DEL  |FORTALECIMIENTO CLIMA
FINANCIERA DE PMO (Estudio INSTITUCIONAL LABORAL TOTAL | DESEMPENO
LA EPS .
(300 Ptos) Tarifario) (200 Ptos) (300 Ptos)
REEULAR (200 Ptos)

DESEMPENO
(+500 a 750)

ANO 2013 0 200 0 200 400

ANO 2014 0 200 0 150 350

BAJO DESEMPENO

ANO 2015 100 0 0 150 250

(0 a500)

ANO 2016 0 200 0 100 300
ANO 2017 0 200 200 200 600 REGULAR
ANO 2018 0 200 200 100 500 REGULAR

El grafico la evolucién de la gobernanza en la EPS ILO SA, casi todos los afios son calificados
como negativos, a excepcion de los dos Ultimos afos que alcanzan una calificacion de regular
desempefio con 500 y 600/1000 puntos. El incremento en la valoracion de indicador de
Gobernanza se da principalmente por las mejoras en fortalecimiento institucional y clima
laboral.

EVOLUCION HISTORICA DE LA GOBERNABILIDAD Y GOBERNANZA DE LA EPS ILO SA

Gobernabilidad Gobernanza

Periodo TRANSPARENCIA
DESEMPENO

Total Total
d € co rte BRG] ATENCION G2 SOleliL SESE LAY GLOBALDEL  FORTALECIMIENT CLIMA Promedio

DELAEPS | enre | EINSTITUCIONAL (1000)| FINANCIERA DE
(PUBLICACION DELASEPS | gngp LAEPS

EN EL PORTAL)

PMO (Estudio O INSTITUCIONAL ~ LABORAL (1000) Ponderado
Tarifario)

REGULAR ANO 2013 415 100 50 565 0 200 0 200 | 400 [T

DESEMPENO

(+500 a 750) ANO 2014 560 130 0 690 0 200 0 150 | 350 [REEL
ANO 2015 550 130 0 680 100 0 0 150 | 250 [ERR)

BAJO
DESEMPERNO ANO 2016 540 130 150 820 0 200 0 100 | 300 | 508
(0a500)

ANO 2017 600 105 200 905 0 200 200 200 | 600 | 722
ANO 2018 520 100 200 820 0 200 200 100 | 500 | 628

Finalmente, la evolucion histérica de la Gobernabilidad y Gobernanza en la EPS ILO SA
muestra que los primeros afios alcanza una calificacion negativa como bajo desempefio, a
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partir del afio 2016 alcanza una calificacion de regular desempefio con 508, 722 y 628/1000
puntos; en Gobernanza existe un reto y es mejorar los ratios de endeudamiento a través de
la incorporacion de los activos al capital, asi como cumplir con publicar todos los documentos
que la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica exige, también esta pendiente
cumplir con realizar la encuesta de satisfaccion laboral.



