Inf de Gobernabilidad y Gob
OTass nforme de Gobernabilidad y Gobernanza QAgua

ORGANIIMO TECNICD et = I |O

DE LA ADMINISTRACICH

OF LOS SERVICIOS Gestion 2020 EPSILO S.A.

DE SANEAMIEHTC

EMPRESA PRESTADORA DE SANEAMIENTO ILO SOCIEDAD
ANONIMA - EPS ILO S.A.

Informe de
GOBERNAEBILIDAD &
GOBERNANZA

“—6\
=)
e

fl GERENGIA ¥ 1
L

En el marco del Régimen de Apoyo Transitorio

ILO - PERU

Junio, 2021



OTass Informe de Gobernabilidad y Gobernanza p Agua
o s llo
DE L5 stRvoos Gestion 2020 EPSILOS.A.
Contenido
1  RESUMEN EJECUTIVO cccuiiisnrismssnencssiininnmmssusesssssisisinnsnsssssssssssssssansensassssssssnnsasnsss 3
2 Base NOrMativa.....ccceeeeneeecnnnnninncsnannnnnsnsnnsannsnnsnsssnssasrssinsssres sssssassssssransanas 4
3  ASPECTOS GENERALES DE LA EPS ILO SA............oooeiimiiieeeeiinen i re s secsane e srsssaans 5
3.1  Antecedentes institUcionales......c.uuvninninienininsiimnnann .. 5
3.2  Proceso de incorporacién al Régimen de Apoyo Transitorio ...c.eeeeeeeeennneee 5
4 OBIETIVIOS covorereenmessssrnrnnsssrnrssssersssssonsssssnnsssssnssssssssansassssssssssssassnnassassnnsssssnnassnsen 6
4.1  Objetivo General......ciiiniiiiiiiiiiiminsimmmemmmanmsssasssssssssssssssssnsssinses sesses 6
4.2  Obhjetivos ESPeCificos ..o iiiniiimaimmiasiiesssissssssios 6
5 RESULTADOS DE LAS CONDICIONES DE G&G 2018 6
5.1  Andlisis de la Gobernabilidad y Gobernanza... re?
5.1.1 Desempeiio general de la gobernabilidad de la EPS ILO SA ......civiiniinnsesee 7

5.1.2 Desempeiio general de la gobernanza en la EPS ILO SA.......ininisiinsiesnns
5.2 Resultados del desempefio de Gobernab y Gobern periodo 2013 al 2019...17




Inf de Gobernabilidad y Gob
OTass nforme de Gobernabilidad y Gobernanza Q’ Agua

llo
Gestion 2020 EPS ILO S.A,

1 RESUMEN EJECUTIVO

El analisis de la Gobernabilidad y Gobernanza (G&G) considera que la Gobernabilidad es el
equilibrio vy la capacidad de las EPS para operar dentro de un marco politico e
institucional externo, y desarrollar una gestion social adecuada frente a un entorno
dinamico con distintos grupos de interés que afectan y son afectados por la actividad
de las empresas de saneamiento; mientras la Gobernanza, es la capacidad interna de la EPS
para encontrar el equilibrio entre los diversos recursos y activos de las EPS, donde con una
buena organizaciéon y gestion empresarial debe crear sinergias que le permitan obtener
resultados positivos en lo econdmico, social y ambiental, y asi brindar servicios eficientes, de
calidad y de forma sostenible.

La EPS ILO SA se encuentra en Régimen de Apoyo Transitorio — RAT. Mediante Resolucion
del Consejo Directivo N° 015-2015-OTASS/CD de fecha 17 de diciembre de 2015, se resuglve
declarar el inicio del Régimen de Apoyo Transitorio en la Entidad Prestadora de Servicios de
Saneamiento llo Sociedad Andnima — EPS |LO SA ratificada por el Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento, mediante Resolucidn Ministerial N° 043-2016-VIVIENDA de
fecha 05 de marzo de 2016. Las causales de incorporacion fueron insolvencia econdmico-
financiera e insolvencia técnica.

El Decreto Legislativo N* 1280 que aprueba la Ley Marco para la Gestién y Prestacion de los
Y, Servicios de Saneamiento, establece que el RAT tiene por objeto mejorar |a eficiencia de las
. \\m'? empresas prestadoras incorporadas y las condiciones de la prestacion de los servicios de
%—mu 'saneamiento, permitiendo ejecutar acciones destinadas a su refiotamiento para contribuir con

/' el logro de los objetivos de la politica publica del sector saneamiento.

En este contexto del RAT, la EPS ILO SA es evaluada en G&G para medir su autonomia, la
capacidad de tomar decisiones que la transforme en una entidad orientada a brindar un
servicio de saneamiento de alta calidad, para la satisfaccion de los usuarios de los servicios
plblicos.

Para el analisis de G&G se ha desarrollado un marco de referencia legal, un sistema de
indicadores de G&G aplicables a la implementacion de principios y practicas de buen gobierno
corporativo. Entre la normatividad principal debe mencionarse: los Contratos de Explotacion
{CE) aprobados mediante RM N° 425-2007-VIVIENDA, que incluyen obligaciones de Buen
Gobierno y principios de orientacion; el Cadigo Marco de Buen Gobierno Corporativo (CBGC)
y el Manual de Rendicion de Cuentas y Desemperio (MRCD) para las Empresas Prestadoras
de Servicios de Saneamiento (EPS), aprobados mediante RM N° 426-2007-VIVIENDA, entra
otros.

Desde este marco de referencia y muy a pesar de la situacion que se ha dado en el afio 2020
a causa de la emergencia sanitaria declarada por el Gobierno Central, se han obtenido
importantes avances en el logro de cada uno de los indicadores de gobernabilidad y
gobernanza, destacando lo siguiente: en el caso del indicador de gobernabilidad se ha
considerado tres areas, que funcionan como “pilares” que deben ser fortalecidas: (i)
transparencia en la informacion (cuyo impacto se expresa en la revelacion de informacion,
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rendicién de cuentas y vigilancia social), (iiy atencion al cliente, quien representa el fin maximo
del servicio que brinda la empresa y quien es la razén de ser de la aclividad, y (iii) gestion
social, que invelucra los temas de analisis de los grupos de interés, el plan de comunicaciones
y relaciones publicas, el plan de educacion sanitaria y mecanismos de dialogo permanente
con los grupos sociales.

Respecto a la gobernanza, se consideran cuatro dreas de analisis: (i} la sostenibilidad
financiera, (ii} el desempefio del PMO, (iii) el fortalecimiento institucional, y (iv} el clima laboral.
Los dos primeros apuntan a examinar los resultados de la gestion econdmica y técnica. Los
dos restantes, buscan examinar la situacion de los recursos humanos en las empresas.

2 BASE NORMATIVA

El marco normativo para el analisis de la Gobernabilidad y Gobernanza de la EPS ILO SA es
la siguiente:

1. Decreto Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de 1a Gestion
y Prestacion de los Servicios de Saneamiento (29.12.2016).

2. Decreto Supremo N° 19-2017-VIVIENDA, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento
del Decreto Legislativo N 1280 (26.06.2017).

3. Decreto Supremo N° 001-2019-VIVIENDA, Decreto Supremo que modifica el Reglamento
del Decreto Legislativo N° 1280 (05.01.2019}.

4. Resolucion del Consejo Directivo N° 16-2016-OTASS/CD, Aprueban |a “Metodologia para
el Monitoreo de las Metas de las EPS en la Modernizacion de los Servicios de
Saneamiento” (08.09.2016).

5. La Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a [a Informacion Publica” y su
modificatoria, Ley N°® 27927,

6. Resolucion del Consejo Directivo N° 015-2015-OTASS/CD, Declaran el inicio del Régimen
de Apoyo Transitorioc (RAT) en la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento llo
Sociedad Anédnima EPS ILO SA (17.12.2015).

. Resolucién Ministerial N° 043-2016-VIVIENDA, Ratifican el Acuerdo adoptado por el
Consejo Directivo del OTASS, el cual declara el inicio del Régimen de Apoyo Transitorio
de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento llo SA (05.03.2016).
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3 ASPECTOS GENERALES DE LA EPS ILO SA

3.1 Antecedentes institucionales

La Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento llo Sociedad Andénima — EPS ILO
SA. es una Sociedad Anénima Prestadora de Servicios de Saneamiento, de derecho
privado, reconocida como tal por la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento — SUNASS. Se rige por lo establecido en su Estatuto, en la Ley General de
Sociedades y en las disposiciones aplicables a las empresas de la Actividad Empresarial
g’l Lo\ del Estado, Entidades Prestadoras de Servicios de Saneamiento, en virtud de lo dispuesto

q ) por la Ley N° 26338 - Ley General de Servicios de Saneamiento y su Reglamento

10 GERENCIA ¥, aprobado por Decreto Supremo N° 09-95-PRES y modificado por D.S. N° 016-2005-
Al VIVIENDA.

LD - La Empresa Prestadora de Servicios de llo S.A., tuvo su origen en la desaparecida

empresa plblica Seda Mogquegua cuyo accienariado pertenecia a las Municipalidades
Provinciales de Mariscal Nieto (Moquegua) e llo, de donde mediante independizacion
paulatina se crea en 1991, la Empresa de Saneamiento de Moquegua ESAMO y en 1992
la Empresa Municipal de Servicios de Abastecimiento de Agua Potable y Alcantarillado
de llo SEDAILO, que luego en agosto de 1996 se transforma en la Entidad Prastadora de
Servicios de Abastecimiento de Agua Potable y Alcantarillado de llo S.R. Ltda. (EPS
SEDA S.R.LTDA) en virtud del Art. 18° de la Ley General de Servicios de Saneamiento
Nro. 26338, posteriormente, el 29 de diciembre de 1998, se transforma en la Entidad
Prestadora de Servicios de llo S.A., (EPS ILO S.A) adecuando su estatuto a la Nueva Ley
General de Sociedades N° 26887, mediante modificacion de sus estatutos para a ser
Empresa Prestadora de Saneamiento llo SA.

La EPS ILO S.A. es una entidad piiblica de derecho privado que actia con autonomia
financiera - administrativa encargandose de la prestacion de servicios publicos de agua
potable y alcantarillado en el ambito de la Provincia de llo.

\,: Y FRESUFYIESTO De acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente, al estar EPS ILO SA en el RAT,
\. Lo 4 se encuentran suspendidos los derechos y atribuciones del maximo érgano societario de
= la empresa. El OTASS ha asumido las funciones y atribuciones del citado érgano.

Esta suspension no implica la transferencia o pérdida de la titularidad de las acciones o
participaciones, las cuales se mantienen, en todo momento, en propiedad de la
municipalidad accionista.

3.2 Proceso de incorporacion al Régimen de Apoyo Transitorio

La Ley de Modernizacion de los Servicios de Saneamienta, Ley 30045, vigente hasta
diciembre de 2016, establecia una evaluacion en dos etapas, preliminar y definitiva, a
realizar por OTASS para todas las EPS.

Dentro de este marco, mediante Resolucion del Consejo Directive N° 015-2015-
OTASS/CD de fecha 17 de diciembre de 2015, se resuelve declarar el inicio de! Régimen
5
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de Apoyo Transitorio de la Entidad Prestadora de Servicios llo SA — EPS ILO SA,
ratificada por el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, mediante
Resolucion Ministerial N* 043-2016-VIVIENDA de fecha 05 de marzo de 2016.

4 OBJETIVOS
4.1 Objetivo General

Presentar los resultados de la medicion de los indicadores de Gobernabilidad vy
Gobernanza de la EPS ILO SA y el analisis realizado a cada uno de los indicadores, con
informacioén del afic 2020.

4.2 Objetivos Especificos

a) Analizar el desempefio global que califica la gestidn estratégica abordada desde el
enfoque de la Gobernabilidad y Gobemanza.

b) Mostrar la evolucion de los indicadores de Gobemabilidad y Gobernanza para el
periodo de los afios 2016 al 2020.

5 “-o";\_ 5 RESULTADOS DE LAS CONDICIONES DE G&G 2020

1y GERENCIA P ; El presente informe ha sido elaborade por la Gerencia Administrativa en coordinacion con la

GENERAL

Oficina de Desarrollo y Presupuesto de la EPS ILO S.A., en base a la informacion
propoarcionada por las Gerencias, Oficinas y Divisiones de la EPS ILO S.A.

Los resultados obtenidos en el analisis de los indicadores de G&G de la EPS ILO SA de la
gestion 2020, indica un resultado general de regular desemperio.

En el tema de gobernabilidad, el area de transparencia ha logrado cumplir el 100% de los
indicadores, en la atencion al cliente se han dado mejoras nolables con relacion al afo
anterior, alcanzando el 100%, y en la gestion social el cumplimiento es al 100%.

En el caso de la gobemanza, presenta mejoras en los indicadores de sostenibilidad econémica
en margen operativo y en el ratio de endeudamiento y en el de liquidez, mejorando los
indicados ratios con relacién al afo anterior, alcanzando el 33% de cumplimiento; para el caso
del indicador de cumplimiento de las metas de gestion del PMO si se logrd el 100%, de
acuerdo con el ultimo informe final de supervisién aprobado por SUNASS; mientras que en
fortalecimiento de capacidades su calificacion es negativa 0%; y en clima laboral el

i cumplimento es de 83%, mejorando considerablemente con relacion al afio anterior, indicando
§ que solo el sub indicador de distancia salarial alcanza una calificacion regular,
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5.1 Analisis de la Gobernabilidad y Gobernanza.

5.1.1 Desempeho general de la gobernabilidad de la EPS ILO SA

La capacidad existente en la EPS ILO SA para atender sus relaciones externas en
tres areas claves, son analizadas desde los indicadores de Gobernabilidad: i) la
transparencia en la gestién, mediante |la publicacién y acceso a la informacion en
el portal electrénico de la EPS ILO SA', ii} la atencion a los clientes y sus estrategias; y
finalmente iii) los planes de relaciones sociales e institucionales.

1.1 RESULTADO GENERAL EN GOBERNABILIDAD
EPS: EPS ILO - PERIODO DE ANALISIS: ANO 2020

Clamificacidn por

T Clasificacion por Area

Logradel Indicador

e s
Puntaje | Maximo Punt

Indlcador N* 1-Indica de Cumplimisnto del Manual de Rendlcidn de Cuentas [m | 100 100
y Dessmpsfia (MRCD)L
Indicador N* 2 -Inh |én actualizada y publicada Dasignacién del

- 100 oo
Diractorio y Hoja de Vida {5A) Gerante General y Hola de Vida {SRL). . e
indlcador N* 3 -Inf 18 [tads y Publicada referids a! Estatutoy
Cantratode Explotacidnde Serviclios . & 158
Indleador N* 4 -l 14 lieads y publicads refarida a la

= 50 50
Organizacidny funclonas, el parsonal y [as remuneraciones .
Indlcador N° 5 -1k Ia Hisda y publicada sobre P jentay

het 0 0
Gestidn Institucional. . 2 ¥
Indlcador N* 6 < Informacién actuallzada y publicada sabre el Presupuesta . 50 50
Anual
Indlcador N* 7 < Informaclén actualizads y publicada sabre Adquisiclonas y . o 50
Contrataciones.
Indizador N° 8 < Infermacidn actustizads y publicada sabre serviclos y tarifas. . 50 50
Indlcader N* 1 -Tlampo p dio de lén de tec| comerclales - 50 50
Indlcador N* 2 - Tiampa promedio de atencién de las solicitudes de servicios . o 5
operativos 0
Indicador N* 3 -Densidad de Reclamos . & s

5 ; ’ B 50 50
Indicador N® 4 -Nivel general de satisfaccion del clisnte
Indicador N* 1 - Capacidad de analisis y atencion da los problemas y Hesgos 160
darivades de suentema social & Institucional . e
Indicador N°* 2 -Capacidad de relacionamiento de la EPS con sus principalas . o 00
oo

23 de interes

REGULAR DESEMPERO
(+500 2 750)

BAD DESEMPERD
{0as00]

10an

! http://www.epsilo.com.pe/
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a. Transparencia
En transparencia se mantiene la maxima calificacion 600/600 puntos, la informacién se
encuentra en su portal web.

Un efecto indirecto de la transparencia es que visibiliza la existencia o actualizacién de los
diversos documentos de gestion y fortalece las condiciones de legalidad de la EPS,
especialmente en los siguientes casos:

- Designacion de los directores y hojas de vida;

- Actualizacion de estatutos

- Publicacién de los contratos de explotacion

- Actualizacion de documentos de gestidon (MOF, CAP y escala salarial)

- Publicacién de los planes institucionales y del presupuesto

- Publicacidn de los planes de adquisiciones y su ejecucion

- Publicacion de las tarifas vigentes y estudios tarifarios

Esta pendiente las mejoras en el disefio portal web en cuanto a organizacion y presentacion
de la informacion, asi como complementar con publicar toda la informacién que la Ley N°
27927, Ley de Transparencia y Acceso 2 la Informacion Publica exige.

b. Atencién al cliente

La atencion al cliente toma en cuenta los tiempos de atencion a los reclamos

¢\ comerciales y solicitudes para solucionar problemas operativos, el numero de
NeiA ¥ i reclamos por cada mil conexiones, asl como la percepcién de los usuarios sobre
RAL su satisfaccion en relacién con la atencion que brinda la entidad.

ATENCION AL CLIENTE
INDICADOR N* 1- TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION DE RECLAMOS COMERCIALES.
EPS : EPS ILO - PERIODO DE ANALISIS: ANO 2020

Remltado Grada de cumplimignto

Varlables del Indltador

dlo del aflo smterior, pera Nepativa: Misda 31 dlas hiblies  Regulsr: Entre 31y 33 diss hibilas  Poskivo: Hawta de 310 diss hibles

stender ) ' i g du SUNASS, desda la ! 13n del reciama. dasde la presentacién del retiamo
P iodo g6 il (i), .68 """“'“'.’“‘*”* 4

TOTAL PUNTAJE.

VALDR MAX MO 50

El indicador de tiempo promedio de atencion de reclamos comerciales mide la eficacia
administrativa de las EPS para cumplir el servicio de atencidén de reclamos comerciales, el
propdsito de una mejor gestién es orientar a reducir fos plazos y solucionar los reclamos y, en
la medida de lo posible, establecer una meta decreciente de reclamos comerciales.
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Este indicador alcanza la calificacion de buena con 50/50 puntos; actualmente se reporta
como tiempo promedio de atencion de reclamos comerciales 25.63 dias habiles, tiempo por
debajo del maximo normativo de 30 dias.

ATENCION AL CLIENTE
INDICADOR N* 2 - TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION DE LAS SOLICITUDES DE SERVICIOS OPERATIVOS.
EPS : EPS ILO - PERIODO DE ANALISIS: ANC 2020

Remitada Grago de cumplimiento
Varfables del Indic adar
rimars B Gea:  omwese o]

Ndmero de dixyhibl} b0 del ol for, para Nagativo: 4 o mibs dis hibles. Regular: 2 a3 dlss hibiles Pasitiva: 1 dla hibll.
atendet las miicitudes de serviciot operstivos [no incluye x
amergencies ni micromadicidn. 1 - s
Perlodo de medicién: Ejercieioi sritarior.

TOTAL PUNTAIE

VALOR MAXINGD: 50

El indicador de tiempo promedio de atencién de solicitudes de servicios operativos pemite
verificar el tiempo promedio que demora la EPS en atender los reclamos operacionales y
evalla si se cumplen con los plazos maximos establecidos por la SUNASS.

Los resultados de este indicador han mejorado con relacién al afio anterior, considerando que
se ha implementado un control de las solicitudes y reclamos operacionales, actualmente se
reporta un tiempo promedio de atencidn de solicitudes y reclamos operacionales de 1 dia
habil, por lo que la calificacion es de 50/50

ATENCION AL CLIENTE

INDICADOR N° 3 - DENSIDAD DE RECLAMOS,
EPS : EPS ILO - PERIODO DE ANALISIS: ARO 2020

| o Gradode cumplmisnto
Vatlables dei lndicador L
rineie SRR  own: (SNSRI

Cantlded total de reclamas por caca 1000 conezlona Nagativo: Mis de 130 reclamospar  Reguian Entre B0 y 130 raclamos - Positiva: Manosda B0 reclames
preskmtadas on ¢l afa sctener cada 000 conezionesenelafic porcadalOd conesionat, enel  porcada 1000 conalones, snel
Parioda du Sn: Efermich rlor. e amterior. ahoanterior, Y allo smerior, =

TOTAL PLUNTAJE
VALOR MAXIMGO:

El indicador de densidad de reclamos sirve para comparar la cantidad de reclamos totales que
tienen las EPS por cada mil conexiones, de forma independiente a su tamario. Mide el nivel
de insatisfaccion de los usuarios de manera directa y visible al incluir los reclamos comerciales
y operacionales y constituye un indicador complementario a la encuesta de satisfaccion que
se realiza bajo las directivas de SUNASS, permite una lectura integral de los resultados del
area de atencion al cliente, la EPS ILO SA, en el afio 2020 ha mejorado su cumplimiento, con
relacion al afo anterior, alcanzando una calificacion de 50/50 puntos, siendo el total de
reclamos del afio 2020 de 1,430 reclamos/afio {(comerciales y operacionales) y de conexicnes
de agua potable 28,138.
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ATENCION AL CLIENTE
INDICADOR N* 4 - NIVEL GENERAL DE SATISFACCION DEL CLIENTE,
EPS :EPS ILO - PERIODO DE ANALISIS: ANO 2020

Artuitada Gracdo de cumplimiento

Variables def indic ader Punt
rimeri> TR Graied [ —

Ju d &n del cli de scunrdo als Bajo: Menos del $0% da clientes Aagutas: Entre 50% ¥ 70% de Buana: Miada 70% de clientes

sncuasta modelo de SUNASS apilcadae por ls 7S T satisfechos, clisntas mtishechor. stlstechos. =
Petboda d 55 delll

vigents.

TOTAL RUNTAJE

VALOR MAXIMO! 50
Mo logra

-

El indicador de nivel general de satisfacciéon del cliente mide la satisfaccién de los usuarios
con relacion a la calidad de los servicios. Se mide a través de una encuesta que se realiza a
los usuarios sobre el servicio recibido, la calidad del agua, la continuidad, presion, avisos de
corte de servicios, rotura de tuberias y atoros de desaglie, y con relacion a la EPS, toma en
cuenta si la atencion de reclamos ha sido adecuada, el plazo de atencion de reclamos vy la
opinion general de los servicios recibidos; este indicador ha mejorado con relacion al afio
anterior, alcanzando un valor de 71% eso representa una calificacion en el sistema de
indicadores de G&G de 50/50 puntos.

c. Gestidn Social

Es la capacidad que tiene la EPS para realizar un reconocimiento y analisis de su entorno y
de los actores involucrados con los que se relaciona, con la finalidad de desamollar acciones
estrategicas en comunicacion y educacion sanitaria de acuerdo con sus objetivos.

GESTION SOCIAL E INSTITUCIONAL DE LAS EPS

VL O~ INDICADOR N* 1 - CAPACIDAD DE ANALISIS Y ATENCIGN DE LOS PROBLEMAS Y RIESGOS DERIVADOS DE SU ENTORNO
¢ SOCIAL E INSTITUCIONAL

EPS : EPS ILO - PERIODO DE ANALISIS: ANO 2020

Grada de cumgplimlenta
Varlabie del indicadar -

fagndatk ko y Tane un dlagndatico actuaiizado,
andfisls wbre i entornoocial s define unaagenda criticsperonn  define w sgends eritlea y cusnta

1.1 L EPS cugnts con un diagndstico actualizado sobre su

antorno mcila ¢

132 yrl [Agenda agends

Critics). be ritkesali § o praventivosy peimasntes
1.3 Babars i d da para standar .

Agends Critica.

TOTALPUNTAJE:

VALOR MAXIMCG: 100
Mo legra

El indicador capacidad de andlisis y atencion de problemas y riesgos derivados del entorno
social e institucional de la EPS, es de vital importancia para EPS ILO SA porque le permite
conocer su entorno social e institucional con enfoques de grupos de interés (mapeo y agenda
critica), por ello cuenta con plan de respuesta social o acciones institucionales estratégicas
(Plan de Comunicacion Estratégica, Mapa de actores). Este alcanza su maxima calificacion
por contar con estos instrumentos 100/100 puntos.

10
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OE SANEAMIENTO

GESTION SOCIAL E INSTITUCIONAL DE LAS EPS
INDICADOR N* 2 - CAPACIDAD DE RELACIONAMIENTO DE LA EPS CON 5US PRINCIPALES GRUPOS DE INTERES
EPS :EPS ILO - PERIODO DE ANALISIS: ANO 2020

] et Aesuitada Grado de cumplimiento .
Varlables del Indicador e = Puntaje
2.1 ta EPS cuenta con un Programs de Comunicaciones y Notlens Programaio dlcs tiena  Tiene sdlouno de L y Tieng s Prog ye|
laci d {PCAR) y o] 1% o elecutacompaf expecificar  ejacutacampeflasexpecificmcon camphas empucificss con un

conun enfoque de grupos de interks. i ufl anloque de guporde un snibque de grupos de Interds.  anfoque de puposda interés

2.2 La EPS cugnta con un Programa de Educackin Sanitaris == interés. Oemrroliaotrasiniclatives de L0
{rES)y e ] Hicat con un enioque de govtidn mocialy responsbilided
srupor da Interds. wmnprwsaial,

TOTAL PUNTAIE
VALDR MAXIMO

i laga

El indicador capacidad de la EPS para establecer relaciones con sus grupos de interés, mide
la elaboracion e implementacion de los programas de relaciones de la EPS: Programa de
Comunicaciones Interna y Externa (PCIE) y Programa de Educacién Sanitaria (PES). Este
indicador alcanza un valor positivo de 100/100 por contar con todos estos instrumentos y su
ejecucién.
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5.1.2 Desempeiio general de la gobernanza en la EPS ILO SA

Para medir el desempefo de las EPS desde la gestion de la Gobernanza, se toma en
consideraciéon nueve indicadores priorizados en la metodologia de Gobernabilidad y
Gobernanza que reflejan las capacidades existentes en las EPS para atender su gestion
interna y empresarial en cuatro areas principales: i) la sostenibilidad financiera, i) el
desempeiio de las metas de gestidn del estudio tarifario, iii) el fortalecimiento institucional y
iv} el clima laboral.

2.1 RESULTADO GENERAL EN GOBERNANZA
EPS: EPS ILO - PERIODO DE ANALISIS: ANO 2020

{Imificaclén par

| -
{ Logra de! Indicados 1 -

5 1dn por A
indicadpdey Ciasificacldn por Ared

— e —
e | Mo kg m______' Puntale | Mmimo | Puntos [M:ﬁ:imqi___ %
I

Indicador N* 1 -Margen Oparativo de Ia EPS a 100
Indicador N° 2 -Ratio de Endeudamienta du la EPS =B o 100

Indlcador N* 3 -Ratio du Liquidez Genaral a 100 100

B i % g G

i &

Indicadar N* 1 «% de cumplimienta de las metas de gestidn de Estudio

Tarifaria {PMO} aprobado por SUNASS para el ditimo afia regulaterio . 200 200
finalizado.

tndicadar N* | -invarsién Per cipita en Fortalacimienta Institucionat. i | o 100
indicador N* 2 -Porcentaja de E|ecucidn Prasupuestai del Plan de m s 100
Fortalecimiantode Dnleidadll I'FFC). .3

indicador N° 1 -Indice de Rotacidn del Parscnal Directivo. - 109 100
tndicador N* 2 -Indice de Distancia Salarlal interna. D s 100

tndicader N°® 3 -Parcentaja de Satisfaccidn laboral del persanal de la EPS.

S

REGULAR DESEMPERD
{+500 4750
o 1000

a. Sostenibilidad financiera de la EPS

La sostenibilidad financiera de la EPS se define como |la capacidad de generar utilidad
operativa en la prestacidn del servicio de agua potable y alcantarillado, asi como |a de generar
flujos de efectivo con una adecuada estructura de endeudamiento que proporcione utilizacidn
§ de recursos financieros de terceros y de socios. El modelo de analisis de sostenibilidad
financiera de la EPS esta basado en tres componentes el margen operativo, el endeudamiento
y la liquidez.
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SOSTENIBILIDAD FINANCIERADE LA EPS
INDICADOR N° 1 - MARGEN OPERATIVO DE LAEPS
EPS : EPS ILO - PERIODO DE ANALISIS: ANO 2020

Varlahle1de! indicador

Rendtade
pneics Gemda 2

Pérdids: Negativo o igual 0. Baja Rentabdlidad : Mivcda 0 Buena Rantabilided : Minde

operativoltotales, d inar lspérdidaor hitldmd hasta 0% 1%
du la EPS. -1E.ER [1]
Periodode madiclén: Ejerciclo sntarior, al 31 de Diclembre, B

TOTAL PUNTAJE:

VALOR MAXiIMO: 100

El indicador de margen operativo permite conocer la utilidad operativa que obtiene EPS ILO
SA por la prestacion de los servicios de saneamiento una vez cubierlos sus costos
operacionales. Este indicador alcanza un valor de -16.68 por ello su calificacién es negativa,
para el calculo se tomaron los siguientes valores: el resultado de los ingresos por prestacion
de servicios menos los costos operativos = -1,974,198 soles y el Total de ingresos por
prestacidn de servicios = 11,832,770 soles; con relacion al ano anterior, los valores de las
variables han mejorado, debido a que los ingresos por prestacion de servicios se
incrementaron en 15.92%, y los costos operacionales se redujeron en 17.17%. -

SOSTENIBILIDAD FINANCIERADE LA EPS
INDICADOR N* 2 - RATIO DE ENDEUDAMIENT O DE LA EPS
EPS : EPS ILO - PERIODO DE ANALISIS: ARO 2020

Rusultsda Puntaj
nimerico Gradod untaje

!’l-hdén entry #l Paslva Total y ¢l Prtrimenio Neto, psra Alta nivelde A bl nivel de Baja nive| de andeudamianta:
L idad dy sndeudami; de corteplatog Miade I (105 endeudamignts; Entre0.1y1 Mancade 0.1 {1%).
tiene la EPS. 24¥ = {1-10% 0

Periode de mediclén: Eercicio anterior, of 31 de Diclambre.

TOTAL PUNTAIE.
VALOR MAXIMO

100

El indicador de endeudamiento mide el nivel de deudas de EPS ILO SA, como se observa es
mayor a 1, eso significa que esta muy endeudada y que todo su patrimonio esta comprometido
en deudas, y no tiene capacidad de pago a corto plazo. Este indicader alcanza un valor
nagativo, para su calculo se empled las siguientes variables: Pasivo total = 62,589,409 soles
y Patrimonio'neto = -25,787,946 soles. Es imporiante mencionar que el 5.87% de pasivo total
es pasivo corriente.
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DE SANEAMENTO

SOSTENIBILIDAD FINANCIERADE LAEPS
INDICADOR N° 3 - RATIO DE LIQUIDEZ GENERAL
EPS : EPS ILO - PERIODO DE ANALISIS: ARIO 2020

RAasultada Grada de cumplimlenta

Lt ind!
Varlablesdel indizador ——

Relsckin entre ol Activo Comlente {AC) y ¢l Pusive Corrienta Falta de liquld del Liquides ble: Entre 175 BuenaUgquider Misde 3

{PC) pora determinas la capacidad da 2 EPS para pager s vaz{100%). [100-500%L {500%).

daudasde cortoplac, 533 ]
Petlodo de medieldn: Burelcls antardor, o 3] da Diclamb .

TOTAL PUNTAIE

VALOR MAXIMO:

El indicador de liquidez mide la capacidad de las EPS para disponer de dinero en efectivo
suficiente para sus operaciones caorrientes y realizar pagos de sus deudas de corto plazo,
como se observa su liquidez ha mejorado con relacion al afio anterior, encontréndose en el
rango mayor a 5, lo que significa que tiene suficientes recursos para cumplir con sus
compromisos a corto plazo. Asimismo, es importante indicar que los activos son mayores que

*, los pasivos; esta situacion garantiza la operatividad de la empresa debido a que no tienen

ificultades para realizar pagos de corto plazo. Este indicador alcanza un nivel de liquidez
general de 5.33, para su cdlculo se emplearon las siguientes variables: Activo corriente =
419,616,488 soles y Pasivo corriente = 3,677,109 soles.

b. Desempeiio global det PMO

El Plan Maestro Optimizado (PMQ), es una herramienta de gestion clave de EPS ILO SA, su
planeamiento es de largo plazo, y contiene la programacion de las inversicnes con
proyecciones de financiamiento a través de las tarifas, por ello se establecen metas e
indicadores para una gestién eficiente de la EPS, su cumplimiento se mide a través del indice
Global de Cumplimiento de forma anual.

DESEMFPENO GLOBAL DEL PMO [(ESTUDIO TARIFARIO)
INDICADOR N" 1 - % DE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE GESTION DEL ESTUDIO TARIFARIO (PMQ) APROBADO
POR SUNASS PARAEL ULTIMO ARO REGULATORIOQ FINALIZADO

EPS :EPS ILO - PERIDDO DE ANALISIS: ARO 2020

Grado de cumplimiento

Grada
P jo o dal da pestida del MNegative: Indice da Procesoindlce de #oaitiva: Ainhal da
Estudio Tariiario pars o] Gtima sfo regulstorie, Bnalipada. C Global del e e Global del lirnik dal PMO e1de
5 las EPS no tienan PMO, eitdn sn proceso de sprobaciéne Estudia Tarltario del Glitimo afle  Estudio Tarilfario del ditimo sl a5 % o mis.
estin su primer aflo regulatoris, e ndlesdor tendrd una ok T da 70%. fosumeyordel TO Xy 08
calificaclén de 0% menorda 85 %,

Perioda: Otimo sha regultoria finalimda. 0

TOTAL PUNTAIE
VALOR MAXIMO. 200
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Este indicador alcanza una calificacién positiva de 200/200 puntos, con un IGC de 89.39% de
acuerdo al oficic N® 267-2018-SUNASS-030.

c. Fortalecimiento [nstitucional

Para el andlisis del fortalecimiento institucional se consideran dos indicadores
vinculados a la ejecucidn presupuestal del PFC: i} la inversion per capita en el
fortalecimiento de capacidades, y ii) el nivel de gjecucidn presupuestal del PFC.

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
INDICADOR N* 1 - INVERSION PER CAPITA EN FORTALECIMIENTQ INSTITUCIONAL
EPS : EPS ILO - PERIODO DE ANALISIS: ANO 2020

sultada Grado de cumplimiento
Varlable1de! [ndlcadar l'. =
nimerico

Baja Inver ién Per  Aceptabl dény: Pat chplta & Per ciplta

Soles lnvertidos por persons, #n 1s ejecicién del PFC en el cipits menor de /300 W'”":::m""*g' mayor de 8/, 600

sflo anterlor. 8745 - o

TOTALPUNTAJE: 0

VALOA MAXIMO: 100

El indicador inversion per capita en fortalecimiento de capacidades permite conocer la
inversion ejecutada de parte de EPS ILO SA en fortalecimiento de las capacidades técnicas
de su personal, la inversion per capita del afio 2020 alcanza un valor de 97.45 soles, lo que
permite una calificacién muy baja con un valor de 0/100 puntos.

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
INDICADOR N° 2 - PORCENTALE DE EJECUCION PRESUPUESTAL DEL PLAN DE FORTALECIMIENTOQ DE
CAPACIDADES (PFC)
EPS : EPS ILO - PERIODO DE ANALISIS: ANO 2020

Varlabies delindicador

Porcentsje du e} 18 prevupug st pli
de la EPS, an ¢l sfhoantarior.

Aesultada Gradn de qursgdimie Ars

ndmarico  [ERJ Grada 1

HNegative: acutamanosdel | BajoiElecuts entre ol 60%yel  Posltive: Eucuts misdel 80%
50% del prasupuesto dal PFC. | 50%del pre del PEC. del prasup del PFC.

Puntair

11.10%

VALOR MAXIMO 100

M legra

El indicador nivel de ejecucion presupuestal del PFC, indica la capacidad de ejecucion de
gasto asignado al PFC, alcanzando un valor de 11.13%, calificandolo como muy bajo con
000 puntos.

d. Clima laboral
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El clima laboral se mide tomando en cuenta la rotacion del personal directivo, la distancia
salarial y el nivel de satisfaccion laboral. El primer indicador presenta los cambios a nivel de
los directivos en las empresas, el segundo tiene que ver con la politica salarial del personal y
el tercero, resume la percepcion del personal respecto del clima laboral, el cual se mide con
una encuesta establecida por la SUNASS.

CLIMA LABORAL
INDICADOR N* 1 - INDICE DE ROTACION DEL PERSONAL DIRECTIVO
EPS : EPS ILO - PERIODO DE ANALISIS: ANO 2020

Retultado Grado de cumplimiente
Variahles delindicadar ) e e Puntaje
numerico

Nagathve: indica igusl o mayors  Ragulsr: indlce menorde 1.50  Pasitivo: indice menor de 1.23
1.50 {(Mis del 50N del personal  hasta1.25 (Mencr 50% hasta hasta 1 {Mencedel 25% del
directfvo & rotada en los 15% dell personal directives  personal directivo a rotada sn 1
Gitivos 24 medat). rotado en bot Gltlmes 24 mases) lotiltimaos 14 messs}

Nhra | de movilicesd «n lo cargon qua desempefia ol petonal
dil fwa da la EPS, an los Gl T4 s, haita ol 31 de
Diclembre de) shoanteriar 155

TOTAL PUNTAJE

VALOR MAXIMO

El indicador indice de rotacion del personal directivo permite conccer el nivel de movilidad o
estabilidad, que en promedic tiene el personal directivo de las EPS (gerentes, jefes de oficina
y de departamento). El andlisis se realiza en funcién de los Ultimos 24 meses; en la EPS ILO
SA la rotacion es de 1.15, |la cual es minima y demuesira una estabilidad, este valor es
considerado como positive y alcanza una calificacion de 100/100 puntos.

CLIMA LABORAL
INDICADGOR N° 2 - INDICE DE DISTANCIA SALARIAL INTERNA
EPS : EPS ILO - PERIODO DE ANALISIS: ANO 2020

Warlsbban det il e 3goe Gz :::‘:‘:: , Giado de mmpllmim:n_
Gz ]
Hegative: Dlstancls salarial Bajo: Distancla salacisl interna  Buana: Distancia salarlsl Interna
Ralaclén antra ¢l p i o ] del pe raonat intarns a3 manor de 2 veces. estaentrs 2y veces. Lo e mayor da 3 vetes. Hay
directiva respecto nl promadia tatal del personal {sln inclulir s 237 Mo hay i i k todeda | i hvos y una 50
loa dleectivos) duranta al aho anteriar. remunarathio. bajas na retribuyenla mejor retribucldn porls
rasponssbilided del puento. rasponsebiided del cargo.
(m]

TOTAL PUNTAIE

VALOR MAXIMC!

El indicador distancia salarial interna permite conocer la distancia que existe entre la
remuneracion promedio del personal directivo y el promedio del total de los trabajadores, sin
considerar a los directoras. Se tiene como resultado un valor de 2.37 y es calificado como en
proceso o regular alcanzando un valor de 50/100 puntos.
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CLIMALABORAL
INDICADOR N° 3 - PORCENTALE DE SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE LAEPS
EPS : EPS ILO - PERIODO DE ANALISIS: ARD 2020

Gracade cumplimbénto

fva: SatiddacciSn laborales  Regul ItacelSn laborsl ey it Istaceidn loborsl es
taje da mtisfeccion laboral det p i de la EPS, da meror dal 30% del 30% hasts el 70%. mayor sl TO%
acoerdo s {osresaltados de la sncuesta de cllma laberal, con
el modelo aprobado por la$LUMASS. Ti% . 108

Pyricda de mediclén; Primar trimastre del aflo vigents.

TOTAL PUNTAIE
VALOR MAXIMO: 100

El indicador nivel de satisfaccion laboral del personal de la EPS, la EPS ILO SA realizo la
encuesta de clima laboral, respondiendo el 88% de los 114 trabajadores de la EPS,
obteniendo el 75% de satisfaccion laboral, siendo su calificacion positiva con el valor de
100/100 puntos.

5.2 Resultados del desempeiio de la Gobernabilidad y Gobernanza
para el periodo 2013 al 2020

Se va a realizar un breve analisis de las variaciones en el desempefio de los indicadores de
Gobernabilidad y Gobernanza de la EPS ILO S.A. para el periodo 2013 ai 2020 y de esta
forma, observar como esta cambiando la gestion de las EPS en el tiempo.

EVOLUCION HISTORICA DE LA GOBERNABILIDAD EN LA EPS ILO SA

Gobernabilidad

PERIODOS

DE CORTE

REGULAR ARO 2013 100
DESEMPERC :
{+500 a 750} ANO 2014 560 130 0 REGULAR
BAIO ANO 2015 550 130 0 REGULAR
DESEMPENO (O

a 500) ARO 2016 540 130 150

ANO 2017 600 105 200

ANO 2018 520 100 200

ANO 2019 600 100 200

ANO 2020 500 200 200
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Se puede observar que los primeros tres afios alcanzéd una calificacion de regular en
gobernabilidad entre 565 a 680/1000 puntos, y la maxima calificacién se alcanza a partir del
afio 2016 hasta la fecha con 820 a 1000/1000 puntos calificando de buen desempefio, esta
mejora en la calificacion de la gobernabilidad se debid principalmente a la publicacién de
documentos que la Ley N° 27927- Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
exige, asi como las mejoras en el tema la gestion social de la EPS por la formulacion y
gjecucion de los instrumentos de comunicacion interna y externa y el plan de educacién
sanitaria.

EVOLUCION HISTORICA DE LA GOBERNANZA EN LA EPS ILO SA

14 GHRENCIA ¥ |
BENERAL 7 BuE

Gobemanza

'PERIQDOS

DE CORTE

ARO 2013

REGULAR
DESEMPENO
(+500 a 750) ARO 2014 0 150

CLVG) ARO 2015 100
DESEMPEND

200 0
200 0
0 0
7 (0a 500) ARO 2016 0 200 o 100
ARO 2017 0 200 200 200
ARO 2018 0 200 200 100
ARO 2019 0 200 0 200
ARO 2020 100 200 0 250 REGULAR

El grafico la evolucién de la gobernanza en la EPS ILO SA, entre los afios 2013 y 2016 son
calificados como negativos incluyendo el afio 2019, a excepcion de los afos 2017 y 2018 que
alcanzan una calificacién de regular desempefio con 500 y 600/1000 puntos. En el afio 2020
la valoracion de indicador de Gobernanza alcanza el calificativo de Regular con 550/1000
puntos, esto se da por una mejora en los indicadores de liquidez general, Distancia Salarial y
Satisfaccion laboral, quedando aln pendiente la mejora en la gestion de la Sostenibilidad
Financiera y en fortalecimiento institucional.
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EVOLUCHON HISTORICA DE LA GOBERNABILIDAD Y GOBERNANZA DE LA EPSILO S.A.

Gobernabilidad Gobernanza -

PERIQDO
(O ¥ J|] CECORTE

Recutar | ARO 2013 415 100 50 0 200 0 200
DESEMPERO 1
+5002750) | AROD 2014 560 130 )] 0 200 0
BAIO ARD 2015 550 130 Y 100 ] 0

DESEMPENG

| [LERL ] ARO 2016 540 130 150 0 200 0 100 508
ARO 2017 600 105 200 ] 200 200 200 2
ARO 2018 520 100 200 ] 200 200 100 628
ARO 2019 &00 100 200 a 200 a 200 600
ANO 2020 500 200 200 100 200 0 250 730

Finalmente, la evolucion histérica de la Gobernabilidad y Gobernanza en la EPS ILO SA
muestra que los primeros afios alcanza una calificacién negativa como bajo desempeiio, a
partir del afio 2016 alcanza una calificacion de regular desempefio con 508, 722, 628, 600 y
730/1000 puntos; es preciso indicar que en Gobernanza existe el desafio de mejorar los ratios
de Sostenibilidad Financiera a través de los ratios de Margen Operativo y endeudamiento, vy
de la gestion direccionada al Fortalecimiento Institucional.

19



