MINISTERIO DE SALUD / 2
HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS No -2025-DG-HEP/MINSA
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(Resolucion Directoral

&ima, 17 JUN W5
VISTOS:

El Memorando N® 356-2025-DG-HEP/MINSA; la Nota Informativa N° 082-2025-OEPE-HEP/MINSA
de la Oficna Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, el Memorandum N° 026-2025-DAD-
HEP/MINSA del Departamento de Ayuda al Diagnostico del Hospital de Emergencias Pediatricas; vy,

CONSIDERANDO:

Que. la Ley N° 26842 — "Ley General de Salud”, establece que es responsabilidad del Estado
preomover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura de prestaciones de salud a la
poblacion, en términos socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y calidad; asimismo
sefala que toda persona tiene derecho a exigir que los servicios que se le prestan para la atencion
de su salud cumplan con los estandares de calidad aceptados en los procedimientos y practicas
institucionales y profesionales;

Que, el "Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital de Emergencias Pediatricas”
aprobado por Resolucion Ministerial N° 428-2007/MINSA, determina en su articulo 38° que el
Servicio de Patologia Clinica, es la unidad organica encargada de proporcionar ayuda técnica
especialzada mediante la ejecucion de procedimientos y pruebas analiticas en liquides y
secreciones corporales para el diagnostico, tratamiento y prevencion de las enfermedades;
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Que. mediante Resolucion Directoral N® 238-2024-DG-HEP/MINSA fue aprobado el Plan Operativo
lslitucional Anual 2025, (consisternte con el PIA) del Hospital de Emergencias Pediatricas, con &l fin
de garantizar los derechos de salud de |a poblacion;

Que, a través de la Directiva Administrativa N° 375-MINSA/OGPPM-2025 - “Directiva Administrativa
para la Formulacion, Aprobacion, Seguimiento y Evaluacion de los Planes Especificos en el
Ministerio de Salud”, aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 215-2025/MINSA se establecen
lineamientos metodolcgicos, pautas y procedimientos para el proceso de formulacion, seguimiento y
evaluacion de los planes especificos en el MINSA, de acuerdo con los instrumentos de gestion
sectorial e institucicnal;

Que. ¢n concordancia la Directiva Administrativa N° 002-2024-OCPLC-H{EP/MINSA - “Directiva
Administrativa para la Elaboracion, Seguimiento y Evaluacion del Plan Anual de Trabajo de los
Organos/Unidades Orgéanicas del Hospital de Emergencias Pediatricas” aprobado con Resolucion
Directoral N* 039-2024-DG-HEP/MINSA, orienta los aspectos metodologicos para la formulacion de
planes de trabajo, para optimizar la gestion ejecutando con eficiencia y eficacia los objetivos
institucionales,

Que, en ese contexto, con Memorandum N° 026-2025-DAD-HEP/MINSA el Jefe del Departamento
de Ayuda al Diagnéstico adjunta el Informe N°039-2025-SPC-DAD-HEP/MINSA del Servicio de
Patologia Clinica que propone la aprobacion del Documento Técnico: “Plan de Trabajo del Servicio
de Patologia Clinica del Departamento de Ayuda al Diagnostico del Hospital de Emergencias
Pediatricas, 2025" para brindar servicios a traves del analisis clinico de laboratorio en forma
oportuna y confiable. contribuyendo en la atencion integral de calidad a los pacientes pediatricos:
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Que el Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, a través de la Nota
Informativa N° 082-2025-OEPE-HEP/MINSA adjunto el Informe N° 059-2025-EPO-OEPE-
HEP/MINSA concluyendo gue el "Plan de Trabajo del Servicio de Patologia Clinica del
Departamento de Ayuda al Diagnostico del Hospital de Emergencias Pediatricas, 2025", es una
herramienta de gestion que contribuye al logro de objetivos y metas institucionales enmarcadas en
el Plan Operative Institucional 2025, sujeto a disponibilidad presupuestal, el cual cumple los
lineamientos establecidos en la Resolucion Ministerial N° 215-2025/MINSA orientado a operativizar
intervenciones sanitarias priorizadas y administrativas de manera especifica; por tanto, emite
opinién favorable y sugiriere continuar con el tramite para la emision del acto resolutivo
correspondiente;

5 Que, en mérito a o sefalado, con Memorando N° 356-2025-DG-HEP/MINSA se dispone aprobar el
s;‘ dencminado Documentc Técnico: “Plan de Trabajo del Servicio de Patologia Clinica del
.,

Administrativa N° 002-2024-OEPE-HEP/MINSA;

Con la visacion del Director Ejecutivo de |la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, del Jefe
del Departamento de Ayuda al Diagnéstico; de la Jefa de la Oficina de Asesoria Juridica del Hospital
de Emergencias Pediatricas, y;

En uso de sus atribuciones y funciones del cargo, previstos en el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Hospital de Emergencias Pediatricas aprobado por Resolucion Ministerial N° 428-
2007/MINSA, concordante con el Manual de Organizacion de Funciones de la Direccion General
aprobado con Resoclucién Directoral N° 042-2013-DG-HEP/MINSA,;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- APROBAR el Documento Técnico: “Plan de Trabajo del Servicio de Patologia
Clinica del Departamento de Ayuda al Diagnostico del Hospital de Emergencias Pediatricas,
2025”; el mismo gue forma parte integrante de la presente Resolucién, que cuenta con ocho (08)
Titulos y cuatro (04) Anexos.

ARTICULO 2°.- ENCARGAR al Jefe(a) del Servicio de Matologia Clinica, monitorear la ejecucion de
las actividades programadas, asi como también evaluar el cumplimiento de los objetivos del
presente Plan.

megnmé? ARTICULO 3°.- DISPONER al Responsable del Portal de Transparencia la publicacion de la
%/ presente Resolucion Directoral y su Anexo, en el Portal Institucional del Hospital de Emergencias
Pediatricas. www.hep.gob.pe. -

Registrese, comuniquese y publiquese.
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PLAN DE TRABAJO DEL SERVICIO DE PATOLOGIA CLINICA DEL DEPARTAMENTO DE AYUDA AL DIAGNOSTICO DEL

Il

HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS.

INTRODUCCION

El Hospital de Emergencias Pediatricas creado el 12 de Julio de 1985 como Centro
de Emergencias Pediatricas por RM N°183-85/DVM, recibio la denominacion de
hospital en 1995 por RM N°206-85/SA/DM, en el afio 2005 es categorizado como
Hospital I1l-1y en el 2014 como Hospital [II-E, estando ubicado en la Av. Grau cuadra
8 distrito de La Victoria. El Hospital de Emergencias Pediatricas (HEP) tiene dentro
de su organizacion al Departamento de Ayuda al Diagnédstico (DAD) el cual fue
creado el afio 2003, contando con tres servicios: Servicio de Patologia Clinica,
Servicio de Anatomia Patolégica y Servicio de Diagndstico por Imagenes, los cuales
cuentan con equipos biomédicos de tecnologia moderna y brindan una atencion
continua las 24 horas del dia.

El Servicio de Patologia Clinica a través de sus diferentes dreas: Hematologia,
Bioguimica, Inmunologia, Microbiologia vy Banco de Sangre estd orientado al
diagnéstico oportuno del paciente pediatrico

FINALIDAD

Contribuir con la calidad de atencidn que se brinda a los pacientes que acuden al
hospital que requieren de examenes de laboratorio como apoyo al diagnéstico del
Servicio de Patologia Clinica en concordancia con el Plan Operativo del Hospital de

Emergencias Pediatricas y el Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Salud,
OBJETIVOS
3.1 Objetivo General

Brindar servicios de apoyo al diagndstico a través de analisis clinicos de
laboratorio en forma oportuna y confiable, que contribuyan en la atencidn

integral y de calidad de los pacientes pediatricos.
3.2 Objetivos Especificos

3.2.1 Garantizar la realizacién oportuna de los examenes de laboratorio, asi

como, ios resulfados e informes,
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3.2.2 Mantenery actualizar un Sistema de Gestion de Calidad que cumpla con
los requisitos establecidos en normativa legal nacional de aplicacion

para el laboratorio clinico.

AMBITO DE APLICACION

El presente documento tiene como ambito de aplicacién al Servicio de Patologia

Clinica del Hospital de Emergencias Pediatricas.

BASE LEGAL

= Ley N° 26842, Ley General de Salud.

= Resolucion Ministerial N° 428-2007/MINSA que aprueba el Reglamento de

Organizacion y Funciones del Hospital de Emergencias Pediatricas.

= Decreto Supremo N° 013-2006-SA, que aprueba el Reglamento de

Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo.

= Resolucién Ministerial N°® 456-2007/MINSA, que aprueba la Norma Técnica de
Salud N° 050-MINSA/DGSP-V 02 “Norma Técnica de Salud para la Acreditacion

de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo.

= Resolucion Ministerial N° 572-2011/MINSA, que aprueba la Directiva
Administrativa N° 182-MINSA/DGSP-V.01 “Directiva Administrativa de Monitoreo
del Desempefio de la Gestion de Establecimientos de Salud del |, 11, y 1l Nivel de

Atenciéon”.

= Resolucién Ministerial N°® 627-2008/MINSA, que aprueba la “NTS N°072-
MINSA/DGSP-V.01" Norma Técnica de Salud de la Unidad Productora de

Servicios de Patologia Clinica”.

= Resolucion Directoral N° 039-2024-DG-HEP/MINSA, que aprueba la Directiva
Administrativa N° 002-2024-OEPE-HEP/MINSA "Directiva Administrativa para la
Elaboracion, Seguimiento y Evaluacién del Plan Anual de Trabajo de los
Organos/Unidades Organicas del HEP.
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PLAN DE TRABAJO DEL SERVICIO DE PATOLOGIA CLINICA DEL DEPARTAMENTO DE AYUDA AL DIAGNOSTICO DEL
HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS.

= Resolucion Directoral N® 238-2024-DG-HEP/MINSA, que aprueba el Plan
Operativo institucional Anual 2025 (consistente con el PIA) del Hospital de

Emergencias Pediatricas.

* Resolucion Directoral N° 330-HEP/MINSA: Aprobar el Manual de Organizacién y

Funciones del Dpto. de Ayuda al Diagnostico.

= Resolucion Directoral N°032-2020-DAD/HEP/MINSA: Aprobar & Manual de
Procesos y Procedimientos del Dpto. de Ayuda al Diagndstico del Hospital de

Emergencias Pediatricas.

VI. CONTENIDO
6.1 Definiciones Operativas

Control de Calidad: Analisis rutinaric realizade a los materiales y equipos para

asegurar su adecuado funcionamiento.

Insumo: Un insumo o articulo utilizado en el proceso de fabricacién. Los

insumos son un tipo de producto entrante.

Reactivo: Una sustancia utilizada para realizar un procedimiento analitico. Una
sustancia utilizada (como en la deteccion o medida de un componente o en la

pieparacion de un producly) debido a su 1eaction bioloyica o quimica.

Sistema de Calidad: La estructura de la organizacion, responsabilidades,
politicas, procesos, procedimientos y recursos establecidos para lograr la
calidad.

6.2 Siglas/Acronimos

MINSA: Ministerio de Salud

SPC: Serviclo de Patologia Clinica

DAD: Departamento de Ayuda al Diagnéstico
POI: Plan Operativo Institucional

PEI: Plan Estratégico Instifucional MINSA
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FODA: Acronimo  de  Fortaleza-Oportunidades-Debilidades-

Amenazas.

6.3 Analisis de la Situacion Actual del Aspecto Sanitario o Administrativo

6.3.1 Organigrama

El SPC es uno de los 3 Servicios que pertenece al Departamento de Ayuda al

Diagnéstico.

El Servicio de Patologia Clinica cuenta con las siguientes areas: Toma de
muestra, Bioguimica, Hematologia, Microbiologia, Inmunologia y Banco de

Sangre Tipo IB.

DPTO. DE AYUDA AL

DIAGNOSTICO

SERVICIO DE
PATOLOGIA CLINICA

BANCO DE

. HEMATOLOGIA BIOQUIMICA : INMUNOLOGIA SANGRE

. MICROBIOLOGIA

Fuente: Manual del SGC en el Servicio de Patologia Clinica
6.3.2 Equipamiento

Su equipamiento principal estad dado por un analizador hematolégico de 5 estirpes,
un equipo automatizado y uno semiautomatizado de bioguimica, un analizador de
gases arteriales y electrolitos, un analizador de cultivos, un equipo para hemocultivos
y un microscopio de inmunofluorescencia para lectura de hisopado de Virus

Respiratorios e IFI sérico. De ellos algunos son equipos son de cesion en uso.
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6.3.3 Recursos Humanos

ElI SPC cuenta con el siguiente recurso humano:

Tabla N°1 DISTRIBUCION DE PERSONAL HEP

Personal Personal Personal PERSONAL

Recurso humano nombrado | plazo fijo CAS TERCEROS | Total
Médico Patdlogo ; 5 .
Clinico
Tecndlogo médico 1 5 ”
en Laboratorio
Técnico en ;
Laboratoric 4 19
Técnico - -
administrativo 0
Servicio de =
Patologia Clinica

6.3.4 Estadistica de Produccion

El SPC tiene una produccion con una tendencia al aumento desde el afio 2020 en

todas las areas del Servicio a pesar de las dificultades para la compra de reactivos

e insumos y los procesos lentos de la Oficina de Logistica para la adquisicion

oportuna de los mismos, que es un problema crénico en la institucion. Con la

2 donde se muestra las estadisticas de los Ultimos 5 afios:

Tabla 2: Produccién del Servicio de Patologia Clinica 2020 — 20224

pandemia se implementaron analisis, toma de muestra y transporte de pruebas purd
moleculares de COVID-19. Asimismo, se estan realizando nueves examenes

especiales tanto en hematologia como inmunologia como se aprecia en la Tabla N°

E:aélirzr:l::;g: 2020 2021 2022 2023 2024
Hematologia | 15214 19637 21400 22865 21469
Bioguimica 20037 27112 25212 25761 24230
Inmunologia 18863 21999 19696 20419 14455
Microbiologia 7917 11801 11644 11218 10286
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Banco de 1134 992 843 942 759
Sangre
Total 63,289 81,143 78,491 81,205 71,199

6.3.5 Analisis FODA

A) Fortalezas

o El servicio de Patologia Clinica brinda atencién las 24 horas del dia de lunes a
domingo de manera ininterrumpida.

s  Se cuenta con personal profesional y técnico calificado.

=  Personal tecnélogo médico capacitado en areas de microbiologia del INS, Lo
cual ha permitido posicionarnos come un area de calidad y referencia a nivel
nacional

¢  Se forma parte del Programa de evaluacion externa de la calidad en las areas
de Biogquimica y Microbiologia.

¢ Somos laboratorio de referencia para diagnostico de Virus respiratorio por IFD

+« Formamos parte del equipo de Vigilancia centinela de Neumonia y meningitis,

EDAS v virus respiratorio.

B) Debilidades
¢ Inadecuada infraestructura, ambientes compartides y hacinados
¢« Algunos equipos con antigliedad mayor de 5 afios.

¢ [alta de sistema de ventilacidon adecuado

+« Personal técnico insuficiente para cubrir [a demanda.

e Falta de personal técnico administrativo

« Falta de presupuesto econdmico oportunc para la compra de insumos y
reactivos de laboratorio.

C) Oportunidades

¢  Ubicacién céntrica y estratégica de [a institucion.
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D) Amenazas
e Instituciones publicas y privadas cercanas que brindan atencion de laboratorio.

6.4 Articulacion Estratégica y Operativa con el PEl y POI

El presente Plan de trabajo del SPC, se encuentra articulado al Plan Operativo
Institucional Anual (consistente con el PIA) del Hospital de Emergencias Pediatricas.

Ver Anexo 2

6.5 Actividades por Objetivo

El cumplimiento de los objetivos esta vinculada a las actividades que estan descritas
en el Anexo N° 1 del presente documento.

6.5.1 Cronograma de actividades: El cronograma de las actividades del
presente plan se encuentran descritas en el Anexo N°3.

6.6 Seguimiento y evaluacién del Plan: El seguimiento y evaluacién del presente
documento se realizara a través de los indicadores planteados en el Anexo N°4.

VIl. RESPONSABILIDADES
El Departamento: Supervisar el cumplimiento del Plan de trabajo 2025 del SPC

El Servicio: Ejecutar las actividades del Plan de trabajo 2025

ANEXOS
Anexo N°1: Actividad por objetivo
Anexo N°2: Articulacién Estratégica y Operativa con el Plan Operativo Institucional

Anexo N°3: Cronograma de actividades
Anexo N°4: Seguimiento de indicadores del plan anual de traba
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Hospital de Emergendias ) AN DE TRABAJO DEL SERVICIO DE PATOLOGIA CLINICA DEL DEPARTAMENTO DE AYUDA AL DIAGNOSTICO
,_ DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS.

Brindar servicios de apoyo al
diagnostico a través de analisis
clinicos de laboratoric en forma
oportuna y confiable, que contribuyan
en la atencién integral y de calidad de
los pacientes pediatricos.

‘Actividad Operativa " | “Unidad de Medida Meta Responsable’
OE‘I.‘ C?grantlzar la Brindar apoyo al Jefatura SPC
realizacion oportuna | 4iacnestico a través de Examenes 78000
de los examenes de | 4ol cisn de examenes de atendidos
laboratorio, asi | |aporatorio
como, los resuitados Medir tiempo de entrega Médico
& informes. de resultados de los Inf 12 Patélogo
examenes mas frecuentes ntorme Clinico
real zados
OE2. Mantener y | Ac{“"dad.o"‘_"_r?'fff?g” 2 pmdgd d:e._.i.\ﬂedldg : Meta .| Résponsable. R
actualizar un — — ' ' T.M encargado
Sistema de Gestion | Asegurar la realizacion de de area
de Calidad que conzrol de calidad interno | Informe semestral 2 Jefatura S’PC
cumpla con los laboratorial
reqmsstqs Actualizar Manual de Médico
establecidos en Sistema de Gestion de l . Patologo
normatwa legal calidad Manua Clinico, Jefatura
naqong! de SPC
Eﬂfrzig?oﬁﬁf; Participar en programa de T.M encargado
) evaluacion externa de la Informe 4 de area.

calidad
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PLAN DE TRABAJO DEL SERVICIO DE PATOLOGIA CLINICA DEL DEPARTAMENTO DE AYUDA AL DIAGNOSTICO
DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS.

Anexo N° 2: Articulacién Estratégica y Operativa con el Plan Operativo Institucional (POI)

Centrode | Objetivo Estratégico Institucional Ac"lgﬁiﬁf{ :;Z?"’a | Actividad Objetivo | Objetivo Especifico del
Costo 1 {OEI) ( AEI) i - | Operativa del POl|  General Plan Anual de Trabajo |
Brindar
servicios de
apoyo al
diagnostico a
OEI.02 - GARANTIZAR EL ACCESO A través de
CUIDADOS Y SERVICIOS DE SALUD DE analisis
CALIDAD ORGANIZADOS EN REDES | Af| 02.03 - REDES INTEGRADAS | BRINDAR APOYO g;‘g?gtsorio gﬁ Garanlizar & ealizain
SERVICIO DE | INTEGRADAS DE SALUD; CENTRADAS | pp SALUD: IMP_EMENTADAS AL DIAGNOSTICO - oportuna de los examenes
g/ﬁ;\%g@m EN LA PERSONA; FAMILIA'Y PROGRESIVAMENTE A NIVEL EN LABORATORIO | 004 1na y lc(ijz rlzggﬁaaté)cr)gé ?ns}lorcn?gnso,
PROMOCION DE LA SALUD Y LA contribuyan en
PREVENCION la  atencion
integral y de
calidad de los
pacientes
pediatricos.
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PLAN DE TRABAJO DEL SERVICIO DE PATOLOGIA CLINICA DEL DEPARTAMENTO DE AYUDA AL DIAGNOSTICO

DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS.

Accion Estratégica

Centrode | Objetivo Estratégico Institucional | IRstisional | Actividad ~ Objetivo | Objetivo Especifico del |
~ Costo (OEI) | CoaEn | Operativa del POl General | Plan Anual de Trabajo
Brindar
servicios  de
apoyo al
diagnoéstico a
OEI.02 - GARANTIZAR EL ACCESO A través de
CUIDADOS Y SERVICICS DE SALUD DE anélisis Mantener y actualizar un
CALIDAD ORGANIZADOS EN REDES ;! BRINDAR APOYO | clinicos de | Sistema de Gestion de
SERVICIO DE | INTEGRADAS DE SALUD; CENTRADAS AEI02.03 - REDES INTEGRADAS | 5 'y aGNGsTICO | laboratorio en | Calidad que cumpla con
i ‘ DE SALUD; IMPLEMENTADAS forma los requisitos establecidos
PATOLOGIA EN LA PERSONA; FAM LIAY EN LABORATORIO ;
CLINICA ) “NEASIS EN L PROGRESIVAMENTE A NIVEL 0000295 oportuna ylen normativa legal
COMUNIDAD; CON ENFAS = NACIONAL. ) confiable, que |nacional de aplicacion

PROMOCION DE LA SALUD Y LA
PREVENCION

contribuyan en
la atencién
integral y de
calidad de los
pacientes
pediatricos.

para el laboratorio clinico.
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Anexo N°3: Cronograma de Actividades
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DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS.

OBJETIVO
- ESPECIFICO -

“Actividad

Unidad: |~
a de -

Medida

PROGRAMACION

Responsable

Meta

Ene

Feb

Mar

Abril

Mayo

Jun

Julio

Agos.

Set.

Oct.

Nov.

Dic.

OE1. Garantizar
la realizacion
oportuna de los
examenes de
laboratorio, asi
como, los
resultados e
informes.

Brindar
apoyo al
diagnéstico
através de
atencion de
examenes
de
laboratorio

Examen
atendido

78000

6500

6500

6500

6500

6500

6500

6500

6500

6500

6500

6500

6500

JEFE SPC

OE1. Garantizar
la realizaciéon
oportuna de los
examenes de
faboratorio, asi
como, los
resultados e
informes

Presentacion
de Informe
de indicador
de tiempo de
entrega de
resultados

Ir forme

12

Médico Patdlogo
Clinico asistente

OE2, Mantenery
actualizar un
Sistema de
Gestion de
Calidad que
cumpla con los
vraquisitos

. el blecidos en

Asegurar (a
realizacion de
control de
calidad interno
laboratorial

imforme

T.M encargado de
drea
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“Afio de la recuperacién y consolidacion de la economia peruana”

ff‘;fjifi CeLMerEentas  py AN DE TRABAJO DEL SERVICIO DE PATOLOGIA CLINICA DEL DEPARTAMENTO DE AYUDA AL DIAGNOSTICO
i ? DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS.

| Unidad | | e  PROGRAMACION - ' Responsable
de Meta| B : ; B e

| OBJETIVO |
| Medida |

ESPECIFICO

> | Jun | Julio | Agos. | Set. | Oct. | Nov. | Dic.

normativa legal
nacional de

aplicacion para | Actualizar
sl lnberatari Manual e JEFE SPC/Médico
clinico Sistema de | yaqual 1 Patélogo Clinico
Gestion de Asistente

calidad

Participar
en
programa
de Censtancia 4 1 1 2 SPC
evaluacion
externa de
la calidad
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“Ano de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana”

PLAN DE TRABAJO DEL SERVICIO DE PATOLOGIA CLINICA DEL DEPARTAMENTO DE AYUDA AL DIAGNOSTICO
DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS.

Anexo N° 4: Seguimiento de Indicadores del Plan Anual de Trabajo

e e . Fuente de
. : " | Unidad de Meta S e : _
Objetivos Indicador Formula e ; . |Financiamien| Responsables
jetivi dica o Medida | programada i _ ponsable
N° de examenes de ' :
- laboratorio
: % d i
OE1.Garantizar la d/ce I:bixr_:;gﬁges atgnd|dos/N° de Exam.en 100% Jefe SPC
realizacion oportuna de | siendidos o dg atendido
los e?(amer'es de solicitados
laboratorio, asi como, los ; ]
resultados e informes. cump[i/;n?eento - Esrgslszatgri’;isdiue Jefe SPC/Médico
] o - o
fiempo de entrega | entregafTotal de Informe 100% Patolo_go Clinico
de resultados | examenes atendidos asistente
Asegurar la
realizacion de T.M encargado de
control de calidad | Accién Informe 2 area/Méd. Patdlogo
OE2. Mantener y interno Clinico asistente
actualizar un Sistema de - t'a?,o"at?\;'a' I
;2 = ciuallizar Manua
cumpla con los requisiios | g€ Sistema de Jefe SPCIMédico
pestabfeci or ‘én Gesionde | Accién Manual 1 Patélogo Clinico
! : ca idad asistente
normativa legal nacional
laboratorio clinico prog[rama.l'de Constandia de 4 T.M encargado de
o s .} parizipacion arealJefe SPC
caidad
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