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Objetivo
Promover y facilitar que grupos humanos con
acceso limitado al turismo ejerzan su derecho
fundamental al disfrute del tiempo libre.

Nuestros Pilares

Inclusivo

Participativo Accesible

Innovador



Enfoque

Entendimiento del público
objetivo de Turismo Social (Niños,
niñas, jóvenes, personas adultas
mayores y personas con
discapacidad).

Creación/adaptación de la oferta turística
inclusiva y accesible.



Estudio de Caracterización del 
Turista (Mincetur, 2019)

2021 *2019

Documentos de Gestión

*Norma A120. Accesibilidad Universal en Edificaciones

Guía de Accesibilidad 
actualizada

Manuales técnicos aterricen 
la Guía en Casos específicos

Diseño de actualización del 
estudio de caracterización

2025



Cadena de valor del 
turismo accesible 

Acceder, circular, usar, 
informar y salir

Si una parte de estas acciones
falla, se rompe el eslabón y la
cadena de accesibilidad.



Turismo
para Todos

En conjunto con Gobiernos
regionales y municipales,
Prestadores de servicios turísticos y
Gestores de sitios turísticos, busca
promover acciones que generen
acceso y mejora de la experiencia
turística de personas adultas
mayores y personas con
discapacidad.

Asimismo, fomenta la diversidad
cultural del país y la mejora de la
calidad de vida.



Sobre el enfoque social de la
discapacidad.

Sobre el trato adecuado a las personas
por tipo de discapacidad.

Accesibilidad en turismo y accesibilidad
Universal

Herramientas para el diseño de experiencias
turísticas accesibles.

Sensibilización Capacitación

+1700
actores turísticos a nivel
Nacional capacitados y 
sensibilizados



Experiencias Turísticas 
Accesibles e Inclusivas

+50 Experiencias accesibles e inclusivas diseñadas

29 Lima Región, Lima 
Metropolitana y Callao

6 en Cusco

4 en Ayacucho

4 en Junín

3 en La Libertad

2 en Huánuco

2 en Piura



Ruta accesible en el
• Museo de sitio del Santuario

Arqueológico de Pachacamac
– Lima – Perú.

• Centro Arqueológico de
Bandurria – Lima Región

En proceso:
• Ciudadela de Chan Chan – La

Libertad.

Implementación de Elementos 
Accesibles en atractivos turísticos



Distintivo TUR4all
de Turismo Accesible

Reconocimiento para prestadores de servicios turísticos y
atractivos turísticos que trabajan para mejorar la
accesibilidad de sus instalaciones y servicios.

Organización española que realiza programas y
promueve acciones en favor de personas con
necesidades de accesibilidad; es un referente en el
ámbito del turismo accesible.

¿Cuáles son los 
beneficios?

Información sobre 
las condiciones de  
accesibilidad del 
establecimiento o 
atractivo

Difusión del 
atractivo turístico 
en la Plataforma 
TUR4all

Imagen del 
establecimiento o 
sitio como 
socialmente  
responsable.

https://www.tur4all.com/resources/search


Distintivo TUR4all
de Turismo Accesible
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Recursos turísticos con 
condiciones de accesibilidad en 
la plataforma Tur4all



Articulación Público – Privada

• Política Nacional Multisectorial de la Persona Adulta Mayor
• Política Nacional Multisectorial de la Persona con Discapacidad
• Política Nacional Multisectorial de la Accesibilidad Universal



Metas al 2025



Curso de Accesibilidad

+2500
Actores capacitados

10 NUEVAS
Experiencias implementadas

100 DISTINTIVOS
Para prestadores o atractivos



Acciones de 
Innovación 



Comunidad Turismo Social
Trabajo colaborativo

Reunir a diversos actores alrededor
de turismo social para la promoción
de un turismo accesible para todas
las personas.

Visibilizar y poner en valor las
propuestas de oferta que brindan sus
miembros.

Articular acciones y/o soluciones
innovadoras entre miembros, en
búsqueda de un turismo para todos.



Hackathon Turismo Social
“Municipios que Inspiran”

Fase 1: Desafíos Públicos

Fase 2: Hackathon

Impulsar soluciones innovadoras que fortalezcan el turismo social a nivel local, 
mediante la participación activa de municipalidades y actores del ecosistema 

de innovación.

Fortalecimiento de 
capacidades en innovación 
pública para el turismo social.

Generación de redes de 
colaboración entre 
municipios, academia y 
sociedad civil.

Banco de proyectos con 
enfoque en inclusión, acceso y 
sostenibilidad del turismo.



Visibilizar y 
destacar a las 

municipalidades 
sobresalientes en la 

promoción de un 
turismo accesible, 

inclusivo, innovador 
y sostenible, 

fomentando buenas 
prácticas replicables 

a nivel nacional. 

01
Fomentar tecnologías para un 
turismo accesible e inclusivo

02
Garantizar infraestructura y 
servicios accesibles para todos

03
Promover participación y 
sensibilización comunitaria

04
Fortalecer capacidades técnicas 
en destinos turísticos

Así, finalmente se beneficia a grupos tradicionalmente vulnerables, como personas con discapacidad, 
adultos mayores y personas con movilidad reducida.

Reconocimiento a la Gestión 
Turística Inclusiva Local



¡Muchas gracias!

Julia Caldas Ramírez
Directora de Innovación de la Oferta Turística
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