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Decreto Supremo
N°015-2004-VIVIENDA
| Aprueba el indice del
' Reglamento Nacional
' de Edificaciones.

L 2004

2006

Decreto Supremo i
N°011-2006-VIVIENDA, !

Aprueba sesenta y seis (66)
Normas Técnicas del
Reglamento Nacional de
Edificaciones.

Decreto Supremo N°010-
2009-VIVIENDA

_______________

Se modifica la
denominacioén.

2009

2018-VIVIENDA

i Decreto Supremo N°015-

Se modifica la
denominacion.

2019 2023
. ﬁ

1 N°072-2019-VIVIENDA,
'Se modifica la norma
técnica A.120 (contenido)

T
1
i Resolucién Ministerial i Resolucion Ministerial
1
1
1

Se modifica la norma
técnica A120

(actualizacion y nuevos
aportes)

N°075-2023-VIVIENDA,

“Accesibilidad para
personas con
discapacidad”

“Accesibilidad para
personas con discapacidad
y de las personas adultas
mayores”

“Accesibilidad Universal en
Edificaciones”

VIS
TUrismo:
sociaL

EVOLUCION DE
LA NORMA
TECNICA A.120

“Accesibilidad
Universal en
Edificaciones”
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Articulo 1.- Objetivo:

Regular las condiciones y especificaciones técnicas
minimas de disefio para las edificaciones, a fin de
contar con ambientes, mobiliario, rutas accesibles vy
sefalizacion para la accesibilidad universal que permitan
el desplazamiento seguro y atencién de todas las
personas, independientemente de sus caracteristicas
funcionales o capacidades, aplicando el principio del
disefo universal.

Articulo 2.- Ambito de Aplicacién:

Aplicacion obligatoria para todas las edificaciones
donde se presten servicios de atencioén al publico, sean
de propiedad publica o privada; y, para las areas de
circulacion comuin de las edificaciones de uso
residencial.

REGLAMENTO
NACIONAL DE
EDIFICACIONES

SEPARATA ESPECIAL
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ASPECTOS
GENERALES
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Definicion

+
Consiste en planear, proyectar, construir, EDIFICACIONES ﬁ E

rehabilitar y conservar el entorno de modo
que tenga en cuenta las necesidades y
los requerimientos de todas las personas,

sea cual sea su edad, condiciéon o
capacidad. ESPACIOS PUBLICOS

=[O

TRANSPORTE 6

Propésito

Facilitar el desenvolvimiento y uso de
productos, servicios, entornos y INEORMACION Y

aplicaciones, siendo facilmente
adaptable a todas las personas desde COMUNICACIONES

caracteristicas como la comodidad,
seguridad y autonomia personal.

OTROS

_n Nacional de Accesibilidad 2018-2023 con continuidad al 2025
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s b Discapacidad
@ cognitiva
Nif

s ii Q Discapacidad

mental
Usuarios con
bebé de brazos ™
' Sordoceguera

( Madres - Discapacidad visuala
estantes
’ q’Discapacidad
auditiva
Adultos '

Diseno Universal
Definicidn

Es el diseno de productos, entornos, programas y
servicios que puedan usar todas las personas, en
la mayor medida posible, sin necesidad de
adaptacion ni disefno especializado.

Usuarios Q 7 i Discapacidad

con coches

Personas con
yesos temporales

U muittiple
& Discapacidad
motriz

Siete (07) Principios

IGUALDAD DE FLEXIBILIDAD
Uso EN EL USO

USO SIMPLEY
FUNCIONAL

INFORMACION
PERCEPTIBLE

TOLERANCIA

AL ERROR ESFUERZO

FisICO

1 Fuente: Plan Nacional de Accesibilidad 2018-2023 con continuidad al 2025
2 Fuente: Mace 1997.
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TAMANOY
ESPACIO
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Ajustes Razonables

Definicion

Son las modificaciones y adaptaciones
necesarias y adecuadas requeridas en un
caso particular que, sin imponer una carga
desproporcionada o indebida, sirven para
garantizar a la persona con discapacidad
el goce o ejercicio, en igualdad de
condiciones con los demas, de todos los
derechos humanos y libertades
fundamentales.

Fuente: Ley 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad
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Barreras

Definicion - Barrera

Impedimento u obstaculo que limita o impide el acceso, utilizacion, disfrute,
interaccion y comprension de manera digna, comoda y segura de cualquier
espacio, equipamiento y/o servicio.

ENTORNO URBANO EDIFICACIONES BUEN TRATO TRASLADO INTERACCION
BARRERAS BARRERAS BARRERAS BARRERAS EN EL BARRERAS TECNOLOGICAS
URBANISTICAS ARQUITECTONICAS ACTITUDINALES TRANSPORTE Y COMUNICACIONALES

Fuente: Plan Nacional de Accesibilidad 2018-2023 con continuidad al 2025
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Aproximacién Acceso Uso y Desplazamiento
Desplazamiento desde el a la edificacién al interior (Ambientes)
entorno inmediato

Cadena de Accesibilidad

Definicion Por ejemplo:

Es la continuidad en el acceso a los
espacios que permite conectar lugaresy
servicios, sin barreras. Se refiere a la
capacidad de aproximarse, acceder,
usar y salir de todo espacio o recinto
con autonomia y facilidad, sin
necesidad de requerir ayuda adicional.

_______________________________________________________________________________

’ ESPACIOS \
RESERVADOS TRANSPORTE TECNOLOGIAS COMUNICACIONES

RUTAS LOCALIZACION,
SENALIZACION E
\ IDENTIFICACION ’

_______________________________________________________________________________

Fuente: Ordenanza N° 2273 - MML (2020)

Fuente: Manual de Accesibilidad Universal. Corporacion Ciudad Accesible
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INSTRUMENTO NORMATIVO
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Accesibilidad en las infraestructuras

e G b S e el

z 7
L
I{ Norma Técnica A.120 :
REGLAMENTO q I “Accesibilidad Universal en I
NACIONAL DE : Edificaciones” :
EDIFICACIONES S e - -
Resolucion Ministerial N°075-2023-
VIVIENDA
NT Al120
. >

SEPARATA ESPECIAL
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Caracteristicas de diseho en rampas

DIFERENCIA DE NIVEL PENDIENTE MAXIMA

Hasta 0.30 m 10 %

De 0.31 m hasta 0.72. m 8 %

Grafico 3d

Descanso
Descanso pendiente < 8%

H=0 3m
‘vosl 0.72m

pendiente < 8% Az

H=0.31m
hasta 0.72m

d =Hasta9.00 m £1.50m d = Hasta 9.00 m £1.50m
0.20m

Mayor longitud

Menor esfuerzo fisico de |la persona

Piso podotactil

Sefalizacién Podotéctil
tipo alerta Final

\ Advierten cambio

de nivel

Inicio

Senalizacién en
braille

Formato
alternativo

/

4

A
v

N\

Control de
operacion

N [
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Escaleras

Radio del redondeo de los
cantos rodados de las gradas
no mayora 13mm

/
£

Manijas y sistema de
seguridad de la cerradura

TIPO PALANCA
J p
Facil
manipulacién
TIPO BOTON
@
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Mobiliario

Cambiador Accesible

Cambiadores
Inclusivos
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Senalizacién para accesibilidad Area de refugio accesible
universal

Elementos utilizados en
alto relieve para diferenciar

los ambientes

RUTA DE
EVACUACION
ACCESIBLE

RUTA DE
EVACUACION
ACCESIBLE

AREA DE
REFUGIO
ACCESIBLE
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Dispositivo instalado
enel techo

Dispositivos instalados -+
en la pared
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CASO APLICACION
EN LA SEDE
CENTRAL DEL
MINISTERIO DE
VIVIENDA




e o v FORO
G inister HE || NACIONAL DE
PERU cl\l'g%gtn?lg?cio Exterior u o5 cudﬁ:j_,"‘ * » < ,
y Turismo PR RU t u rls m o‘

sociaL

Cambio de textura

Piso podotactil

Al inicio y al final, advierten cambio de nivel

VAT TR
CICAVIVICTIU S

Sesurieden
WESJHELTIET

=
W

m:
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Mayor longitud
Menor esfuerzo

fisico de la
persona
Senalizacién Podotactil
tipo alerta Final

\ Advierten cambio

de nivel

Inicio

RAMPAS DE
INGRESO

VIVIENDA

4 )
DIFERENCIA DE NIVEL PENDIENTE MAXIMA

Hasta 0.30 m 10 %

De 0.31 m hasta 0.72. m 8%
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Espacio para personas
en silla de ruedas

“,fénnate"""%ac@"acw"
&s Ahora

Perus SALA DE

ESPERA
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Silla de
ruedas como
producto de

apoyo para las
personas que
lo requieren
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SALA DE
ESPERA
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Orientacion para
ciudadanos y
ciudadanas

MODULO DE
ATENCION
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Numero en relieve identificando la
planta o nivel acompainado con otro

Relieve

formato alternativo de comunicacion

VI i3 o
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socCIaL

ASCENSOR
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Contamos con
atencion
preferente en los
ascensores

-

e

o

Aaunaiviv

' SENALIZACION
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ESTACIONA
MIENTO
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MIENTO
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Griferia con comando
electrénico o mecanica

Gancho S de bott:'Jn, con
/" colgar muletas mecanismo de cierre
i automatico o sensor.

+— 030m— |10.30m|
H 1 5
| ‘ Barra abatible Barras de apoyo tubulares

1.60m e ], ...................
l 0.25m a6 T

ol o ¥ (7

0.452a0.50m ‘ J

N \
< Barras de apoyo tubulares 02— @ N NJ T s -
antideslizante diametro de
K032 m a 0.051m.

SERVICIOS
HIGIENICOS
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SERVICIOS
HIGIENICOS
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CASO BUENAS
PRACTICAS EN
EL TURISMO

HOSPEDAJES - RESTAURANTES
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Mayor longitud
Menor esfuerzo
fisicode la

persona

Sefalizacion Podotactil
tipo alerta Final

Inicio

\ Advierten cambio
de nivel

VIVIENDA

4 )
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Brazos de apoyo

j— 045-050m —

AREAS
COMUNES
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Relieve

Numero en relieve identificando la

Pared de fondo con planta o nivel acompafiado con otro

superficie de espejo formato alternativo de comunicacion
000
™ )
g XS 00
4
s 090a
1.35m
p7 7

ASCENSOR
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Cerradura

S

Manijas
tipo palanca

tarjeta
automatica

Numero
de habitacion
en braille
y macrotipo
en alto relieve
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HABITACION
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BIQOIUE Y

: Fuente: Hotel Casa Andina
Pu!a accesible
-+

- 9.30m

HABITACION

ap oloedsg
L
|JUEIS]
apopedsy 77
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Ducha
telefono

Dispositivo de
llamada de
emergencia
tipo pulsador

...............

SERVICIOS
HIGIENICOS

Fuente: Hotel Casa Andina
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de los alimentos,

ACCESIBLE bebidas y precios.

| \WEEZ *n | RESTAURANTES

Textos ampliados
para facilitar la

[oelirmtMacrone! Plato de entrada

@ Pictogramas y/o imagenes
~4 que representen
alos alimentos.
Sopa de casa Ensalada
Contraste cromatico Plato de fondo

entre el texto, figuray ‘
fondo. Papel sin brillo. )

Bistec a lo pobre Spagueti con salsa

Codigo QR. @

Sistema
Torta de chocolate braille
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Recomendaciones

e Incluir accesibilidad desde la formulacion de
proyectos turisticos.

e FEvaluar las infraestructuras existentes y priorizar
las intervenciones en el marco de normas técnicas
vigentes en accesibilidad universal.

e Usar la NT A120 como criterio obligatorio en bases
técnicas para proyectos nuevos y adecuaciones.

e Fortalecimiento de capacidades a los gestores
turisticos 'y autoridades en materia de
accesibilidad universal, y difundir ejemplos de
buenas practicas para que puedan ser replicables.

e |a accesibilidad en las edificaciones se debe
complementar con el uso de tecnologias y otros
elementos que generen la autonomia de toda
persona independientemente de su diversidad
funcional.
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“EL TURISMO SOCIAL NO PUEDE SER
SOCIAL SI NO ES ACCESIBLE”

El diseno de espacios para todas
las personas es responsabilidad
de todos nosotros.
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iMuchas gracias!

MARIALLE PRENTICE PALACIOS
Direccion de Accesibilidad
Direccion de Accesibilidad y Desarrollo Tecnoldégico
Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento
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