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¢CUANDO SE COMIENZA A TOMAR
CONCIENCIA DEL TURISMO ACCESIBLE?
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En 2005, la OMT aprobé la resolucion
“Hacia un turismo accesible para

La accesibilidad y el turismo empiezan a todos”.

vincularse en 1980, con la denominada « Necesidad de proporcionar informaciéon
Declaraciéon de Manila de la Organizacion clara sobre la accesibilidad de las
Mundial del Turismo (OMT). Esta Instalaciones turisticas.

.. . . e L i Nibili rvici N
declaracién reconocia el turismo como un a disponibilidad de servicios de apoyo e
los destinos para las personas con

derecho fundamental y vehiculo clave discapacidad.

para el desarrollo humano. « Formacion de los empleados en materias
de accesibilidad.

En 2009 la OMT realizé6 una nueva

- /{ﬁm\ declaracién sobre la facilitacion de los
desplazamientos turisticos.

\\ }/ Aungque uUnicamente es una recomendacion,

\ \\M advierte de que “es conveniente realizar

grandes esfuerzos para integrar en las practicas

oOMT y politicas turisticas a las personas con
Organizacién Mundial del Turismo discapacidad”. Hace suyos, ademas, los
principios generales recogidos en el articulo 30

de la “Convencion sobre los derechos de las

personas con discapacidad” e invita a los

estados a cumplirlos.
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EL TURISMO ACCESIBLE,
UN DERECHO

El Turismmo Accesible o Turismo para Todos que tiene por
finalidad lograr que los entornos, productos y servicios turisticos
puedan ser disfrutados en igualdad de condiciones por
cualquier persona con o sin discapacidad. El concepto no se
limita solo a la eliminacion de barreras fisicas, sino que
contempla ademas las necesidades sensoriales o de la
comunicacion.
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El salto hacia el concepto de Turismo Inclusivo
supone la normalizacion de las actividades
turisticas, de ocio y cultura de modo que la
accesibilidad permite disfrutarlas en igualdad
de condiciones para todas las personas. No se
percibe una especializacion por grupos de

poblacion, sino por individuos.
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DE INFORMAR
SOBRE ACCESIBILIDAD
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Destinos Buscador de Experiencias accesibles Participa en
a TUR4all recursos turisticos by Civitatis TUR&all

INICIO QUIENES SOMOSv QUE HACEMOSv BLOG NEWSLETTER AGENCIA DEVIAJES CONTACTO mmv Buscad C

Destinos TURZall -
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Q VER DESTINOS

Experiencias accesibles

Paquetes de experiem_@iasaza,un'turismo

accesible

TURAall

travel agency

0000

Hola! Soy TUR4all 1A «” tu asistente para
planificar tu viaje sin barreras, jen qué puedo
" 2
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PRIMERA PLATAFORMA DE TURISMO
ACCESIBLE A NIVEL MUNDIAL

Con el respaldo de l|la Secretaria de Estado de
Turismo y reconocida con premios como FITURNext
2022, TUR4all se ha expandido a Portugal, Alemania,
India, Colombia, Argentina y continUa en proceso de
internacionalizacion.

TUR4all, ha analizado MAS DE
5.500 ESTABLECIMIENTOS EN
ESPANA, otorgando el DISTINTIVO
DE TURISMO ACCESIBLE a
aquellos que cumplen con los |
estandares necesarios dem
accesibilidad universal. N -
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Para los viajeros con necesidades de
accesibilidad,

TUR4all es una herramienta esencial. Proporciona
informacion veraz, completa y actualizada sobre
infraestructuras, recursos y servicios adaptados,
permitiendo planificar viajes con confianzay
seguridad.

Para los destinos y empresas turisticas,

TUR4all es una oportunidad Unica para destacar su
compromiso con la accesibilidad y atraer a un
mercado creciente de turistas que valoran la inclusion
y la calidad. Nuestra plataforma ofrece visibilidad y
conecta con una audiencia diversa y en expansion.
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PLATAFORMA
PROMOCION TURISTICA
INTERNACIONAL

DE INFORMACION Y
DIVULGACION DE

LA OFERTA TURISTICA
ACCESIBLE

Disponible en 11 idiomas.
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PAGINA
WEB
PUBLICA

Accesible, cumple las normas de
accesibilidad web WCAG 2.0 de la
W3C, aprobadas como standard
internacional ISO/IEC.

La informacion relevante esta
también disponible en Lectura faci

(o]
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¢Por qué un turismo accesible?

En IMPULSA IGUALDAD, creemos que el turismo accesible garantiza que todos puedan
disfrutar de infraestructuras, productos, entornos y servicios turisticos de manera normalizada,
auténoma y segura. No se trata solo de transporte y alojamiento adecuados; también es

necesario facilitar el acceso a restaurantes, museos, parques, senderos naturales y actividades
recreativas.

Implementar la Accesibilidad Universal en los destinos promueve la igualdad de oportunidades,
atrae mas visitantes y aumenta la satisfaccion de los clientes.

Fomentar el turismo accesible es apostar por el progreso y un futuro inclusivo para todos.

Ultimas incorporaciones
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MAS DE 6.000
RECURSOS TURISTICOS

Mas de 15 categor

EN VARIOS PAISES
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Mostrando 1 - 12 de 5998 resultados

2 Grid iE Listado Q Mapa

©Q Chorrillos, PERU Q Avila, ESPARA

© Condiciones de accesibilidad analizadas por © Condiciones de accesibilidad analizadas por

expertos expertos

Buscador de Experiencias Participa en
recursos turisticos accesibles TUR4all
by Civitatis

©Q Aldoar, Foz Do Douro e Nevogilde, Q Pachacamac, PERU

PORTUGAL

© Condiciones de accesibilidad analizadas por

expertos
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RESERVA DIRECTA EN LOS RECURSOS
TURISTICOS VERIFICADO POR LOS
TECNICOS DE IMPULSA IGUALDAD

Alojamientos - Hoteles / apartahoteles / hostales / pensiones
/

Sin valoraciéon de Sin valoracién,
accesibilidad. general.

Registrate para valorar este recurso.

Q calle

Camino de las Quintas, 384 33394
Gij6n, Asturias (Principado de
Asturias)

Espana

L, Contacto
Tifno 985 330 443

info@hotelquintaduro.com
http://www.hotelquintadur

NUEVO BOTON DE RESERVA

Actualmente, las mas de 200.000 personas que
visitan la plataforma TUR4all pueden reservar
directamente en los recursos turisticos que desean
visitar, gracias a esta nueva funcionalidad.

Asi, cerramos la cadena de accesibilidad poniendo en
contacto al cliente con el proveedor de servicios
turisticos accesibles.
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SELLO
DE TU RISMO ¢Qué es el sello de Turismo Accesible?

Este reconocimiento se otorga a los establecimientos
turisticos que trabajan para mejorar la accesibilidad
ACCESIBLE de sus instalaciones y servicios.

¢Cuadles son los beneficios?

* Proporciona informacion objetiva sobre las
condiciones de accesibilidad del establecimiento
para clientes como personas con discapacidad,
personas mayores y familias con ninos.

* Permite la difusion en la Plataforma de

TUR4all promocion turistica (TUR4all)
« Mejora la imagen del establecimiento como
L IMPULSA i
B CAUALDAD socialmente responsable.
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PLANIFICA TU VIAJE
CON TUR4all
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1. PROGRAMACION
DEL VIAJE

Mallorca (Islas Baleares)

Mallorca es la Ista mas grande del archipiélago y junto con Menorca, Ibiza y Formentera, forman las Istas Baleares, una comunidad auténoma unlprovinclal cuya
capital es la ciudad de Palma de Mallorca

€1 grupo de Islas estén situadas al sur-oeste de Europa, en la parte central de la cuenca mediterrinea occldental

Con un clima tipicamente Mediterraneo, Mallorca es un destino turistico muy importante tanto a nivel nacional como internacional. Posee més de 500 km de costa
que abarcan casi 350 playas en las que estan incluidas desde pequefias calas de pledra hasta largas playas de arena blanca. Su geografia ofrece un variado paisaje,
desde la sierra de Tramuntana sit al noroeste y que da lugar a impresionantes acantilados con s rocosas y playas de arena del resto del litoral hasta el Pla,

que ocupa la fértil llanura

El principal medio para llegar 2 Mallorca es el avion, Desde el aeropuerto de Palma hay vuelos regulares con las capitales de Las otras islas (Ibiza y Menorca), alg

ciudades peninsulai lona, Valencia, Madrid, Alicante, Bilbao, y con muchas ciud europeas, principalmente del Reino Unido y Alemania. E1

Aeropuerto de Palma de Mallorca es el 3° de Espaiia por tréfico de pasa cesitas m macion puedes hacer click en Pianifica tu visje a I I o rca
Otra manera de visitar a Isla es en barco, el puerto de cruceros de Palma de Mallorca es una parada esencial para los principales itinerarios turisticos de

Mediterrineo occidental ya que combina perfectamente la iltima tecnologfa y la tradicién Illes Balears
La gastronomia es muy variada y mis alla de las tipicas ensaimadas y sobrasadas, las recetas tradicionales que combinan ingredientes naturales de la isla, dan lugar
a platos que jamas olvidaras y que te sorprenderdn agradablemente cémo el Tramp mbet, la lechona asada, |a sopa mallorquina, el frito Mallorquin, el arroz
Brut, y postres como los Cuartos Embetumats y os Cremadillos.
A continuacién te facilitamos enlace a distintas rutas erlencias relacionadas, para que puedas disfrutar de esta maravillosa isla;
erido por el

olom, paseo por 1a co:

de Mallorca: Calvia, Sa

Hola! Soy TURAaII A «° tu asistente pars
planificar tu viaje sin barreras, (en qué pusdo £,

ayudarte? @

o
TUR4,




Ministerio

de Comercio Exterior
y Turismo

Recorrido por el Casco Antiguo de Palma de Mallorca (Islas Baleares)

mico y cultural de Mall naravillosa desde la ¢ las numerosas playas dor

de Palma es una

utivador labe:

juelas perfecto pas

Programacién
Te proponemos una experiencia de 2 dias

« Dia 1t Palma de Mallorea
* Dia 2: Palma de Mallorca, Santa Eugenia

QEF Infarmacién

Dia1

El recorrido urbano ir conocer el casco antiguo de

esta preciosa ciudad.

tercado Municipal del Olivar,
rpor la calle de San Miguel, dond:

ciudad y reponer fuerzas ademas de poder admirar la fantsstica a
Marftimo, de camine nos encontramas con 1a oficina de turismay

Mallorca, mirando al Parc de la Mar.

El recorrido es plana casi en su totalidad, con aceras anchas y espacios espectaculares

ancas de la isla.

i L IMPULSA
ot TURdall IGUALDAD

m Qué visitar?

Paseo Maritimo de Palma

Rutas

Fundacion Juan March
Palma

m Iw,l:uu »

Dénde dormir?

€5 Baluard - Museo de Arte
Moderno y Contemporaneo
de Palma

m wlf.m "

Ruta urbana casco historico
de Palma

od

Hotel Continental (H**"
E Asjamientos.

comer?

Hotel Isla Mallorca (H****)

1 E Nojamiestos

Restaurante Casa Jacinto
n Restauracién

Resaurante Dérsena - Palma
[

w u Restavracin

jHHola Say TURAall i« tu asistente para

PIanicar t i3 S Dasirass ;9 QUi pued £
ayudane? [
o Restaurante Hard Rock Café

Cafeterfa ASPAS Café
n Restauracién
Restaurante El Pesquero

n oo

VIS
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Hola! Soy TURAILIA #° tu asistente para
planificar tu viaje sin barreras, jen qué puedo
ayudarte?
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2. PLANIFICACION g
DEL VIAJE

Informacion especialmente para personas Vioar on cocheadaptedo
con necesidades de accesibilidad. Ofrece .

las respuestas a las siguientes preguntas:
cComo llegar? ¢Como moverse en el
destino? ;Donde reparar o alquilar la silla
de ruedas u otros productos de apoyo?
cQué proveedores de servicios turisticos
accesibles hay en el destino?

Mostrando 1 - 12 de 66 resultados

= Listado
jHola! Soy TUR4all 1A ¥ tu asist

e planfica e brrms.
ayudarte’
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Servicios disponibles para personas con:

. D

Movilidad reducida Discapacidad visual Discapacidad auditiva Discapacidad Otras necesidades
cognitiva NO
Mallorca (Islas Baleares

£l Aeropuerto Inter

Descripcion:
Volver al destino

acional Palma de Mallorca es el tercer aeropuerto
ad de Palma, capital de la isla de Mallorca y tamt

| aeropuerto de
Sitio web

mas importante de Espafia. El aeropuerto se ubli sia y dista 8 kilometros de
ién de ymunidad Autdnoma
stobis con el resto de poblaciones de Mallorca graci
parada para los usua a de Salidas de vuel o para los autob rbanos),
Enlace &2 nterurbanos;
iclo de taxi del Aer
Email
sinbarreras@aena.es

a cargo de diversa

, deberd acudir a la parada de t
ixl al aeropuertode F

aeropuerto, en |a planta 2
B conecta

pa que el tax
operan en el aeropuerto

un fondo dorado. La franja cruza el taxi por la pa en el frontal del vehiculo y en las puertas delanteras
firecta el Aer sla de Mal Tam 2 lineas urbana

» con la cludad de Pal

o5 aeropuertos de Aena ofrecen un servicio de asistencia para personas con movil

App Android

Enlace 2

) enlazan el

ad reducida o discapacidad para facilitarte tu estancia antes

t para pasaje n discapacidad auditiv
q Atencion Telefonica desde su ordenador, tab
s 4 de otras pe: s )en como intermediarios. El servicio ¢ operativo 24
AppiOs

Enlace t2

{Hola! Soy TURMall 1A «

tu asistente para
planificar tu viaje sin barreras,

N qué pueco
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3. RECU Rsos Listado de recursos turisticos

vinculados al destino

! 4
I URIs I ICO Mostrando 1 - de 39 resultados
I M Grid = Listado Q Mapa

Q Chorrillos, PERU Q Pachacamac, PERU Q Pachacamac, PER0 Q Szn Borjs, PERU

© Condiciones de accesibilidad anslizadas por © Condiciones de accesibilidad analizadas por © Condiciones de accesibilidad analizadas por © Condiciones de accesibilidad anslizadas por
expertos expertos expertos expertos

‘- Ibis Lima Reducto Miraflores N Ibis Styles Lima Benavides

.
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. L Descripcion del recurso y
Informacién de ubicacion pictogramas con los criterios de
y contacto accesibilidad

Plaza de Armas de Pachacamac

El Hotel Port Alicante City & Beach ubicado en Playa de San Juan reabre sus puertas en verano de 2022 tras meses de reformas para
presentar un nuevo hotel, con servicios mejorados, de estilo mediterraneo y elevando su categoria a 4 estrellas superior. El hotel ha
ampliado su buffet y ofrece desayuno, comida y cena con productos de primera calidad y de kildmetro cero. EL hotel dispone de 207
habitaciones, -varias de ellas accesibles para personas con movilidad reducida, parking-, gimnasio, sauna, 5 salas para reuniones o
eventos, piscina en espacio exterior de planta baja y piscina con agua climatizada en azotea. Esté en proceso la instalacion de
alguna medida para facilitar el bario a personas con movilidad reducida.

{gl TUR4all

L MPULSA
IGUALDAD

Este recurso cuenta con el Distintivo TUR4all por

su compromiso con el plblico con necesidades de

accesibilidad

‘® VER INFORME DE ACCESIBILIDAD

El recurso dispone de

WC
Estacionamiento reservado para PMR . Acceso sin desniveles Aseo reservado para PMR
Habitaci6n adaptada para PMR . Ducha accesible

. . . H Facilidades para familias con nifios
Se admite perro de asistencia .
1=l pequerios

Informacién de contacto
9 calle
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Informacién y fotos con los criterios de accesibilidad
del recurso por categorias, con opciéon de descarga Evaluacién de usuario
en PDF

RESERVA

Hotel Port Alicante City & Beach
Informe de accesibilidad

Lainkorm aciée sobre o accesibifdad de ese recurso torkstico ha sdo proporGonada por profesionsles 2Un usuario de silla de ruedas puede llegar y acceder sin
problemas? Valoracién Sin valoracién

{Ma podido llegar y acceder al recurso sin problemas? Valoracion global del0a §

accesibilidad general.

A Entrada Estén las necesarias?

{Dispone de bafo accesible?

iDispone de ayudas técnicas o medidas especificas para
personas con discapacidad visual?
Adjunte Las fotos relacionadas que considere de interés
Dispone de ayudas técnicas o medidas especificas para o
Acceats Sin desivales personas con discapacidad auditiva? PR
T eshacer cambios opiniones vertidas por elios
Laentrada analizada e ol (Dispone de ayudas técnicas o medidas especificas para

Ancho de paso de. ada: Mayor o igual que 78.cm dersanas con discapacidad conitiva?

Valoracion general:

A Zona de atencién al publico
0/5

Mostrador de atencion al pablico: Si
Distribucion de valoraciones:

0

Préximo a la entrada: St

Con altura adaptada para personas usuarias de sila de ruedas: Si
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travel agency
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UNA OPORTUNIDAD
DE COMUNICAR
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UNA OPORTUNIDAD
DE NEGOCIO
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TUR4all Travel Agency

UNA AGENCIA DE VIAJES CON PROPOSITO

Nacemos de la entidad social lider en Espana en turismo accesible
y sostenible. Llevamos en nuestro ADN el compromiso con un
mundo sin barreras.

rﬂ ¥© Agencia espanola
TURlI' " ’ miembro del consejo
a COPANL asesor del proyecto

tave agency Spain For All  Spain For All

0000



‘ FORO

=N [ ’V NACIONALDE
ﬁ ygl_uﬁsrnfgcm xXterior b t u r I s m o:
sociaL

IMPULSA IGUALDAD

Promovemos la igualdad de oportunidades y mejoramos la
calidad de vida de las personas con discapacidad; respaldando
su derecho a una vida auténoma y digna.

Creemos que viajar es un derecho para todas las personas y
el turismo una manera de mejorar el mundo.

L IMPULSA
IGUALDAD
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TUR4all

Desde TUR4all compartimos todo nuestro conocimiento en
turismo accesible, mientas acompahamos al sector con nuestra

consultoria especializada.

Trabajamos con administraciones e instituciones para
mejorar su accesibilidad y compartimos la informacién para

todos los usuarios.

o

(%qjl TUR(all
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VIAJAR
CON PROPOSITO

La accesibilidad no es un extra, es el punto de partida.

Ofrecemos experiencias personalizadas y sin barreras para que todas las personas, con y sin
discapacidad, puedan descubrir el mundo en igualdad de condiciones.

Reinvertimos el 100 % de nuestros beneficios en
mejorar la vida de las personas con discapacidad.
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TRANSFORMAMOS EL
SECTOR TURISTICO




e VIge
pu @@ﬂ&l‘ o ONAL DE .
@%ﬂu TUrismo;
sociaL

Elegir TUR4all Travel es
abrir puertas, derribar
barreras y demostrar, con
hechos, que un mundo mas
inclusivo es posible

—

Viajar con propodsito es viajar con impacto.
Y en TUR4all Travel, hacemos que ese
impacto cuente.

:NOS ACOMPANAS?
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UN TURISMO
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HUMANO,
ACCESIBLE
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Igualdad de oportunidades.

Viajar NO es solo para privilegiados.
Cuidado de personas, culturas y territories.
No hay condiciones que impidan disfrutar.
Turismo accesible es progreso social.
Impactar positivamente en el entorno.

Accesibilidad Universal.
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ENFOQUE SOCIAL

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL COMO DERECHO FUNDAMENTAL.

Todos los ciudadanos tienen derecho a disfrutar de los servicios
turisticos.

Al introducir el concepto de turismo accesible en los destinos, se
fomenta la igualdad de oportunidades y se combina la accidon
social con el crecimiento econdmico.

MENOS DEL 3 % DEL SECTOR TURISTICO CUMPLE CON LA
ACCESIBILIDAD UNIVERSAL
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NUESTRA
VISION ESTA
CENTRADA EN
LAS PERSONAS
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NUESTROS VALORES

Comprometidos con la sostenibilidad social y con un
turismo responsable, positivo tanto para los viajeros
como para las comunidades receptoras.

Colocamos el bienestar de las personas en el centro
de todas nuestras estrategias y acciones.
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Confianza

Accesibilidad

e inclusion Comercio justo
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travel agencu
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Acompanamiento Innovacion

% continua

Cuidado del medioambiente, culturas,

viajeros y trabajadores



PERU 3” Cormarcio Ext P M@ﬁf ,V NAGIONAL DE R
e Comercio Exterior jt‘“ -
@ R L turismo:
SOCIAL

PILARES
CLAVE
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Turismo responsable Inclusion social Acompanamiento Tecnologia Expertirse
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EL TURISTAES
UN ELEMENTO
CLAVE

EN LA CADENA
DE VALOR
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COLABORAMOS
CON

Trabajamos con lideres del sector y nos especializamos en
rutas adaptadas, alojamientos accesibles y actividades inclusivas.

'@
VIAJES &Cﬁkb\gﬁh CSpINA 'Ev_p_rls
 \ e " (: ) O
/ N A
- L] - m
civitatis

PARADORES DesTIinia 3 Eﬂable

! Haoliday
Hoteles & RESEBUTBNDES IS




Ministerio
PERU de Comercio Exterior
Turismo

ppwl HE || ,V RACIONAL DE ..
b AT Turismo:
sociaL

PLAN
2025

munidades locs Veic

El plan de 2025 de

TUR4all Travel consta de

4 programas, 30 iniciativas,
6 areas de impacto y 7 ODS.
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TURAall

travel mmu
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CADA VIAJE

CUENTA
HAZ DEL MUNDO
UN LUGAR MEJOR
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iMUCHAS GRACIAS!

MIGUEL CARRASCO
coo
mcarrasco@tur4alltravel.com
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