Osinergmin

TRABAJANDO POR UNA ENERGIA Y MINENIA SEGURAS Y SOSTEMBLES

MATRIZ DE DETERMINACION DEL RIESGO

Cédigo: F1-PE21-PE-05

Revisién: 01

Fecha: 24/09/2021

OBJETO DE GESTION DEL RIESGO:
AREA ORGANICA: DSR

Informacién general en energia
Divisién de Supervision Regional

FECHA DEL REPORTE: 21/02/25
VALORACION DEL RIESGO
DESCRIPCION DELRIESGO ()
N° ETAPA / ACTIVIDAD ~
TIPO RIESGO DENOMINACION DEL RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO
o . . CONTROLES EXISTENTES SOBRE EL RIESGO NIVEL DEL RIESGO
(2) (Evento negativo sobre la Actividad/ Etapa) (Lo que origina el riesgo) 3) (4)
1. Realizar monitoreo (revision de entregables) permanente
ala ejecucion del servicio tercero contratado, la finalidad es
identificar a tiempo, posibles incumplimientos del contrato
1% . i ue ocasionen la suspension del mismo.
1. Suspension del contrato del servicio tercero: Atencién al q P
ciudadano en los canales telefénico y virtual. . ; feni
v 2.1. Elaboracién de TDR con las validaciones técnicas y
- e . logisticas respectivas, con la finalidad de evitar demoras en la
2. Dificultad en el proceso de contratacion del servicio s ., P -
P N contratacion del servicio.
tercero para el canal telefénico virtual, lo cual no ) L - L
L - . . 2.2. Realizar seguimiento al requerimiento de la contratacién
garantizaria la continuidad de la atencién en los citados L - .
. . . ” del servicio tercero, con la finalidad de garantizar la
No disponer de personal para atender las consultas de los ciudadanos en informacién canales. ., ) o L 4 6 BAJO
o . X - N ) contratacién a tiempo y continuidad del servicio, sin la
general en energia, solicitadas a través de los diversos canales de atencién del Osinergmin. 3 ) o ;
3. Lineamientos no establecidos o poco claros en el que se necesidad de tramitar un servicio complementaric.
1 Consulta del ciudadano sobre informacion general en EA N ‘dA | N P d a 2.3. Implementar el plan de contingencia para garantizar la
energia, presentado por cualquier canal de atencion. in ’lune e N porfalfsenfla N 4 efsanso continuidad del servicio.
médico, comisién de servicios, licencias, capacitaciones,
entre otros) del personal de atencién en las diversas . L . L
- N N 3.Disposicén de la gerencia DSR indicando el remplazo por
oficinas del Osinergmin. 5 L L
ausencia del ERAC / ARAC para la atencion en oficinas.
Asimismo, procedimientos, instructivos y/o lineamientos de
atencion al ciudadano, donde se establece el plan de
conti ia en ausencia del personal de atencidn.
[ imiento de Capacitacion permanente al personal de atencién para
Interpretacion errénea de la consulta por parte del personal de atencién al ciudadano. lineamientos u otros, asi como de informacién general en | reforzar conocimientos referente a la atencién de consultas 6 4 BAIO
energia. general en energia.
) i D imiento de los ue brindan apoyoen| ”
Derivacion incorrecta de la orientacion general en energia. ¢ que br POY® €M bifundir informacion sobre responsables por procesos 6 4 BAIO
la atencién de las consultas general en energia
e L 1. Material informativo (folletos, guia, formatos,
1. Utilizacién de leguaje técnico por parte del personal de L.
atencién. documentacién en general) sobre consultas general en
. . " Infomacién poco clara, no precisa, incorrecta en la respuesta que el personal de atencion c . energia, el mismo que sirve de apoyo en la orientacién que
Atender la consulta del ciudadano sobre informacién . . 2. Desconocimiento del personal de atencién sobre )
2 - | brinda al ciudadano. . s . brinda el personal. 4 4 BAJO
general en energfa. informacién general en energia. R ”
2. Capacitacion permanente al personal de atencién para
reforzar conocimientos referente a informacion general en
energia.
1- Procedimiento de atencién al ciudadano, donde se
. . " . " . . establecen criterios de conformidad para el registro de la
Inconformidades en el registro de la atencion por informacién general en energia: Registrar L. . . ) .
. e L 3 . ) 3 Desconocimiento del personal sobre la informacién que orientacion.
en el sistema de atencién, informacion incorrecta de la orientacion brindada al ciudadano L . N L o
EA/I . N debe solicitar al administrado para ser registrada en el 2.Programa de H per al 4 6 BAJO
(datos de consulta, resp brindada, entre otros). N . .
sistema de atencién. personal de atencion.
3- Gestionar informacién de los resultados obtenidos en
3 Registrar la_orientacién brindada al ciudadano. relacion a la eficacia de la orientacion brindada.
" . N 1. Mesa de ayuda: canal para reportar deficiencias con los
1. El no mantemiento permanente del sistema de registro ; Y p P
s : sistemas.
- " " . de atencién al ciudadano. o o : :
EA Inoperatividad de la plataforma de atencion para el registro y almacenamiento de la 2. Di . ue difi la 2. Se tiene identificado las mejoras a implementarse. 6 4 BAIO
atencion por informacion general en energia. o Ll N q 3. Formato para el registro manual de la orientacion
implementacion de mejoras. .
brindada.
4. Plan operativo annual
1. Eficacia de la orientacion: verificacion muestral de las
orientaciones registradas que permita validar el registro
El personal de atencién no registra ni actualiza correcto y completo de los datos de contacto del
. . . . . ... |permanentemente la informacién de contacto del administrado.
No disponer del nimero de teléfono de contacto de los administrados, ni de la autorizacion |, . . . . N
EA N L ciudadano al momento en que brinda la atencién. 2. Seguimiento y medicion de las encuestas aplicadas a nivel 6 4 BAJO
sobre el uso de sus datos personales que permitan la aplicacion de encuestas. nacional
3.Procedimientos especificos de atencién al ciudadano,
4 Medir la conformidad del servicio {encuestas) donde se establecen criterios de conformidad para el registro
de la orientacién.
1. Lineamientos no establecidos o poco claros en el que se - ” N N
. R 1.Procedimiento de atencién al ciudadano, donde se indica
indique el personal responsable para la aplicacién de . A,
metodologia para la aplicacion de encuesta.
EA No contar con recurso humano o para la aplicacién de " o - 2. Se tiene identificado las mejoras a implementarse. 4 4 BAJO
2. Dificultades en el proceso de contratacién de servicios ) N ) .
. . N L 3. Realizar seguimiento a la implementacion de las acciones
para de mejoras de mejora
identificadas. lora:




Todas las etapas

Imposibilidad de ejecucién de actividades por ocurrencia de un desastre

1. Ocurrencia de un desastre

1. Plan de emergencia en sedes

2. Plan de Prevencion y Reduccion de Riesgos de Desastres
de Osinergmin

3. Informe Técnico de Seguridad en Edificaciones - ITSE de
cada sede

4. Ventanilla Virtual de Osinergmin

Bajo

Notas:




Osinergmin

TRABAIANGO R LA NERIA Y MINERA SEGURAS Y SOETEBLS

MATRIZ PARA DETERMINAR MEDIDA DE CONTROL

Cédigo: F2-PE21-PE-05

Revisién: 01

Fecha: 24/09/2021

OBJETO DE GESTION DEL RIESGO:
AREA ORGANICA:

FECHA DEL REPORTE:

Informacién general en energia
Divisién de Supervisién Regional
21/02/25

MEDIDA DE CONTROL

N° RIESGO IDENTIFICADO FECHA DE Ao
DESCRIPCION DE LA MEDIDA DE CONTROL NIVEL DE IMPACTO SOBRE EL RIESGO VIABILIDAD DE LA MEDIDA DE CONTROL R s N W
1 |Ninguno fuera de Tolerancia
2
3
4
Notas:

1

PLAZO : Corto lazo (Implementa 2024) / Mediiano Plazo (En el afio 2025) / Largo Plazo (Posterior al 2026)




Osinergmin

TRABAJANDO POR UNA ENERGTA Y MINERTA SEGURAS ¥ SOSTENIBLES

OBJETO DE GESTION DEL RIESGO:
RIESGO IDENTIFICADO :

MEDIDA DE CONTROL :

FECHA DE INICIO :

FECHA DE TERMINO :

MEDIO DE VERIFICACION :

FECHA DEL REPORTE :

Informacion general en energia
Ninguno fuera de Tolerancia

21/02/25

ACCION

No

Denominacion de la Accidn

Responsable

Fecha Inicio




PLAN DE ACCION ANUAL DE LA MEDII

Medio de Verifice

Fecha Término

Descripcidn




DA DE CONTROL

Caédigo: F3-PE21-PE-05

Revision: 01

Fecha: 24/09/2021

acion de la Accion

Medio de Sustento

Comentario u Observacion




