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DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL SAN IGNACIO

“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA”

Resolucion Directoral de UGEL N°. 2360 -2025-GR.CAJ-

DRE/UGEL.SI
11 ABR 2025

San Ignacio,
VISTO; la Carta N° 130-2025/GR.CAJ-
DRE/UGEL.SI/OA/UPER., de fecha 01 de abril del 2025, y, el Informe Legal N° 125-
2025/GR-DRE-CAJ/UGEL-SI/AJ, de fecha 10 de abril del 2025; v,

CONSIDERANDO:

\‘- Que, la Unidad de Gestion Educativa Local de San
of n-) Ignacio es una instancia de ejecucion descentralizada del Gobierno Regional de
o/ Cajamarca, con autonomia en el ambito de su competencia, teniendo por finalidad
2" actuar conforme al régimen juridico aplicable para la Administracién Plblica y que
sirva a la proteccion de interés general, garantizando los derechos a intereses de
los administrados; proporciona el soporte técnico pedagdgico, institucicnal y
administrativo a los centros y programas educativos de su ambito, y actiia segun
criterios de gobernabilidad en estricto cumplimiento de los parametros
%, constitucionales, legales y bajo los lineamientos de politica educativa del sector a
A\ fin de garantizar el normal desarrollo de las acciones administrativas que son de su
J)competencia;

NG Que, asimismo, la Unidad de Gestidén Educativa Locai

San Ignacio, tiene como finalidad promover una cultura de integridad, ética v
———__transparencia, libre de conductas de corrupcion, mediante pautas y procedimientos
) -\, gue regulen el tramite de denuncias presentadas por cualquier persona giie conoce
['Ir" %Z’_ \\la ocurrencia de un presunto acto de corrupcién y/o falta al Cédigo de Etica de ia
\Z #&*F £/ /Funcidn Publica, acorde a las disposiciones normativas emitidas por la Autoridad
~ Nacional del Servicio Civil (SERVIR);

Que, entre los principios previstos en el articulo 1l del

oS Titulo Preliminar de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, se encuentra el de

EON
/s “’1‘\ Probidad y Etica Puablica, establecido en el literal i}, que sefiala: “El Servicio Civil
19;4*75? fon g} promueve una actuacion transparente, ética y objetiva de los servidores civiles. Los
servidores actian de acuerdo con los principios y valores éticos establecidos en {a

== Constitucion y las leyes que requieran la funcién puablica”;

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1327, se
)‘ establece medidas de proteccion para el denunciante de actos de corrupcion y
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sanciona las denuncias realizadas de mala fe, a fin de fomentar y facilitar que
cualquier persona que conoce de la ocurrencia de un acto de corrupcién en la
Administracion Publica pueda denunciarlo;

Que, el Regiamento de la norma citada, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, establece en su articulo 2° que la
Oficina de Integridad Institucional es la unidad organica que asuma regularmente
las labores de promocién de la integridad y ética institucional en las entidades
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publicas, siendo una de sus funciones: “Recibir denuncias sobre actos de
corrupcion que realicen los denunciantes y que contengan una solicitud de
proteccion al denunciante”;

Que, mediante Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, se
aprobd la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion, la misma
que tiene corno objetivo general el contar con instituciones transparentes e integras
que practican y promuevan la probidad en el ambito publico, sector empresarial y
la sociedad civil, y garantizar la prevencién y sancién electiva de la corrupcion a
nivel nacional, regional y local, con la participacién activa de la ciudadania;

Que, la norma citada se organiza en tres ejes de Politica
Nacional, en atencion a las etapas de actuacion en materia de integridad y lucha
contra ia corrupcion, siendo una de ellos: (...) i) Identificacion y Gestion de Riesgos,
que considera como Objetivo Especifico 2.1 “Fortalecer el mecanismo para la
gestion de denuncias por presuntos actos de corrupcion y establece como meta
que el pais cuente con un adecuado sistema de denuncias a nivel administrativo
que permita la fluidez de informacién desde la ciudadania y compromete a los
administrados en la lucha contra la corrupcion;

Que, mediante Decreto Supremo N° 042-2018-PCM, se

aprueba el Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion 2018-2021,

con la finalidad de contar con un instrumento que establezca las acciones

- priorizadas que sobre la materia se deban adoptar para prevenir y combatir la
scorrupcion e impulsar la integridad publica;

--'.]I' Que, la Directiva N° 002-2021-PCM-SIP “Lineamientos
°/'para fortalecer una cultura de integridad en las entidades del sector publico”,
= aprobada con Resolucioén de Secretaria de integridad Plblica N° 002-2021-PCM-

: SIP, es de alcance nacional a todas las entidades de la Administracion Publica
comprendldas en el articulo | deI Tltulo Prehmlnar del Texto Unico Ordenado de la

Que, el articulo IV, del Titulo Preliminar del Texto Unico
Ordenado de fa Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, que
respecta a los principios del procedimiento administrativo, establece en el numeral
1.1) Principio de Legalidad, el cual sefiala: “La actuacién de la autoridad
administrativa es con respeto a la constitucion, la ley y al derecho, dentro de las
facultades que le estén atribuidas y dentro de los margenes de los fines para los
que le fueron conferidos”, asimismo, en el numeral 1.2) Principio del debido
procedimiento, el cual garantiza al administrado que los administrados gozan de los
derechos y garantias implicitos al debido procedimiento administrativo y asi obtener
una decisién motivada y fundada en derecho; y, el numeral 1.8) Principio de buena
fe procedimental dispone la autoridad administrativa, los administrados, sus
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representantes o abogados y, en general, todos los participes del procedimiento,
realizar sus respectivos actos procedimentales regulados por el respeto mutuo, la
colaboracién y la buena fe procesal;

Que, la directiva mencionada en el considerando
anterior, se refiere en el numeral 5.2 de la Etapa I, la cual consta de nueve (09)
componentes del Modelo de integridad, a fin de dar cumplimiento al Programa de
Integridad siendo uno de ellos el contenido en el sub numeral 5.27. denominado
“Canal de Denuncias”, que sefala: “La existencia de un mecanismo claro, sencillo
y visible que permita y facilite a cualquier persona, sea trabajador o usuario, a
reportar la denuncia de una practica cuestionable en la que pudiera haber incurrido
un colaborador de la entidad;

Que, asimismo, sefiala que, el componente Canal de
Denuncias, se desarrolla a través de la ejecucion de los siguientes sub
componentes: Subcomponente 5.2.7.1: Implementacién de canal de denuncias, el
6rgano que ejerce la funcion de integridad cautela y supervisa el cumplimiento de
lo establecido en el Decreto Legislativo N° 1327 y su Reglamento, acompania y
Skf orienta a los servidores en casos de dudas y preguntas, asegurando la debida
/x gestion y seguimiento de denuncias de corrupcioén, asesorando a los potenciales
denunciantes en cuanto a los procesos, asi como el otorgamiento de las medidas
de proteccidn al denunciante. Subcomponente 5.2.7.2: Mecanismo de proteccién al
_———__denunciante, se entiende como procesos que salvaguardan a un denunciante
-3\, respecto a una represalia, sea agresion fisica hostigamiento laboral o despido;

' ! ! Que, mediante Carta N° 130-2025/GR.CAJ-

DRE/UGEL SI/OA/UPER., de fecha 01 de abril del 2025, la Unidad de Personal,
remite el Proyecto de la Dlrectlva denominada “DIRECTIVA QUE REGULA EL
PROCEDIMIENTO PARA RECIBIR Y ATENDER DENUNCIAS CONTRA SUS
W’ FUNCIONARIOS Y SERVIDORES QUE VULNEREN LOS VALORES ETICOS
(& e »\\NORMAS DE CONDUCTA O AFECTEN LA INTEGRIDAD PUBLICA,
(Lg{w ST ‘O“miPRESENTADAS ANTE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL SAN
\\{‘/ / IGNACIO”, el mismo que fue elaborado dentro de los lineamientos del Modelo de
— Integridad, establecido en la Directiva N° 02-2021-PCM/SIP “Lineamientos para
fortalecer una cultura de integridad en las entidades del sector publico”, aprobada
T Resolucién de Secretaria de Integridad Publica N° 002-2021-PCM/SIP, el
@6‘? =2\ Decreto Legislativo N° 1327 y la “Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la
3-\- o

Corrupcion”, aprobado mediante Decreto Supremo N° 092-2017-PCM;

ngﬁ? Que, la Directiva N° 001-2025-UGEL SAN IGNACIO,
denominado “DIRECTIVA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA RECIBIR
Y ATENDER DENUNCIAS CONTRA SUS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES QUE
VULNEREN LOS VALORES ETICOS, NORMAS DE CONDUCTA O AFECTEN
LA INTEGRIDAD PUBLICA, PRESENTADAS ANTE LA UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL SAN IGNACIO®, es un instrumento técnico legal, que

<\
ZTT IR
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permitira un marco en el ordenamiento y la conduccién ética de los servidores de
la Entidad, en el desarrollo de sus funciones, obteniendo un sustento de defensa
ante los presuntos actos de Irregularidades que pudieran presentarse, las mismas
que seran ejecutadas por la Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos
Disciplinarios, acorde a las competencias y facultades que la normativa y la
presente Directiva le han otorgado;

Estando elaborada la Directiva N° 001-2025-UGEL SAN
IGNACIO por la Unidad de Personal y habiéndose determinado a nivel de la Oficina
de Asesoria Juridica de la Unidad de Gestién Educativa Local San Ignacio, es
procedente aprobar dicho la presente mediante acto resolutivo;

Que, cumpliendo con las disposiciones que establece el
articulo Il numeral 3, contenido en el Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 27444 “Ley del Procedimiento Administrativo General”, aprobado por
Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, el cual ordena que las autoridades
administrativas al reglamentar los procedimientos especiales cumpliran con seguir
\ los principios administrativos, se ha elaborado “DIRECTIVA QUE REGULA EL
IPROCEDIMIENTO PARA RECIBIR Y ATENDER DENUNCIAS CONTRA SUS
/FUNCIONARIOS Y SERVIDORES QUE VULNEREN LOS VALORES ETICOS,
X NORMAS DE CONDUCTA O AFECTEN LA INTEGRIDAD PUBLICA,

. PRESENTADAS ANTE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL SAN

=o't IGNACIO”, que tiene como objetivo, establecer disposiciones y procedimientos
"ir;ara la presentacion y atencion de denuncias por presuntos actos de corrupcion en
~taUnidad de Gestién Educativa Local San Ignacio, que involucre a sus servidores
_ /ylo funcionarios, asi como el otorgamiento de medidas de proteccién al denunciante
“=—=""y la sancién en el caso de denuncias de mala fe;

=== Que, en ese sentido, la Oficina de Asesoria Juridica,
@' f-"“%‘-\ mediante Informe Legal N° 125-2025/GR-DRE-CAJ/UGEL-SI/AJ, de fecha 10 de

J (;‘/ nRE-—sv . N . -

tfg NP /\;:jom abril del 2025, opina que se emita acto resolutivo APROBANDO el documento
C%p.on" { ~/ técnico denominado: “DIRECTIVA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA
2l ¢ RECIBIR 'Y ATENDER DENUNCIAS CONTRA SUS FUNCIONARIOS Y

SERVIDORES QUE VULNEREN LOS VALORES ETICOS, NORMAS DE
CONDUCTA O AFECTEN LA INTEGRIDAD PUBLICA, PRESENTADAS ANTE
LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL SAN IGNACIO”, el mismo que
fue elaborado dentro de los lineamientos del Modelo de Integridad, establecido en
la Directiva N° 02-2021-PCM/SIP “Lineamientos para fortalecer una cultura de
integridad en las entidades del sector publico”, aprobada con Resoluciéon de
Secretaria de Integridad Publica N° 002-2021-PCM/SIP, el Decreto Legislativo N°
1327 y la “Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion”, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 092-2017-PCM,;

] Estando a lo opinado por el Asesor Juridico y autorizado
por la Jefatura del Area de Administracion, visado por la Jefatura del Area de
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Administracién, Area de Gestion Institucional, Asesoria Juridica y de la Oficina de
Personal; y, de conformidad a la Constitucion Politica del Estado, la Ley N° 28044,
Ley General de Educacién, el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N°
004-2019-JUS; Ley N° 30057-Ley del Servicio Civil y su Reglamento General,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 040-2014-PCM; Directiva N° 02-2015-
SERVIR/GPGSC “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley N°
30057 - Ley del Servicio Civil"; y el Manual de Organizacién y Funciones de la
Unidad de Gestion Educativa Local de San Ignacio y demas normas conexas;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR a la Directiva N°
001-2025-UGEL SAN IGNACIO, denominada “DIRECTIVA QUE REGULA EL
PROCEDIMIENTO PARA RECIBIR Y ATENDER DENUNCIAS CONTRA SUS
FUNCIONARIOS Y SERVIDORES QUE VULNEREN LOS VALORES ETICOS,
'\ NORMAS DE CONDUCTA O AFECTEN LA INTEGRIDAD PUBLICA,
/) PRESENTADAS ANTE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL SAN
IGNACIO”, la misma que consta de doce (12) numerales, ocho (08) Disposiciones
Complementarias y 04 Anexos y que forma parte de la presente Resolucién.

,_/5???5;::. ARTICULO SEGUNDO: DISPONER, a los servidores
" _ O'Q\\,,\ publicos, independientemente de sus Regimenes Laborales, segun corresponda en
i la Unidad de Gestién Educativa Local de San Ignacio, cumplir con lo dispuesto en

é}cﬁ' la presente, que forma parte de la presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO: ENCARGAR, a la Unidad de
Recursos Humanos, conjuntamente con la Secretaria Técnica de Procedimientos
Administrativos Disciplinarios, entregar a las diferentes Direcciones de Linea,
Unidades y Oficinas 01 ejemplar de la Directiva aprobada, para el conocimiento y
cumplimiento de los servidores publicos.

ARTICULO CUARTO: DISPONER, que el Responsable
de Relaciones Publicas, publique la presente Directiva, en la plataforma virtual
institucional; asimismo, implementar el canal de denuncias, acorde a lo establecido
en la presente Directiva.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Mg. OSCAR GONZALES CRUZ
Director de la Unidad de Gestién
Educativa Local San Ignacio
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DIRECTIVA N° 001-2025-UGEL SAN IGNACIO

DIRECTIVA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA RECIBIR Y ATENDER DENUNCIAS
CONTRA SUS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES QUE VULNEREN LOS VALORES ETICOS,
NORMAS DE CONDUCTA O AFECTEN LA INTEGRIDAD PUBLICA, PRESENTADAS ANTE LA
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL SAN IGNACIO

I.-FINALIDAD:

Establecer el procedimiento para recibir y atender denuncias contra sus funcionarios y servidores
que vulneren los valores éticos, normas de conducta o afecten la integridad publica presentadas ante
la Unidad de Gestion Educativa Local San Ignacio; asi como el procedimiento para otorgar medidas
de proteccion del denunciante y para encausar las sanciones de las denuncias realizadas de mala
fe.

I1.-OBJETIVO:

Lograr Ia gestion adecuada y el correcto desarrcllo en el tratamiento de las denuncias en materia de
lucha contra la corrupcion en el ambito de la Unidad de Gestion Educativa Local San Ignacio, en el
marco del Decreto Legislativo N° 1327 y su Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N° 010-
K \“ 2017-JUS y modificatorias.

e

Q

0E D,
AL X - =
1997// lIl.-ALCANCE:

La presente Directiva es de cumplimiento obligatorio para todos los funcionarios y servidores bajo
cualquier regimen faboral, que presten servicios, tanto en la Unidad de Gestidn Educativa Local San
Yo\, Ignacio, como en Instituciones Educativas o programas educativos, asi como para todas la personas
. .) naturales o juridicas que presenten una denuncia sobre algln presunto acto que vulners las normas
- &/ de ética y codigo de conducta.

IV.-BASE LEGAL:

Constitucion Politica del Per(.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modemizacion de la Gestion del Estado.

Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica.

Ley N° 28024, Ley que regula la gestion de intereses en la administracion pubiica.

Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

Ley N° 29542, Ley de Proteccion al denunciante en el ambito administrativo y de colaboracion
eficaz en el ambito penai.

Ley N°® 29733, Ley de Proteccion de datos personales y sus modificatorias.

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

Ley N° 30314 - Ley para prevenir y sancionar el acoso sexual en el espacic plblico.

Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y Remuneraciones del
Sector Publico.

Decreto Legislativo N° 1327, que establece medidas de proteccion para el denunciante de actos
de corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de mala fe.

Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, que aprueba el Reglamento de fa Ley N° 30057.

Decreto Supremo N° 38-2011-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29542, Ley de
Proteccion al denunciante en el @mbito administrativo y de colaboracion eficaz en el ambito penal.
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Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la Ley N° 30057,
Ley del Servicio Civil y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N°
1327, Decreto Legislativo que establece medidas de proteccion para el denunciante de actos de
corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de mala fe.

Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Integridad y Lucha
contra la Corrupcién.

Decreto Supremo N° 042-2018-PCM, establece medidas para fortalecer la integridad publica y
lucha contra la corrupcidn.

Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, que aprueba el Plan Nacional de Integridad y Lucha contra
la Corrupcién 2018-2021.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General.

Decreto Supremo N° 120-2019-PCM, que apruebe el Reglamento de la Ley N° 28024, Ley que
regula la Gestion de intereses en la Administracion Publica.

Decreto Supremo N° 002-2020-JUS, que modifica el Reglamento del Decreto Legislativo N°
1327, que establece medidas de proteccion para el denunciante de actos de corrupcion y
sanciona las denuncias realizadas de mala fe.

Decreto Supremo N° 1410, Decreto Legislativo que incorpora el delito de acoso, acoso sexual,
chantaje sexual y difusion de imagenes, materiales audiovisuales o audios con contenidos sexual
al codigo penal y modifica el procedimiento de sancidn del hostigamiento sexual.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N® 101-2015-SERVIR-PE, que aprueba la Directiva N° 02-
2015-SERVIR/GPGSC, “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley N° 30057
- Ley del Servicio Civil",

Resolucidén de Presidencia Ejecutiva N° 92-2016-SERVIR-PE, que resuelve formalizar la
modificacion a la Directiva N® 02-2015-SERVIR/GPGSC “Régimen Disciplinario y Procedimiento
Sancionador de la Ley N° 30057 - Ley del Servicio Civil".

Resolucidn de Secretaria de Integridad Pablica N° 001-2019-PCM/SIP, que aprueba la Directiva
N° 001-2018-PCM/SIP, “Lineamientos para la implementacion de la funcién de integridad en las
entidades de la Administracion Piblica”.

Resolucién Directoral N° 012-2017-INACAL-DN, que aprueba fa Norma Técnica Peruana
denominada Sistemas de Gestion Antisoborno (NTP-ISO 37001:2017)

Resolucion de Contraloria N° 206-2020-CG, que aprueba la Directiva N° D09-2020 CG/GCSD
“Recepcidn, Evaluacion y Atencion de Denuncias”.

Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 005-2023-PCM/SIP, “Directiva para la gestion
de denuncias y solicitudes de medidas de proteccion al denunciante de actos de corrupcion
recibidas a través de la plataforma digital unica de denuncias al ciudadano”.

Resolucion de Gerencia General Regional N° D419-2022-GR.CAJ/GGR, que aprueba el Cadigo
de Etica del Gobiemno Regional Cajamarca.

Resolucion de Gerencia General Regional N° D23-2023-GR.CAJ/GGR, que aprueba el Codigo
de Conducta para el Servicio Piblico en el Gobierno Regional Cajamarca.

Resolucion Directoral U.G.E.L. N° 004898-2019/ED-SI, que aprueba el Cadigo de Etica de la
Unidad de Gestion Educativa Local San Ignacio.

~SIGLAS:

PPR: Procuraduria Publica Regional.
UGEL; Unidad de Gestion Educativa Local
OCI: Organo de Control Institucional
UPER: Unidad de Personal
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e) UTD: Unidad de Tramite Documentario
fy  PAD: Procedimiento Administrativo Disciplinario

VI.-GLOSARIOS DE TERMINOS:

6.1. Acto de corrupcion: Describe aquella conducta o hecho que da cuenta del abuso del poder
publico por parte de un servidor civil que lo ostente, con el propésito de obtener para si o para terceros
un beneficio indebido, de caracter econémico o no econémico.

Entre los tipos de actos de corrupcién encontramos los siguientes:

a) Colusion: Es la asociacion delictiva que realizan los funcionarios o servidores con contratistas,
proveedores y arrendadores, con el propésito de obtener recursos y beneficios ilicitos, a través
de concursos amafiados o prescindiendo de su realizacion (adjudicaciones directas), a pesar de
que asi lo Indique la ley o normatividad vigente.

Extorsion: Acto mediante el cual el funcionario o servidor aprovechandose de su cargo o bajo
amenaza, sutil o directa, obliga al usuario de un servidor publico a entregarle directa o
indirectamente, una recompensa.

Fraude: Cualquier acto ilegal caracterizado por aprovechar la posicion en la UGEL San Ignacio,
con el objeto de utilizar o aplicar indebidamente los recursos o activos de este, en forma
deliberadamente para el enriquecimiento personal.

Peculado: Es |2 aprobacion ilegal caracterizado de los bienes de la UGEL San Ignacio por parte
del funcionario o servidor que lo administra.

Soborno: Es cuando una persona natural o juridica, entrega directa o indirectamente a un
funcionario o servidor, determinada cantidad de dinero o cualquier otro beneficio, con el propésito
T de que obtenga una respuesta favorable a un tramite o solicitud, para obtener un beneficio
%3 personal o familiar, favorable determinada causa u organizacion.
> 5|

? /6.2, Bien juridico protegido: De manera general, es el normal y recto desenvolvimiento de la
Nvewc®/ administracion piblica, en tanto que el bien juridico protegido especifico lo constituyen el prestigio,
' la imparcialidad y el decoro de la administracion pablica, tratando que los poderes e investiduras que
esta otorga a sus funciones y servidores publicos no sean empleados para generar posiciones de
ventajas y privilegios a usar indebidamente, en juicio de los demas ciudadanos que no cuenten con
tal apoyo, asi como también, procurado el normal desempefio de funciones imparcial y libre de
presiones de otros funcionarios.

6.3. Denuncia: Es aquella comunicacion verbal, escrita, individual o colectiva, que da cuenta de un
acto que vulnere las normas de ética y codigo de conducta susceptible de ser investigado en sede
administrativo y/o personal. Pueden formularse de dos (2) formas:

Denuncia Presencial: Toda denuncia efectuada ante la UGEL San Ignacio, a través de un
documento escrito y/o efectuada de manera verbal.

Denuncia No Presencial: Denuncia efectuada a través de la pagina web institucional o correo
electrdnico.
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6.4. Denuncia anénima: Cuando la denuncia se realiza, a sabiendas de que los actos de corrupcion
no se han cometido a cuando se simulan pruebas o indicios de la comisién de un acto de corrupcion.

6.5. Denuncia de mala fe: Es aquella que versa sobre los hechos ya denunciados, o es reiterada, o
carece de fundamentos o es farsa. Constituyen denuncias de mala fe, los siguientes supuestos:

a) Denuncia sobre hechos ya denunciados: Siempre que el denunciante, a sabiendas,
inferponga una denuncia ante la misma instancia sobre los mismos hechos y sujetos
denunciados respecto de los cuales haya realizado una denuncia anterior o simultanea.

b) Denuncia reiterada: Cuando el denunciante, a sabiendas, interponga ante la misma instancia
una nueva denuncia sobre los mismos hechos y sujetos sobre los que ya se ha emitido una
decision firme.

c¢) Denuncia carente de fundamentos: Cuando se aleguen hechos contrarios a la realidad, a
== sabiendas de esta situacion o cuando no exista correspondencia entre lo que se imputa y los
yN\ indicios o pruebas que lo sustentan.

|
<% PERSNAL @/)’ Denuncia falsa: Cuando la denuncia se realiza, a sabiendas de que los actos de corrupcion
&:' -,/ denunciados no se han cometido o cuando se simulan pruebas o indicios de la comisién de un
| acto de corrupcién.

. 6.6. Denunciante: Es un tercero colaborador de la administracion publica y del sistema de justicia,

‘Wea persona natural o juridica que, en forma individual o colectiva, pone en conocimiento de la

institucion de un acto que vulnere las normas de ética y codigo de conducta o de la comision de
presuntos actos de corrupcion, a través de los medios previstos en la presente Directiva.

6.7. Denunciado: Es todo servidor civil bajo cualquier régimen laboral que preste servicios en la
_———__ UGEL San Ignacio, Instituciones Educativas y programas educativos, ya sean estos nombrados,
(o "%, contratados, designados o de confianza, que desempefien actividades o funciones en la Institucion,
|a quien se le atribuye en la denuncia la comision de un acto que vulnere las normas de ética y codigo
°//de conducta.
6.8. Funcion publica: Toda actividad temporal o permanente, remunerada u honoraria, realizada por
un servidor en cualquiera de sus niveles jerarquicos.
- i
/gﬁ\\ 6.9. Hechos Arbitrarios: Situacion en la que un servidor civil, de manera voluntaria, realiza u omite
(£ a0y /ST_'/C'ON >\ actos sin justificacion razonable.
\5 /1"
W 6.10. Hechos materia de denuncia: Son aquellos acontecimientos que revelan la accion u omision
realizada, descritos en la denuncia de manera clara con las circunstancias de tiempo y lugar, asi

como, la indicacion de los presuntos autores, participes y agravados.

o“

competente, orientadas a proteger el ejercicio de los derechos personales o laborales de los
denunciantes y testigos de presuntos actos que vulneren las normas de ética y de conducta, en
cuanto le fuera aplicable.
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6.13. Medio probatorios: Son aquellos que tienen por finalidad acreditar los hechos materia de
denuncia. Se consideran como tal a los documentos (publicos o privados), declaracidn de testigos,
fotocopias, fotografias, grabaciones, audios, microformas, videos, correos electronicos, mensajes de
texto, contenidos en plataformas y/o aplicativos informéticos, como telefonicas y otros, que recojan
en la modalidad de soportes informaticos, asi como, otros medios probatorios idoneos acorde a la
ley, que hagan previsible y viable la presuncién, de los actos que vulneren las normas de ética y de
conducta.

6.14. Persona Protegida: Denunciante o testigo de un presunto acto que vulnere las normas de ética
y de conducta, a quien se le ha otorgado medidas de proteccion, a fin de garantizar el egjercicio de
sus derechos laborales o personales.

6.15. Servidor civil: Es el funcionario o servidor publico, de carrera y de actividades
complementarias, del ambito de la UGEL San Ignacio, de las Instituciones Educativas y de los
Programas Educativos de su jurisdiccion, en cualquiera de los niveles jerarquicos, sea este
nombrado, contratado, designado o de confianza; es decir, comprende a todo trabajador cuyos
derechos se regulan por los Decretos Legislativos N® 276, N° 278 y N° 1057

PARA RECIBIRY ATENDER [)ENUNCIAS CONTRA SUS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES QUE
VULNEREN LOS VALORES ETICOS, NORMAS DE CONDUCTA O AFECTEN LA INTEGRIDAD

.. PUBLICA, PRESENTADAS ANTE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL SAN IGNACIO"

W
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\es un instrumento técnico legal, que permitira un marco en el ordenamiento y la conduccion ética de

os funcionarios y servidores de este corporativo institucional en el desarrollo de sus funciones,
obteniendo un sustento de defensa ante los presuntos actos de irregularidades que pudieran

/
” presentarse.

VIII.-RESPONSABILIDADES:

8.1. Todos los 6rganos y unidades organicas de la UGEL San Ignacio, estan obligados a brindar
informacion que requiera la Secretaria Técnica del PAD para atender las denuncias formuladas.

8.2. El(la) Responsable de recepcion de Denuncias, canalizara la informacion y acciones respecto a
las denuncias presentadas, dirigiéndolas a la Secretaria Técnica de PAD de la UGEL San Ignacio.
8.3. Todos los drganos y unidades organicas de la UGEL San Ignacio, son responsables del
cumplimiento de la presente Directiva, bajo responsabilidad.

IX.-PRINCIPIO DE RESERVA:

9.1. El procedimiento de las denuncias presentadas se rige por el Principio de Reserva, regulado en
el articulo 3° del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1327, aprobado por Decreto Supremo N°
010-2017-JUS, que establece “Medidas de Proteccidn para el denunciante de actos de corrupcion y
sanciona las denuncias realizadas de mala fe”.

9.2. Asimismo, e citado principio garantiza la reserva de la informacién relativa a la identidad del
denunciante, cuando este expresamente lo requiera; en tal sentido, el contenido de la denuncia y la
identidad del denunciante no podra ser de conocimiento publico a través de una solicitud de acceso
a la informacion publica, por tener el carécter de confidencial, desde el momento de la denuncia y
durante todo el procedimiento administrativo disciplinario, de ser el caso.
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9.3. Laidentidad del denunciante deberé ser protegida frente a los(as) servidores(as) que intervienen
en el eventual procedimiento administrativo disciplinario que se inicie como consecuencia de las
denuncias remitidas por el(la) Responsable de recepcién de Denuncias; lo cual implica que la
Secretaria Técnica del PAD, asi como las autoridades del procedimiento administrativo disciplinario,
procedan de oficio respecto de la proteccion de la identidad del denunciante, independientemente
que los hechos y/o conductas generen suficiente conviccién respecto de la ocurrencia de una falta
disciplinaria.

9.4. Ninguna persona esta facultada a solicitar informacion acerca de la identidad de un denunciante
0 del detalle de la denuncia o de la solicitud de medida de proteccidn. Si esto se produjera, el(la)
Responsable de recepcion de Denuncias, rechazara formalmente el pedido y pondra este hecho en
conocimiento del OCI. o

X.-DISPOSICIONES GENERALES:
10.1. El trémite para la atencion de las denuncias es gratuito y no requiere firma de abogado.

10.2. No constituye impedimento para denunciar la nacionalidad, sexo, minoria de edad, residencia,
incapacidad legal del denunciante, su internamiento en un centro de readaptacidn social o de
reclusion, escuela, hospital, clinica, o, en general, en cualquier relacién especial de sujecion o
dependencia de hecho o derecho a tercera persona.

10.3. Los servidores civiles tienen la obligacion de informar a la autoridad superior y/o denunciar ante
las instancias correspondientes sefialada en la presente directiva los presuntos actos de corrupcion
o acciones indebidas o ilegales que conozcan.

4/ 104. Los servidores de fa UGEL San lIgnacio, y los usuarios denunciantes, ante los actos
mencionados en los numerales precedentes, podran efectuar sus denuncias ante el(la) Responsable
de recepcién de Denuncias y solicitar si es necesario las medias de proteccion.

-\| 10.5. Quien denuncia podra aportar como medio de prueba las declaraciones de los/las testigos que
\2 )/ crea conveniente. De existir testigos que decidieran presentarse personalmente, seran entrevistados
w007 por elfla) Responsable de recepcion de Denuncias, quien le tomara su declaracion testimonial, la
o misma gue serd anexada a la denuncia formulada.

10.6. En caso la denuncia involucrara al (a la) Responsable de recepcidn de Denuncias, el(la) testigo
sohmtara una entrevnsta con el Responsable de UPER, quien le tomara su declaracion testlmomal la

10.7. Una vez recibida la denuncia, a través de los distintos medios y/o mencionados, el(la)
Responsable de recepcion de Denuncias, verificara que esta se encuentre dentro de los alcances de
= la presente Directiva, cumpliendo con los requisitos previstos, salvo en los casos de denuncias
S E%caﬁ\ gnénitmas, en los cuales se verificara el cumplimiento de los requisitos indicados en la presente
. &7\ Directiva,

51
‘f"’J)
;i’

‘o / 10.8. De manera opcional, quien denuncia anénimamente podra sefialar dnicamente un correo
=" electronico (o teléfono celular de contacto, si lo deseara), por el cual se le comunicara si debe
subsanar algun requisito minimo de la denuncia, el estado y/o resultado de la misma.
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XI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS:

11.1. Formas y/o medios de presentacion de la denuncia:

Las denuncias podrén ser presentadas ante la UGEL San Ignacio, a través de los siguientes medios:
a) PRESENCIAL:

o PORESCRITO: Cuando el denunciante personalmente presenta la denuncia por escrito ante
la entidad, adjuntando los medios probatorios, en donde se tomara su denuncia completando
el ANEXO N° 01 “FORMULARIO DE DENUNCIA CONTRA SERVIDORES QUE
VULNEREN LAS NORMAS DE ETICA Y CODIGO DE CONDUCTA”. Se presentara por
intermedio de la Oficina de la UTD de la Sede Central de la UGEL San Ignacio, ubicada en
la Avenida Chililique N° 330, primer piso, del Distrito y Provincia de San Ignacio, en el horario
de atencion establecido por la entidad, esto es, de 8:00 a.m. hasta la 1:00 p.m. (tumno
mafana) y de 3:00 p.m. hasta las 5:00 p.m. (turno tarde).

e VYERBAL: En caso el denunciante desee formular su denuncia verbalmente, el(la)
Resporsable de la UTD comunicara al (a la) Responsable de la recepcion de Denuncias, la
presencia del denunciante, a efectos de que brinde asistencia para la presentacion de su
denuncia.

En ambos casos, la denuncia se presenta en los formatos contenidos en el ANEXO N° 01
“FORMULARIO DE DENUNCIA CONTRA SERVIDORES QUE VULNEREN LAS NORMAS DE
ETICA Y CODIGO DE CONDUCTA” y el ANEXO N° 02 “FORMATO DE COMPROMISO DEL
DENUNCIANTE” de la presente Directiva, y, de corresponder, el ANEXO N° 03 “SOLICITUD
DE MEDIDA DE PROTECCION”, los mismos que el(la) Responsable de la UTD debera facilitar
al denunciante, y una vez llenados, deberan ser entregados al(a la) Responsable de la UTD,
quien se encargara de registrar su ingreso Sistema de Gestion Documentaria, para luego ser
remitido al Responsable de la recepcion de Denuncias para su evaluacion.

v b) NOPRESENCIAL (VIRTUAL): Cuando el denunciante desee presentar su denuncia de manera

/: virtual, lo debera realizar a través del correo electrénico afuentes@ugelsanignacio.gob.pe,

% . adjuntando el ANEXO N° 01 “FORMULARIO DE DENUNCIA CONTRA SERVIDORES QUE

: VULNEREN LAS NORMAS DE ETICA Y CODIGO DE CONDUCTA” y ANEXO N° 02

N oA “FORMATO DE COMPROMISO DEL DENUNCIANTE”, ademas de los documentos
sustentatorios de su denuncia.

/-

no%

NE
OA 11.2. De los requisitos para la presentacién de las denuncias:
S
AD)ff 5)

.\'.

W

Los requisitos obligatorios que debera contener la denuncia son los siguientes:

\

f/\/\

“' a) Para personas naturales:

Nombres y apellidos completos.

Namero de D.N.I. o pasaporte/carnet de extranjeria.
Nombres y apellidos completos del representante legal.
Direccién domiciliaria.

Namero telefonico (fijo y/o celular).

Correo electronico.
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Para personas juridicas:

Raz6n social.

Nimero de R.U.C.

Nombres y apellidos completos del representante legal.
Namero de D.N.I. o pasaporte/carnet de extranjeria.
Direccion domiciliaria.

Namero telefénico (fijo y/o celular).

Correo electrénico.

11.3. Contenido de la denuncia:

Los actos o hechos materia de denuncia, expuesta en forma clara, detallada y coherente.

La identificacion de(los) autor(es) del(os) hecho(s) denunciado(s), de conocerse, asi como el
cargo(s) que ocupa(n) y el(las) Area(s), Unidad(es) o Dependencia(a) para la cual presta(n)
servicios y en la cual(es) se ha podido verificar la existencia de indicios de vulneracion del cédigo
de ética y conductas de la funcion publica, de acuerdo al ANEXO N° 01 “FORMULARIO DE
DENUNCIA CONTRA SERVIDORES QUE VULNEREN LAS NORMAS DE ETICA Y CODIGO
DE CONDUCTA”.

En caso de ser presentada por un conjunto de personas naturales, deberan nombrar a un
representante legal en comin, consignando los datos descritos en el literal a) del numeral 11.2.
A la denuncia podra acompafiarse documentacion, original o copia fotografica simple, que le de
sustento, y, de no contarse con los mismos, debera indicar el Area, Unidad o Dependencia de la
UGEL San Ignacio que cuenta con la misma, a efectos que se incorpore en el expediente de la
denuncia.

También podra presentarse otros medios probatorios, tales como documentales, digitales o
tecnologicos, testigos y otros, que sustenten la denuncia o indican claramente las areas en las
que puedan obtenerse.

Manifestacion del compromiso de el/la denunciante para permanecer a disposicion de la UGEL
San Ignacio, a fin de brindar las aclaraciones que hagan falta o proveer mayor informacion sobre
las irregularidades motivo, de la denuncia, Para tales efectos se utilizara el formato contenido en
el ANEXO N° 02 “FORMATO DE COMPROMISO DEL DENUNCIANTE”", de la presente
Directiva.

Lugar y fecha.

Firma o huella digital (ésta ultima en caso de no saber firmar o estar impedido de hacerlo).

/ 11.4. Del procedimiento de atencion de denuncias:

Una vez presentada la denuncia ante la UGEL San Ignacio, por los medios descritos de la
presente Directiva, el(la) Responsable de recepcion de Denuncias verificara si cumplen con los
requisitos descritos en la presente Directiva, en un plazo no mayor de dos (2) dias héabiles,
contados a partir de su recepcion.

En caso la denuncia no cumpla con alguno de los requisitos establecidos, se solicitara al
denunciante que subsane fa omisién en un plazo no mayor a fres (3) dias habiles.

Si el denunciante subsana todos los requisitos de la presente Directiva, dentro del plazo
concedido, el(la) Responsable de recepcion de Denuncias, derivara la denuncia a Secretaria
Técnica del PAD, como 6rgano responsable de precalificar las presuntas faltas administrativas
disciplinarias 0 a la PPR, de corresponder, para que realicen las acciones conforme a sus
competencias.

Si el denunciante no subsana dentro del plazo previsto cualquiera de los requisitos de la presente
Directiva, el(la) Responsable de recepcién de Denuncias, tiene por no presentada la denuncia.
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Sin perjuicio de ello, si los hechos proporcionados por el denunciante cuentan con el sustento o
fundamento necesario, que permitan identificar el nombre o cargo de la persona denunciada,
el(la) Responsable de recepcion de Denuncias, en el mismo acto que declara por no presentada
la denuncia, remite a la Secretaria Técnica del PAD, asi como a la PPR, de corresponder, para
que realicen las acciones conforme a sus competencias.

En todos los casos, el(la) Responsable de recepcion de Denuncias, comunicara al denunciante
las acciones adoptadas a través del medio utilizado para presentar su denuncia.

Si en la denuncia formulada, se observa la comisién de un ilicito penal en flagrancia, el(la)
Responsable de recepcion de Denuncias coordinara de manera inmediata con la PPR, para que
se proceda con las acciones legales que resulten adecuadas, conforme a sus atribuciones; para
tal fin, se remite a la PPR, copia de la denuncia y sus anexos.

El(la) Responsable ‘de recepcién de Denuncias efectia el seguimiento de las denuncias
derivadas a la Secretaria Técnica del PAD, a fin de conocer el resultado de la atencion que se
brindd a la misma, sin perjuicio de efectuar las coordinaciones con dichas instancias durante el
desarrollo de su investigacién para conocer el grado de avance.

11.5. En caso que la denuncia involucre al (a la) Responsable de recepcion de Denuncias:

Si la denuncia involucra al (a la) Responsable de recepcion de Denuncias, la Responsable de la
UTD derivard a la Secretaria Técnica del PAD, para su respetiva tramitacion, bajo
responsabilidad.

En este caso, el(la) Responsable de la UTD otorgara al denunciante el nimero de Expediente de
su registro y guardaré la reserva de la denuncia.

En cuyo caso, se aplicara el tramite correspondiente para el otorgamiento de las medidas de
proteccién al denunciante y testigo.

Si la denuncia fuera presentada de manera virtual al correo electronico que maneja el(la)
Responsable de recepcién de Denuncias, este debera cumplir con derivarlo a la Secretaria
Técnica del PAD, para su respetiva tramitacion, bajo su responsabilidad administrativa funcional
y penal, en caso de incumplimiento.

11.6. Del procedimiento de atencion de medidas de proteccion:

d)

9)

En el caso de que el denunciante decida acogerse a las medidas de proteccion, debera formular

~ su solicitud de acuerdo al ANEXO N° 03 “SOLICITUD DE MEDIDA DE PROTECCION”.

Estas podran ser solicitadas en el momento de realizar la denuncia o durante la tramitacion de la
misma.

El{la) Responsable de recepcidn de Denuncias, sera el encargado de otorgar las medidas de
proteccion solicitadas por el denunciante, dentro de un plazo de dos (2) dias habiles siguientes
de haber recibido la solicitud.

El{la) Responsable de recepcion de Denuncias, garantizara que las medidas de proteccion se
extiendan mientras dure los tramites y proceso de investigacion correspondientes de la denuncia
presentada, incluso con posterioridad a los procedimientos que conduzcan a la sancién de Ia
falta; asimismo, se podran extender a personas distintas del denunciante, si las circunstancias
del caso asi lo ameriten.

El denunciante podra solicitar, de considerarlo, mas de una medida de proteccion sefialadas.

La interposicion de la denuncia por un postor o contratista no puede perjudicar a su posicion
como postor en el proceso de contratacion en el que participa a su posicion en la relacion
contractual establecida en la UGEL San Ignacio, asi como tampoco puede perjudicario en futuros
procesos de contratacion en el que participe.

En ningdn caso, la interposicién de una denuncia paralizara el tramite de los procesos de
contratacion o de seleccidn que se vengan realizando ante la UGEL San Ignacio.
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Si la medida de proteccion solicitada es la reserva de identidad, el denunciante presentara los
Anexos 01, 02 y 03 en un sobre cerrado donde anota que se frata de una denuncia sobre
presuntos actos de vulneracion a las normas de ética y conductas o actos de corrupcion, con
medidas de proteccion de reserva de identidad. En este caso, el(la) Responsable de la UTD, no
registrara los datos personales del denunciante, pero si proporcionara el nimero de Expediente
de su registro al denunciante, a través de los mismos medios utilizados para la presentacion de
su solicitud.

Cuando la denuncia sea remitida de manera virtual, debe sefialarse expresamente si el
denunciante solicita 0 no medidas de proteccién, de ser asi, deberd acompafia los Anexos N°
01,02y 03.

En caso de testigo que quiera acogerse a medidas de proteccion, debera solicitarlo
expresamente, acompafiando el ANEXO N° 03 “SOLICITUD DE MEDIDA DE PROTECCION”.
Una vez evaluada y otorgada la medida de proteccién solicitada, se procedera a tramitar la
denuncia conforme al procedimiento establecido en la presente Directiva.

No procede el otorgamiento de una medida de proteccion, en el caso que se haya considerado
no presentada fa denuncia por incumplimiento de los requisitos que resulten aplicables
contemplados en la presente Directiva.

El(la) Responsable de recepcion de Denuncias, podra modificar o suspender la medida de
proteccion otorgada, a solicitud expresa de la persona protegida o de oficio, en caso existan
hechos que lo justifiquen.

La intencion de variar de oficio las medidas de proteccion otorgadas, debera ser comunicada por
el{la) Responsable de recepcion de Denuncias a la persona protegida por el mismo medio que
utilizé para presentar su solicitud, a fin de que ésta exprese su conformidad o no y formule sus
alegaciones en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles.

La comunicacion a la persona protegida debera contener una descripcion de la medida que se
pretende vanar las medidas que se deberan aplicar en reemplazo y las razones que fundamentan
el cambio, de ser el caso.

El(la) Responsable de recepcién de Denuncias, debera motivar su decision sobre cada una de
las alegaciones formuladas por la persona protegida en un plazo maximo de diez (10) dias
habiles de vencido el plazo para la formulacion de alegaciones.

El(la) Responsable de recepcidn de Denuncias, podra requerir opinion sobre Ia viabilidad de las
medidas de reemplazo a la UPER, sin que ello permita modificar os plazos mencionados.

11.8. En caso de medida de proteccion laboral:

Sila medida de proteccion solicitada sea laboral, el(la) Responsable de recepcion de Denuncias,
remitiré la solicitud formulada por el denunciante a la UPER, quien evaluara la viabilidad operativa
de otorgar la medida requerida.

El informe de viabilidad operativa debera ser remitido por UPER al (a la) Responsable de
recepcion de Denuncias, en un plazo maximo de tres (3) dias habiles contados desde la fecha
en que fue requerido, bajo responsabilidad.

En estos casos, se tendra en consideracion el informe de viabilidad operativa de UPER, y el(la)
Responsable de recepcion de Denuncias, informara a la Oficina de Administracion su evaluacion
de dicha medida para que se pronuncie sobre su otorgamiento, en el marco de lo previsto en el
articulo 5° del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1327, en un plazo maximo de tres (3) dias
habiles computados desde la recepcion de! informe de viabilidad.

Si se otorgara la medida de proteccion laboral al denunciante, ésta debe ser ejecutada por la
UPER, y, de ser el caso, por la Oficina de Administracion, en un plazo maximo de siete (7) dias
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héabiles computados desde la presentacién de la solicitud de la medida o de la fecha de
subsanacién de la referida solicitud.

El(la) Responsable de recepcién de Denuncias, comunicara al denunciante a través de los
mismos medios utilizados para la presentacion de su solicitud, la decision de otorgar o no la
medida de proteccion laboral requerida en un plazo maximo de tres (3) dias habiles de otorgada
la medida de proteccion para su respectiva ejecucion. Dicha comunicacion se efectuara con copia
a la UPER, para conocimiento.

11.9. Tipos de medidas de proteccion:
Las medidas de proteccion son las siguientes:

a) Reserva de identidad: Se otorga al denunciante, a quien se le asigna un cadigo de cifrado para
el procedimiento. Esta medida se mantiene desde su otorgamiento hasta la culminacion de los
procesos de investigacion y sancién de la falta respectiva o la culminacion o archivo del
procedimiento administrativo disciplinario, de ser el caso.

Otras medidas de proteccion: Cuando una denuncia sea presentada por un postor o contratista
contra servidores que tengan a su cargo el proceso de contratacion en el que participa el
denunciante, el titular de la entidad o quien haga sus veces en relacion a las contrataciones de
la entidad, podré disponer, previa evaluacion, del apartamiento del servidor, siempre que se
cumplan las siguientes condiciones:

Que exista los suficientes indicios razonables sobre la comisién de los hechos denunciados.
Que existan indicios razonables de que por la condicidon o cargo del denunciado sea
determinante para la seleccion o contratacién bajo investigacion.

Que existan indicios razonables de que el denunciado ha tomado conocimiento de la
denuncia y sea verosimil que tenga la capacidad de tomar represalias dentro de los procesos
antes mencionados.

Medidas de proteccion laboral: Se otorgan en tanto exista una relacion faboral vigente entre el
denunciante y el denunciado. Inicia desde el momento de la presentacién de la denuncia,
considerando lo previsto en el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1327; asimismo, se deben
tener en cuenta las pautas de trascendencia, gravedad o verosimilitud.

Otras medidas de proteccion laboral: Se otorga al denunciante la renovacién de la relacion
contractual u otra que existiera con la entidad, en caso de una anunciada no-renovacion de su
vinculacion laboral, del convenio de practicas pre o profesionales, de su condicion de
voluntariado y otra similar; por lo que se debera evaluar previamente si dicha medidas resulta
necesaria y adecuada a las circunstancias del caso, asi como sea posible dada la naturaleza y
las condiciones que rijan la relacion de la entidad con el denunciante.

11.10. Pautas para el otorgamiento de medias de proteccion:
Para el otorgamiento de una medida de proteccion, se debe considerar las siguientes pautas:

a) Trascendencia: Se debe otorgar en aquellos supuestos en los cuales su no aplicacion suponga
un riesgo o peligro cierto e inminente a los derechos del denunciante.

b) Gravedad: Se debe considerar el potencial grado de posible afectacion a un bien juridico

protegido por un acto de que vulnere las normas ética y codigo de conducta o por el acto de
corrupcion denunciado.
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¢) Verosimilitud: Se debe tomar en cuenta el grado de certeza de la ocurrencia de los hechos
alegados y afectacion de los bienes juridicos.

11.11. Duracién y extensién de la medida de proteccion:

La medida de proteccion otorgada al denunciante y/o testigo, se extendera mientras dure el peligro
que la motiva y se puede mantener vigente, incluso con posterioridad a los procedimientos que
conduzcan a la sancién de la falta.

11.12. Obligaciones de las personas protegidas:

Las personas protegidas deberan cumplir las siguientes obligaciones orientadas a garantizar la
salvaguarda del procedimiento administrativo disciplinario iniciado como consecuencia de la

denuncia presentada:

a) Cooperar en las diligencias que sean necesarias, a convocacion de la entidad, sin que ello ponga
en riesgo la identidad protegida.

b) Mantener un comportamiento adecuado que preserve la eficacia de las medidas de proteccion
%m otorgadas, asegurando su propia Integridad y seguridad.
[[§ wve\ %\ ¢ Salvaguardar la confidencialidad de las operaciones y condiciones que se den con las medidas
WT, ko 3, de proteccion, incluso cuando cesen las mismas.
‘%@; / d) Reafirmar la veracidad de los términos de su denuncia en cualquier estado del procedimiento.

e) Permitir y facilitar cualquier investigacion contra su propia persona, si la naturaleza de los hechos
investigados lo requieren.
-\ fy Oftras que disponga el(fa) Responsable de recepcion de Denuncias o la- UPER, segun
N, corresponda.

1.13. Responsabilidad de las personas protegidas por el incumplimiento de las obligaciones:
/5/

~ E incumplimiento de las obligaciones a las que esta sujeto el denunciante, acarreara la suspension
..~ de las medidas de proteccion otorgadas, sin perjuicio de las acciones de naturaleza civil, penal y/o

\administrativa a que hubiera lugar. En este caso, el(la) Responsable de recepcion de Denuncias, es

.j"f % |l encargado de remitir los actuados a la PPR para que proceda segun sus atribuciones, asi como a

\ ' 'la Secretaria Técnica PAD, encargada de precalificar las presuntas faltas disciplinarias, en los casos

/" en los que el denunciante sea un(a) servidor(a) civil de la UGEL San Ignacio.

_{;s«\m;;\\ Las conductas imprudentes atribuibles a la persona protegida, no sera imputable a los servidores

ARy ,/f'i\ involucrados en el otorgamiento de las medidas de proteccidn y no les generara ningdn tipo de

1 ? i i
l"n._._ .I_;,ﬁg,r,s_.r. (on ) responsabilidad.

DAD

&
¥
0//

N’ 11,14, Denuncia de mala fe:

En caso se determine que una denuncia haya sido realizada de mala fe y que incluya el
otorgamiento de medida de proteccion, el denunciante y/o testigo sera excluido inmediatamente
de las medidas otorgadas, sin perjuicio del inicio de las acciones destinadas a determinar las
responsabilidades de naturaleza administrativa, civil y/o penal, que correspondan.

El(la) Responsable de recepcion de Denuncias, es el responsable de comunicar al denunciante
las razones que fundamentan la calificacion de su denuncia como una de mala fe, y la intencion
de cesar las medidas de proteccion otorgadas.
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El denunciante tendré un plazo maximo de cinco (5) dias habiles, contabilizados desde el dia de
su notificacién para formular sus alegaciones.

El Responsable de la Atencion de Denuncias, debera motivar su decision y pronunciarse sobre
cada una de las alegaciones formuladas por el denunciante, en un plazo maximo de diez (10)
dias habiles, contabilizados desde el dia que vencit el plazo para la formulacion de alegaciones.
En caso se advirtiese que una denuncia haya sido realizada de mala fe por un(a) servidor(a) civil
de la UGEL San Ignacio, el(la) Responsable de recepcion de Denuncias, sera el encargado de
remitir los actuados a la Secretaria Técnica del PAD, encargada de precalificar las presuntas
faltas disciplinarias, para que proceda a realizar las acciones que correspondan conforme a sus
atribuciones.

11.15. Funciones del (de la) Responsable de recepcion de Denuncias:

a)

a)

\ b)

<)

Recibir denuncias sobre actos que vulneren las normas de ética y de conducta o sobre actos de
corrupcion que presuntamente haya cometido los servidores civiles, independientemente de su
modalidad laboral o contractual.

Evaluar los hechos y documentos que sustentan las denuncias sobre actos que vulneren las
normas de ética y de conducta o sobre presuntos actos de corrupcion.

Otorgar las medidas de proteccion a favor del (de la) denunciante y/o testigo(s), seglin
corresponda.

Evaluar si la denuncia califica como maliciosa 0o de mala fe, y disponer las medidas
correspondientes, conforme a lo previsto en la presente Directiva.

Realizar el seguimiento y sistematizacion de las denuncias por actos que vulneren las normas
de ética y de conducta, asi como de las medidas de proteccion otorgadas al o la denunciante.
Trasladar, fa denuncia y los documentos que la sustentan, a la Secretaria Técnica del PAD y/o a
la Procuraduria Publica Regional, de corresponder.

Mantiene el regisiro de las denuncias presentadas y de los datos del denunciante, guardando la
confidencialidad de la informacién, bajo responsabilidad.

e ™ y / 11.16. Funciones de la Secretaria Técnica del PAD:

Mantener el registro de las denuncias presentadas y de los datos del (de la) denunciante,
guardando la confidencialidad de la informacién.

Proteger la reserva la identidad del denunciante durante las etapas de investigacion y sancion.
Precalificar las denuncias remitidas por el(la) Responsable de recepcion de Denuncias, por
presuntos actos que vuineren las normas de ética y de conducta, conforme a las normativas que
rigen su competencia.

11.17. Funciones del Responsable de la UPER:

a

Verificar la condicion laboral del personal implicado en la denuncia presentada.
Emitir informe de viabilidad respecto a la solicitud de medidas de proteccion laboral y ejecutarlas,
de ser pertinente.

11.18. Funciones de la Responsable de UTD:

Recibir y tramitar las denuncias presentadas en la sede de la UGEL San Ignacio.

Comunicar al(a la) Responsable de recepcion de Denuncias, cuando la denuncia se presenta de
manera verbal.

Facilitar al denunciante los Anexos de la presente Directiva.
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d) Derivar directamente a la Secretaria Técnica del PAD la denuncia interpuesta contra el(la)
Responsable de recepcion de Denuncias para su respetiva tramitacion.

e) Otorgar al denunciante el numero de Expediente de su registro y guardar la reserva de la
denuncia, cuando esta sea interpuesta contra el(la) Responsable de recepcion de Denuncias.

Xil. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS:

PRIMERA. En caso de duda sobre interpretacién o en aspectos o situaciones no reguladas
expresamente en la presente Directiva, seran resueltos por el(la) Responsable de recepcion de
Denuncias, utilizando normatividad vigente sobre materia que resulte aplicable, tales como son las
disposiciones de la Ley N° 27815, Ley del Cadigo de Etica de la Funcion Pablica y su Reglamento,
Decreto Legislativo N° 1327, que establece medidas de proteccion para el denunciante de actos de
comrupcion y sanciona las denuncias realizadas de mala fe, su Reglamento, y, Decreto Supremo N°
004-2019-JUS, que aprueba Texto Unico de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

SEGUNDA. La Secretaria Técnica de PAD de la entidad, debera proceder conforme a los establecido
en la Directiva N° 002-2015-SERVIR/GPGSC, Régimen disciplinario y procedimiento sancionador de

~ la Ley N* 30057, Ley del Servicio Civil y su Reglamento General, aprobado con Decreto Supremo N°
040-2014-PCM.

’\i entre los servudores de la UGEL San Ignacio y de la C|udadan|a en general los alcances de esta
£ &Y Directiva, asi como los mecanismos y procedimientos especificos aprobados, para su aplicacion;
asimismo, la presente Directiva debera contar con la publicidad necesaria para el conocimiento de

toda Entidad y ciudadania.

=3, CUARTA. Los formates contenidos en los Anexos de la presente Directiva, podran ser descargados
\ Te la pagina web de la UGEL San Ignacio, por lo que se encargara a la Oficina de Informatica.
|

/QUINTA. Si en la denuncia formulada se observara la comision de un ilicito penal en flagrancia, el(la)
Responsable de recepcion de Denuncias, coordinard de manera inmediata con la Procuraduria
Publica Regional, a fin de solicitar la intervencion del Ministerio Pablico.

4 \ SEXTA. Para los denunciantes de presuntos actos de corrupcion, se prevé devolucion de los costos
-/ /administrativos a que se refiere el articulo 12° del Decreto Supremo N° 10-2017-JUS que aprueba el
/" Reglamento del Decreto Legislativo N°® 1327.

/;IO’N S SETIMA. No se encontraran comprendidas en la presente Directiva: a) Las quejas por defecto de
,Q% ol %) 2\ tramitacion de procedimientos administrativos, segin lo previsto en el Texto Unico Ordenado de la
s Vip7 7) Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-
)2019 JUS; b) Las reclamaciones presentadas por presuntas deficiencias o insatisfaccion en la
\«r@ Q / atencion de los servicios de la institucion; y, c) Las denuncias contra los/las servidores/as de la

————

\' 9./"1 Isicion ©
9 \

Entidad que hayan sido presentadas de manera directa ante la PPR, el OCI de la Entidad o la
Contraloria General de la RepUblica.

CTAVA. La presente Directiva entrara en vigencia a dia siguiente habil de la publicacién de la
esolucion Directoral que la aprueba, en el portal web de la UGEL San Ignacio.
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ANEXOS:

1.

2

ANEXO N° 01. FORMULARIO DE DENUNCIA CONTRA SERVIDORES QUE VULNEREN LAS
NORMAS DE ETICA Y CODIGO DE CONDUCTA.

ANEXO N° 02. FORMATO DE COMPROMISO DEL DENUNCIANTE.

ANEXO N° 03. SOLICITUD DE MEDIDA DE PROTECCION.

ANEXO N° 04. INSTRUCTIVO PARA DENUNCIAR ACTOS DE CORRUPCION EN
PROCESOS DE CONTRATACION.
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ANEXO N° 01

FORMULARIO DE DENUNCIA CONTRA FUNCIONARIOS Y/O SERVIDORES QUE VULNEREN LAS
NORMAS DE ETICA Y CODIGO DE CONDUCTA

SENOR:

Presente.

DIRECTOR DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL SAN IGNACIO

Unidad de Gestion Educativa Local San ignacio, al amparo de lo establecido en el Decreto Legislativo N° 1327
informacion, en letras maydsculas y legibles:

Por el presente formulario elfla suscrito/a, denuncia un acto que vulnere las normas de ética y conducta de la
y su Reglamento, aprobado con Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, para lo cual presenta la siguiente
1.-DATOS DEL DENUNCIANTE:

‘), a) Persona natural:

Nombres y apellidos completos
Namero de

D.N.I 0
pasaporte/carnet de extranjeria

Nombres y apellidos completos del
representante legal

Direccion domiciliaria

Nuamero telefénico (fijo y/o celular)
ﬁ ; .

Correo electronico
" / = Iil; I

)/ b) Persona juridica:

Razon social

Nimero de R.U.C.

| — —

' Nombres y apellidos completos del
representante legal

Nimero

de D.N.I
pasaporte/carnet de extranjeria

| Direccién domiciliaria

0

' Numero telefénico (fijo ylo celular)

Correo electronico

datos:

Para casos de servidores de la Unidad de Gestion Educativa Local San Ignacio, completar los siguientes
DESCRIPCION
Vinculo con el {los) denunciado (s)

S

NO |
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[1.-DATOS DEL(LOS) DENUNCIADO (S):

N° NOMBRES Y APELLIDOS CARGO QUE DESEMPENA

lil.-DESCRIPCION DE LOS HECHOS DENUNCIADOS:

\ (En este item, el recurrente debera exponer los actos materia de denuncia, de forma detallada y coherente,
N AGTE 9 7 incluyendz {a identificacion de los autores de los hechos denunciados, de conocerse).
t

5. IV -DOCUMENTOS PROBATORIOS:

-] C
PR (La denuncia podra acompaiiarse de documentacion original o copia que le de sustento. De no contar con

NS W,Gwy documentacion que acredite €l acto de corrupcion se debe indicar el drgano que cuente con dicha informacion).
—

N° DOCUMENTOS ADJUNTOS FOLIOS
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o

V.-HECHOS DENUNCIADOS:

DESCRIPCION

S| NO

¢ Los hechos expuestos han sido denunciados ante una entidad?

¢ Tiene copia del cargo u otro documento que acredite los hechos denunciados en |
| otra entidad?

Si la respuesta es S|, sefiale:

¢Ante qué entidad la presentd?

-,

==7" de brindar las aclaraciones que, hagan falta o proveer mayor informacion sobre las irregularidades motivo de

o hoo,fn mi calidad de denunciante, manifiesto mi compromiso para permanecer a disposicion de la entidad, a fin

la denuncia, autorizando a que puedan contactarme o notificarme en cualquiera de los medios consignados
en el presente Formulario, declarando ademas que toda informacién alcanzada se ajusta a la verdad y acorde

aley.

Y
DPor lo tanto, SOLICITO a usted sea admitida la presente denuncia y tramitarla conforme a ley.

"~ Lugar:
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ANEXO N° 02
FORMATO DE COMPROMISO DEL DENUNCIANTE

Por intermedio del presente dOCUMENIO, YO, .......ccoviiiiiieiiiiece et

identificado(a) con D.N.I N°® ..., , con domicilio real en ...........oooeevviinen et e e s ,
Distrito de ...........ccovveennnn, , Provincia de .........cooeeeeen. Departamento de ...........c.e.ccovnveenen. , con
teléfono celularde contactoN® ..o, ,COME0 BleCtrONICO ..o v

DECLARQO tener conocimiento de las disposiciones contenidas en el articuio 7° de la Ley N° 29542, Ley de
proteccion al denunciante en el &mbito administrativo y de colaboracion eficaz en el ambito penal, y en el
Decreto Legislativo N°® 1327, que establece medidas de proteccion para el denunciante de actos de corrupcion
y sanciona las denuncias realizadas de mala fe y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 010-
2017-JUS, y a fin de dar cumplimiento a los requisitos establecidos en las citadas normas, me comprometo a
brindar mayor informacién y a las aclaraciones que hagan falta, que me sean requeridas por la entidad sobre

presuntos hechos irregulares que forman parte de la denuncia presentada.

Asimismo, declaro que toda informacion alcanzada se ajusta a la verdad y puede ser comprobada

7= administrativamente de acuerdo a sus atribuciones legales sefialadas en la normativa aplicable.

) :
JLugar:

Fecha: / /
/s ) %\ Nombre y apellidos:
:t L
\
\§t.‘::—_._: __.—__-:,""J D.N.I N®: Huella dactilar

»X) 7
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ANEXO N° 03

SOLICITUD DE MEDIDA DE PROTECCION

YO0, et , identificado con D.NI N°
....................... , con domicilio real en ...........cccoecvvevviecniineiie e, Distrito de
Provinciade ............cooeeee. Departamento de ............cccoeveenne. , con teléfono celular de contacto N°

................................................ , habiendo formulado la
denuncia con Cadigo de Expediente N° ..........c.cccoeiivinenn, , con la finalidad de asegurar la eficacia de la
resolucién final y la proteccion a mi persona, en el marco de los establecido en el articulo 6° del Decreto

Supremo N° 010-2017-JUS, SOLICITO se me otorgue la MEDIDA DE PROTECCION elegida a continuacion:

1.-OPCIONES:

' 1) RESERVA DE LA IDENTIDAD
2) MEDIDA DE PROTECCION LABORAL

a) | Traslado temporal a otra unidad organica, sin afectar su condicion laboral o de servicio, ni el

nivel del puesto.

b) | Traslado temporal del (los) denunciado (s) a ofra unidad organica, sin afectar su condicion

|
| laboral 0 de servicio, ni el nivel del puesto.

' ¢) | Renovacién de la relacion contractual o convenio de précticas pre o profesionales o de

voluntariado o similar, debido a una anunciada no renovacion.

d) | Licencia sin goce de remuneraciones, en tanto su presencia constituya un riesgo cierto e

‘ inminente para la determinacion de los hechos materia de la denuncia.

e) | Exoneracion de la obligacion de asistir a su centro de labores, en tanto su presencia constituya

un riesgo cierto e inminente para la determinacién de los hechos materia de la denuncia.

3) OTRA MEDIDA DE PROTECCION

SUSTENTO: La presente solicitud se sustenta y justifica en las siguientes razones, adjuntando las pruebas
‘que se detallan: '

En caso sea un servidor de la Unidad de Gestion Educativa Local San Ignacio, precise lo siguiente:

Oficina o Area donde labora ‘

Cargo que desempena | ‘
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Las medidas prescritas en los numeral 1) y 3) son relativas a las personas denunciantes, solo pueden
otorgarse por la contundencia de los elementos de prueba aportados acerca de una falta disciplinaria grave y
en tanto dure el procedimiento administrativo disciplinario que defina la responsabilidad de la(s) persona(s)
imputada(s) en la denuncia, sin perjuicio a las medidas cautelares que la autoridad competente del

procedimiento administrativo disciplinario pueda imponer.

Lugar:

Fecha: / /

«  Nombre y apellidos:

' ’;)3
Ersoter o DN N®: Huella dactilar

O ——

\‘*\‘

171,
/L
S, g
< IGNAC{}_O»/"
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ANEXO N° 04

INSTRUCTIVO PARA DENUNCIAR ACTOS DE CORRUPCION EN PROCESOS DE CONTRATACION

Contribuyamos a promover la ética y probidad en el ejercicio de la funcion publica, por ello, si conoces algin
acto de corrupcion cometido por algtin servidor civil de la UGEL San Ignacio, dentncialo:

Los casos por los cuales puedes denunciar, son los siguientes:

1. Adecuacion o manipulacion de las especificaciones técnicas, el expediente técnico o términos de
referencia para favorecer Indebidamente a un proveedor especifico.

Generacion de falsas necesidades con la finalidad de contratar obras, bienes o servicios.

Otorgamiento de la buena pro obviando deliberadamente pasos requeridos por ley.

Permisibilidad indebida frente a la presentacion de documentacion incompleta de parte del ganador de la
buena pro.

Otorgamiento de la buena pro a postores de quienes se sabe han presentado documentacion falsa o no
vigente.

Otorgamiento de la buena pro (o ejercicio de influencia para el mismo fin) a empresas ligadas a ex
funcionarios, de quienes se sabe estan incursos en alguno de los impedimentos para contratar con el
Estado que prevé la ley.

Admisibilidad de postor (o ejercicio de influencia para el mismo fin) igado a una misma empresa, grupo
empresarial, familia o allegado de quien esta incurso en alguno de los impedimentos para contratar con
ZooN e el Estado que preve la ley.

A Pago indebido por obras, bienes o servicios no entregados o no prestados en su integridad.
Sobrevaloracion deliberada de obras, bienes o servicios y su consecuente pago en exceso a los
proveedores que los entregan o brindan.

. Negligencia en el manejo y mantenimiento de equipos y tecnologia que impliquen la afectacion de los
servicios que brinda la entidad.

cometerse, efectiie la denuncia a través del formato indicado en el ANEXO N° 01 “FORMULARIO DE
DENUNCIA CONTRA SERVIDORES QUE VULNEREN LAS NORMAS DE ETICA Y CODIGO DE

’f;{gé Y
!fg %%\ CONDUCTA” de la presente Directiva, y preséntelo en mesa de partes de la UGEL San Ignacio o envialo a

%
L3 -
& 2l
R
5

#/ través del correo electronico: afuentes@ugelsanignacio.gob.pe

;QO

22de 22



