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“SUSTENTO TECNICO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE DISENO GRAFICO SIMPLIFICADO”

1. NOMBRE DEL AREA:

Oficina de Tecnologias de la Informacién

2, RESPONSABLE DE LA EVALUACION:

Néstor Bermudez Corzano
Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion

Julio Enrique Ruiz Vivar
Técnico en Tecnologias de la Informacion

3. FECHA:

12/06/2025

4. JUSTIFICACION:

El Instituto Tecnoldgico de la Produccién — ITP necesita contar con un software de disefio
grafico simplificado que permite realizar disefio grafico en linea, creacidén de presentaciones,
flyers, posters. cuenta también con plantillas predisefiadas para edicion colaborativa.

Por lo expuesto y en el marco de la ley 28612 “Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacién
del software de la Administracién Publica”, se procede a evaluar el Software de disefio grafico
simplificado.

5. ALTERNATIVAS:
Considerando los requerimientos del Instituto Tecnolégico de la Produccion - ITP, se ha
buscado alternativas de software en el mercado local que cumplan con dichos requerimientos,

tomando en consideracion la disponibilidad en el servicio de atencion y soporte.

En base a estas premisas y la informacién encontrada se esta evaluando las siguientes
soluciones:
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= Canva
= Adobe Express

Informacion disponible en las paginas web de cada uno de los productos de Software de
disefo grafico simplificado (ver Anexo N 01).

6. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO:

El analisis técnico ha sido realizado segun los lineamientos establecidos en la "Guia técnica
sobre evaluacién de software para la administracion publica" aprobado por R.M. N° 139- 2004-
PCM tal como exige el reglamento de la ley N 28612 -"Ley que norma el uso, adquisicion y
adecuacion del software en la administracién publica".

6.1. Propésito de la Evaluacion:

Validar que las alternativas seleccionadas sean las mas convenientes técnicamente para el
uso del personal del ITP.

6.2. Tipo de producto:

Software de disefo grafico simplificado.

6.3. Modelo de calidad:

Para la evaluacién técnica del Software de diseno grafico simplificado se aplicara el modelo
de calidad descrito en la parte 1 de la Guia de evaluacién de software aprobada por R.M. N°
139- 2014-PCM vy la Ley N° 28612 — “Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacion del
software en la administracion publica”.

6.4. Seleccion de Métricas:

La seleccion de métricas se obtuvo a partir de los atributos especificados en el modelo de
calidad, tal como se muestra a continuacion:

N° Atributos Puntaje Maximo
ATRIBUTOS INTERNOS Y EXTERNOS

1 Interfaz de Usuario 10

2 Funcionalidades 15
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3 Integracion de A 15
4 Disponibilidad 10
5 Integracion 10
6 Soporte 10
ATRIBUTOS DE USO

7 Creacion 10
8 Colaboracion 10
9 Consistencia 10

TOTAL 100

6.5. Analisis comparativo técnico / funcional:

La siguiente tabla resume la evaluacion técnica de las alternativas mas relevantes:

Puntaje C Adobe
- anva
Maximo Express

N° Atributos Descripcion

Disefiada para ser intuitiva y
accesible, permitiendo a los
usuarios arrastrar 'y  soltar
Interfaz de elementos de disefio en su lienzo
Usuario de trabajo. Esto reduce
drasticamente la barrera de
entrada para aquellos sin
experiencia en disefo profesional

10 10 10

Permite a los usuarios guardar y
aplicar la paleta de colores,
2 |Funcionalidades |logotipos y fuentes de su marca 15 15 15
para mantener la coherencia en
sus disefnos.

Funcionalidad de inteligencia
artificial, como herramientas de
texto a imagen, para ayudar a los
usuarios a generar contenido y
automatizar ciertos aspectos del
disefo

3 |Integracion de IA 15 15 15

Disponibilidad como aplicacion
web y cuenta con aplicaciones
moviles robustas para i0OS vy
Android, permitiendo a los usuarios

4 | Disponibilidad 10 10 10
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Atributos

Descripcion

Puntaje
Maximo

Adobe
Express

disefar desde cualquier
dispositivo.

5 | Integracion

Permite la conexion directa con
varias plataformas de redes
sociales para la publicacion y, en
algunos casos, la programacion de
contenido.

10

10

10

6 | Soporte

cuenta con una comunidad de
usuarios activa y ofrecen tutoriales
y recursos para ayudar a los
usuarios a aprender y maximizar
Su Uso.

10

10

10

7 | Creacion

Creacion rapida de disefos
visualmente atractivos, lo que los
hace populares para marketing de
redes sociales, presentaciones y
otros materiales que requieren una
produccion eficiente.

10

10

10

8 | Colaboracion

Permite a varios usuarios trabajar
en un mismo proyecto, compartir
feedback y gestionar flujos de
trabajo de disefio.

10

10

10

9 | Consistencia

Facilita la creacion de disefios que
mantienen la coherencia de la
marca al permitir a los usuarios
definir y aplicar elementos de
marca.

10

10

10

100

100

100

Considerando que la suma de los puntajes maximos es 100 para la evaluacion de alternativas,
se considerara la siguiente tabla de aceptacion de alternativas.

Rango de Puntaje Descripcion

Altamente Recomendable.

[75-100> Cumple totalmente con los requerimientos y
expectativas.

[50-74> Riesgoso.
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Cumple parcialmente con los requerimientos,
pero no se garantiza su adaptacion a sus
necesidades.

No Recomendable.
Software con caracteristicas inadecuadas.

[0-49>

RESUMEN DE EVALUACION TECNICA

Métricas Canva ~ Adobe Express

Total, de Métricas de Calidad del 70 70
Producto

Total, de Métricas de Calidad de 30 30
Uso

TOTAL 100 100

7. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO — BENEFICIO:

Para efectuar el analisis de Costo Beneficio se tiene en cuenta lo expresado en los siguientes
cuadros:

VALORACION DE LA CALIDAD DE USO:

TOTAL = CALIDAD DE USO + CALIDAD DE PRODUCTO
2
VALORACION | Canva Adobe Express

Total, Métricas de Calidad del 70 70
Producto

Total, Métricas de Calidad de Uso 30 30
RESULTADO VALORACION DE LA 50 50
CALIDAD DE USO

7.1. Valoracion del costo de licenciamiento (Referencial):

Costo Puntaje
Alto Costo 1
Costo Medio 2
Costo Bajo 3

Nota: Al costo mas bajo se le asigna un
puntaje mayor.
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Precio estimado por licencia de usuario

Producto " Valoracion
anual (%)
Canva S/. 240.00 3
Adobe Express S/. 341.00 2

demanda).

(*) Precios referenciales de la web del fabricante verificado el 12/06/2025 ver anexo 01,
por lo que son referenciales y variables de acuerdo con el precio mercado (oferta y

7.2. Valoracion del costo de hardware necesario para su funcionamiento

Producto: Resultado: Valoracion
Canva S/0 3
Adobe Express S/0 3

7.3. Valoracion del costo de soporte y mantenimiento externo

Producto: Resultado por Licencia de usuario: Valoracion
Canva S/0 3
Adobe Express S/0 3

7.4. Valoracion del costo de personal y mantenimiento interno

Producto: Resultado por Licencia de usuario: Valoracion
Canva S/0 3
Adobe Express S/0 3

7.5. Valoracion del costo de capacitacion

Producto: Resultado por Licencia de usuario: Valoracion
Canva S/0 3
Adobe Express S/0 3
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7.6. Valorizacion del costo total

Costos

Adobe
Canva
Express

VALORACION DEL COSTO DE LICENCIAMIENTO 3 2
VALORACION DEL COSTO DE HARDWARE 3 3
NECESARIO PARA SU FUNCIONAMIENTO

VALORACION DEL COSTO DE SOPORTE Y 3 3
MANTENIMIENTO EXTERNO.

VALORACION DEL COSTO DE PERSONAL Y 3 3
MANTENIMIENTO INTERNO

VALORACION DEL COSTO DE CAPACITACION 3 3
VALORACION COSTO TOTAL 15 14

7.7. Valorizacion total

TOTAL = METRICA DE CALIDAD DE USO + VALORACION DEL COSTO TOTAL

2
VALORACION Canva Adobe Express
VALORACION DE LA CALIDAD DE USO 50 50
VALORACION DEL COSTO TOTAL 15 14
VALORACION TOTAL 325 32

8. CONCLUSIONES:

En base a la evaluacion técnica y de acuerdo con la necesidad funcional que se requiere,
se evidencia que, de los dos (02) productos evaluados, el software Canva es
recomendable para el Instituto Tecnolégico de la Produccion, ya que obtiene un mayor
puntaje en la evaluacion realizada. Por lo tanto, se recomienda la suscripcion de licencias
del producto con mejor puntaje en conformidad al informe de evaluacion presentado.
Asimismo, permite cumplir con la normatividad vigente, relacionada a la legalidad del

software informatico.
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9. FIRMAS:

Nombre Cargo Firma
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(1; canva.com/es_co/pro/
dos (6) - espe.. @) Sistems de Gestion..  [5] Seguimiento Gestis.. [5] PENDIENTES |- CEAM - Peri Compr... |5 Lista de Verificacién...  J§ Asuntos: Vault @ Consulta de Expedi..  (€) Panel de Control de...  { ) Fu
Recursos Soluciones

Pro Visién general Funciones

Ahorra un 28% con la suscripcién anual

Mensual

Para una persana

Para una persona

Canva Gratis Canva Pro

Accede al contenido prémium, a herramientas de

Disefa lo que quieras y concreta tus ideas. Creatividad
disefio mas poderosas y a funciones con IA.

pura sin costo alguno.

S/0 S/240

al afo para una persona al afo para una persona

Empieza a disefiar Iniciar mi prueba gratis

Pago Unico

Link: https://www.canva.com/es_co/pro/
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B) Adobe Express

adobe.com/es/express/pricing

i)-espe.. @ Sistema de Gestion.. [ Seguimiento Gestié...

[E) PENDIENTES | CEAM - Perii Compr.. [ Listade Verfficacién...  ¥§ Asuntos: Vault @ Consukta de Expedi..  (8) Panel de Control de...

Adobe  Gestividadydiseio ~  Adobe Express  Crear~ Editar v IAv  Paraempresas  Sector educativo v
Destaca con la version de Adobe Express.
Elige tu plan.

() Funcionarios - Instit.. @

Q

Particulares y equipos presas Estudiantes

Profesionales de Ia educadén

‘Organizaciones sin nimo de luao

La mejor opcién para particulares LLa mejor opcién para equipos

© Premium O Equipos 22

Gratuito

Para particulares que quieren herramientas bésicas de Para particulares que quieren millones de plantillas y
creacién de contenido, créditos de IA generativa limitados activos prémium, mas créditos de 1A generativa y
y activos. funciones que ahorran tiempo.

Para equipos que quieren crear contenido de marca a
escala con colaboracién y seguridad avanzadas y més
créditos de IA generativa.

Tipo de suscripcon Tipo de suscripcion
(O Mensuzimente () Anual, prepago Q) Anusl facturacisn mensuzl () Anusl, prepago

Ahorra

‘AhorTa un 38% durante el primer aflo
con el mensual
PEN 0.00 PEN 341.88 PEN-27:32 PEN 17.06
almes. alano. por persona al mes
Gratls. Facturacion anual. Cancela en cualquier momento.! El predio de oferta solo estard dispenible durante primer afio
No se requiere tarjeta de crédito.

y pasard a ser de PEN 27.32 mensuales. Se requleren 2
licendias como mfnimo. Compromiso de un afio. Consultar
las condiclones

Suscripcién anual de facturacion mensual! Se aplicar un

Link: https://www.adobe.com/es/express/pricing
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