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“SUSTENTO TECNICO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE PIZARRA DIGITAL”

1. NOMBRE DEL AREA:

Oficina de Tecnologias de la Informacién

2, RESPONSABLE DE LA EVALUACION:

Néstor Bermudez Corzano
Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion

Julio Enrique Ruiz Vivar
Técnico en Tecnologias de la Informacion

3. FECHA:

12/06/2025

4. JUSTIFICACION:

El Instituto Tecnoldgico de la Produccion — ITP necesita contar con un software de pizarra
digital que permite tener una pizarra colaborativa en linea, ideal para lluvia de ideas, flujos de
trabajo, mapas mentales, planificacion agil.

Por lo expuesto y en el marco de la ley 28612 “Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacién
del software de la Administracién Publica”, se procede a evaluar el Software de pizarra digital.

5. ALTERNATIVAS:

Considerando los requerimientos del Instituto Tecnoldgico de la Produccion - ITP, se ha
buscado alternativas de software en el mercado local que cumplan con dichos requerimientos,
tomando en consideracion la disponibilidad en el servicio de atencion y soporte.

En base a estas premisas y la informacién encontrada se esta evaluando las siguientes
soluciones:

=  Miro
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= Mural

Informacion disponible en las paginas web de cada uno de los productos de Software de
pizarra digital (ver Anexo N 01).

6. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO:

El analisis técnico ha sido realizado segun los lineamientos establecidos en la "Guia técnica
sobre evaluacion de software para la administracion publica" aprobado por R.M. N° 139- 2004-
PCM tal como exige el reglamento de la ley N* 28612 -"Ley que norma el uso, adquisicion y
adecuacién del software en la administracién publica".

6.1. Propésito de la Evaluacion:

Validar que las alternativas seleccionadas sean las mas convenientes técnicamente para el
uso del personal del ITP.

6.2. Tipo de producto:
Software de pizarra digital.
6.3. Modelo de calidad:

Para la evaluacion técnica del Software de pizarra digital se aplicara el modelo de calidad
descrito en la parte 1 de la Guia de evaluacién de software aprobada por R.M. N° 139- 2014-
PCMy la Ley N° 28612 — “Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacion del software en la
administracion publica”.

6.4. Seleccion de Métricas:

La seleccion de métricas se obtuvo a partir de los atributos especificados en el modelo de
calidad, tal como se muestra a continuacion:

N° Atributos Puntaje Maximo
ATRIBUTOS INTERNOS Y EXTERNOS

1 Lienzo Infinito/Grande 10

2 Plantillas Pre-disefiadas 10

3 Herramientas de Facilitacién 10
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4 Disponibilidad Multiplataforma 10
5 Integraciones 10
6 Enfoque en la Colaboracion Remota 10
7 Escalabilidad: 10
ATRIBUTOS DE USO

8 Colaboracién en Tiempo Real: 10
9 Facilitacion de Talleres y Reuniones 10
10 | Comunicacion Visual: 10

TOTAL 100

6.5. Analisis comparativo técnico / funcional:

La siguiente tabla resume la evaluacién técnica de las alternativas mas relevantes:

Puntaje

. . Mural
Maximo

Atributos Descripcion

Ofrecer un espacio de trabajo
Lienzo virtual vasto o "infinito" donde los
1 - usuarios pueden expandir sus 10 10 10
Infinito/Grande . ) TN
ideas sin las limitaciones de una
pizarra fisica.
Biblioteca de plantillas para facilitar
Plantillas Pre- diversos casos de uso, como
2 . reuniones de equipo, talleres, 10 10 10
disefadas . , SR
lluvias de ideas, planificaciones
agiles, mapas mentales y mas.
. Incorpora funciones disefiadas
Herramientas de . . . .
3 o para guiar y dinamizar sesiones 10 10 10
Facilitacion i
colaborativas.
Disponible como aplicacion web y
escritorio (Windows/macOS), asi
como aplicacion movil (i0S vy

4 D|sp_on|b|I|dad Android), garantizando que los 10 10 10
Multiplataforma .
usuarios puedan colaborar desde
practicamente cualquier
dispositivo.

Integracion con otras herramientas
populares de productividad y
colaboracion, como Slack, Google
Drive, Microsoft Teams, Zoom,

5 |Integraciones 10 10 10
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Puntaje

N° Atributos Descripcion ..
Maximo
Jira, Trello, entre otras, para crear
un flujo de trabajo mas conectado
Facilitar la colaboracion entre
Enfoque en Ia equipos, replicando la experiencia
6 |Colaboracion quIpos, repiicanc P 10 10 10
de una pizarra fisica, pero con las
Remota : .
ventajas del entorno digital
7 | Escalabilidad soportar desde pequefios equipos 10 10 10
hasta grandes.
Permite que los usuarios trabajen
simultaneamente en el mismo
Colaboracion en lienzo, viendo los cambios de los
8 |1 demas en tiempo real. fundamental 10 10 10
Tiempo Real : .
para la lluvia de ideas, Ila
planificacion 'y la resolucion
conjunta de problemas
Facilitacion de Conducir reuniones interactivas,
9 |Talleresy talleres de disefio, retrospectivas 10 10 10
Reuniones agiles y sesiones de capacitacién.
Comunicacion Mejora la comunicacion al permitir
10 |\ ) que los usuarios expresen ideas de 10 10 10
Visual: . o
manera visual y facil de entender.
100 100 100

Considerando que la suma de los puntajes maximos es 100 para la evaluacion de alternativas,
se considerara la siguiente tabla de aceptacion de alternativas.

Rango de Puntaje Descripcion

[75-100>

expectativas.

Altamente Recomendable.
Cumple totalmente con los requerimientos y

[50-74>

Riesgoso.

necesidades.

Cumple parcialmente con los requerimientos,
pero no se garantiza su adaptacion a sus

[0-49>

No Recomendable.

Software con caracteristicas inadecuadas.
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RESUMEN DE EVALUACION TECNICA

Métricas

Miro

Mural

Total, de Métricas de Calidad del 70 70
Producto

Total, de Métricas de Calidad de 30 30
Uso

TOTAL 100 100

7. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO — BENEFICIO:

Para efectuar el analisis de Costo Beneficio se tiene en cuenta lo expresado en los siguientes

cuadros:

VALORACION DE LA CALIDAD DE USO:

TOTAL = CALIDAD DE USO + CALIDAD DE PRODUCTO

CALIDAD DE USO

2
VALORACION | Miro Mural
Total, Métricas de Calidad del 70 70
Producto
Total, Métricas de Calidad de Uso 30 30
RESULTADO VALORACION DE LA 50 50

7.1. Valoracion del costo de licenciamiento (Referencial):

Costo Puntaje
Alto Costo 1
Costo Medio 2
Costo Bajo 3

Nota: Al costo mas bajo se le asigna un
puntaje mayor.

Precio estimado por licencia de usuario

Valoracion

Producto "
anual (%)
Miro $. 192.00 3
Mural $.239.88 2
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demanda).

(*) Precios referenciales de la web del fabricante verificado el 12/06/2025 ver anexo 01,
por lo que son referenciales y variables de acuerdo con el precio mercado (oferta y

7.2. Valoracion del costo de hardware necesario para su funcionamiento

Producto: Resultado: Valoracion
Miro S/0 3
Mural S/0 3

7.3. Valoracion del costo de soporte y mantenimiento externo

Producto: Resultado por Licencia de usuario: Valoracion
Miro S/0 3
Mural S/0 3

7.4. Valoracion del costo de personal y mantenimiento interno

Producto: Resultado por Licencia de usuario: Valoracion
Miro S/0 3
Mural S/0 3

7.5. Valoracion del costo de capacitacion

Producto: Resultado por Licencia de usuario: Valoracion
Miro S/0 3
Mural S/0 3
7.6. Valorizacion del costo total
Costos Miro ‘ Mural

VALORACION DEL COSTO DE LICENCIAMIENTO 3 2
VALORACION DEL COSTO DE HARDWARE 3 3
NECESARIO PARA SU FUNCIONAMIENTO
VALORACION DEL COSTO DE SOPORTE Y 3 3
MANTENIMIENTO EXTERNO.
VALORACION DEL COSTO DE PERSONAL Y 3 3
MANTENIMIENTO INTERNO
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VALORACION DEL COSTO DE CAPACITACION 3 3
VALORACION COSTO TOTAL 15 14

7.7. Valorizacion total

TOTAL = METRICA DE CALIDAD DE USO + VALORACION DEL COSTO TOTAL

2
VALORACION Miro Mural
VALORACION DE LA CALIDAD DE USO 50 50
VALORACION DEL COSTO TOTAL 15 14
VALORACION TOTAL 32.5 32

8. CONCLUSIONES:

En base a la evaluacion técnica y de acuerdo con la necesidad funcional que se requiere,
se evidencia que, de los dos (02) productos evaluados, el software Miro es recomendable
para el Instituto Tecnoldgico de la Produccidn, ya que obtiene un mayor puntaje en la
evaluacion realizada. Por lo tanto, se recomienda la suscripcion de licencias del producto
con mejor puntaje en conformidad al informe de evaluacion presentado. Asimismo, permite
cumplir con la normatividad vigente, relacionada a la legalidad del software informatico.

9. FIRMAS:

Nombre Firma

Cargo

Firmado digitalmente por BERMUDEE
CORZANO Nestor Dino Giuseppe
FAU 20131369477 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 12.06.2025 14:55:56 -05:00

Jefe de la Oficina de
Tecnologia de la
Informacion

Ing. Néstor Bermudez
Corzano

Firma Digital

red CITE

Firmado digitalmente por RUIZ VIVAR
Julio Enrique FAU 20131369477 soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 12.06.2025 14:46:49 -05:00

Técnico en Tecnologias de
la Informacién

Julio Enrique Ruiz
Vivar

Firma Digital

red CITE
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ANEXO 1

A) Miro

c 2% miro.com/es/pricing/

Recibidos (6] - espe.. @ Sistema de Gestion...

B seguimiento Gestis... [ PENDIENTES |- CEAM - Perd Compr.. [ Lista de Verificacion...

m miro Producto ~ Soluciones ¥ Recursos v  Precios

Free

Descubre lo que Miro puede hacer por tiy
tu equipo. Siempre gratis.

$
0 Miembros ilimitados

Registrarse gratis

:Qué incluye?

~ Espacio de trabajo Unico con 3 tableros
editables.

+ Comienza mas rapido y mejora la
productividad con mas de
5000 plantillas creadas por Miro y por
la comunidad.

Link: https://miro.com/es/pricing/

Starter

Desbloquea tableros privados e ilimitados
con funciones esenciales.

$
8 /mes por miembro

Compra Starter

Funciones de Free, mas:
~ Creaycomparte tableros ilimitados

en un solo espacio de trabajo.

~ Comparte tableros publicamente con
visitantes ilimitados (no se requiere
iniciar sesion).

. 7 Ewvnarta tahlarac an alta racaluridan o

H Asuntos: Voult @ Consulta de Expedi.

(&) Panel de Control de...

Programar una demc

47 Lo mejor para equipos y consultores

Business

Colabora de forma segura con el acceso
seguro de invitados, multiples equipos y
herramientas avanzadas.

¥ 1 6 /mes por miembro

Pruébalo gratis

o compralo ahora

Funciones de Starter, mas:

~ Creay comparte tableros ilimitados
en varios espacios de trabajo
privados, personalizados para cada
equipo o cliente.

v/ Agrega a invitados ilimitados para
que colaboren de forma segura con
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B) Mural

c 2% mural.co/pricing

Recibidos (6) - espe.. @9 Sistema de Gestién..  [5] Seguimiento Gestié.. [5) PENDIENTES

nnul ql Producto Soluciones

Gratis

Ponga a su equipo en marcha rapidamente

$ 0 Délar estadounidense

para miembros ilimitados

| CEAM - Peri Compr.. [ Lista de Verificacion...

Servicios Empresa Recursos

H Asuntos: Vault @ Consulta de Expedi..  (€) Panel de Control ¢

Precios Q 2 Obtenga

Equip0+ LOS MAS POPULARES

Colabara frecuentemente con tu equipo
con murales ilimitados

$9 99 Doélar estadounidense

por miembro | mes
facturado anualmente () mensua

. Prueba Teams+ gratis

No s& requisre tarjsta de crédito

Negocio

Colabora entre equipos con la seguridad de
$50 einvitados ilimitados

$17 99 Dolar estadounidense

por miembro | mes
facturado anualmente

> Comprar Negocio ahora

+ Creatus primeros 3 murales

Visitantes ilimitados con derechos de solo
visualizacion

Salas abiertas para los miembros de su
espacio de trabajo

Todas las herramientas de colaboracion
visual

+ Todas las funciones del plan gratuito
+" Murales ilimitados en tu espacio de trabajo

Visitantes ilimitados con derechos de
v L
edicion

Salas privadas para los miembros de su
espacio de trabajo

~/ Mural Al

Link: https://www.mural.co/pricing

+ Todas las funciones de Team+
+ Inicio de sesién tnico (SS0) (SAML 2.0)

Invita y colabora con un ndmero ilimitado de
usuarios externos

v Integraciones avanzadas (Azure, GitHub,
Okta, eic.)

+ Pagar con tarjeta de crédito o factura
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