CONSTANCIA DE PRESENTACION DE ENTREGABLE

La Contraloria General de la Republica hace constar a través de este documento, la presentacién virtual del Informe de
SEGUNDO REPORTE DE SEGUIMIENTO DE PLAN DE ACCION ANUAL correspondiente al periodo 2023 de la entidad
PROGRAMA NACIONAL DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO cuyo(a) titular es FATIMA SORAYA ALTABAS KAJATT
identificado(a) con DNI N° 07795080

El evaluador de este reporte es EDITH GRACIELA VILLALOBOS CORAL.

martes, 24 de enero de 2023

Subgerencia de Prevencién e Integridad

Contraloria General de la Republica

Nota:

Lainformacién reportada es sujeta de verificacion posterior.
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REPORTE DE ENTREGABLE
SEGUNDO REPORTE DE SEGUIMIENTO DE PLAN DE ACCION ANUAL

5985 - PROGRAMA NACIONAL DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO
LIMA - LIMA - LINCE
ANO 2023

2. SECCION MEDIDAS DE CONTROL

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE
ESTADO DE LA

CcOD. PRODUCTOS ORGANO O UNIDAD | IMPLEMENTACION COMENTARIOS U
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE MEDIOS DE MEDIDA DE
PRODUCTO | PRIORIZADOS ORGANICA FECHA - OBSERVACIONES
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DE INICIO .
TERMINO
IMAGEN REFERENCIAL

P7FORTALECIMI DE LOS COMPROMISOS
ENTODELSEGUI EN LOS CONVENIOS
MIENTOPARALA EVALUADOS POR LA
EJECUCIONYCIE
RREDECONVEN] |AUSENCIA DE LINEAMIENTOS Y OFICINADE

HERRAMIENTAS INFORMATICAS PARA EL COORDINACION
OSINTERINSTIT i
UGIONALESCON |SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DE NACIONAL Y
LasINsTITUCIoN | CONVENIOS QUE PERMITA EVALUAR 1. EVALUACION Y COOPERACION

OPORTUNAMENTE EL GRADO DE T INTERNACIONAL,
ESEDUCATIVAS DISENO DEL UNIDAD DE

. CUMPLIMIENTOS DE LOS COMPROMISOS )

DEEDUCACIONS PROCEDIMIENTODE OFICINA DE GESTION COORDINACION Y

ASUMIDOS EN LOS MISMOS Y EL MONTO 01/03/2022 |29/04/2022 IMPLEMENTADA
UPERIORYSEGU SEGUIMIENTO A LA DE BECAS COOPERACION
IMIENTOACADE EJECUTADO DURANTE SU VIGENCIA Y EJECUCION Y CIERRE

CIERRE, CON LA FINALIDAD DE TOMAR REGIONAL Y UNIDAD DE
MICOALOSBECA ) DE CONVENIOS. SEGUIMIENTO Y

ACCIONES ORIENTADAS A UNA GESTION
RIOSPARACONT |0\ NSPARENTE, PERMANENCIA DE LA
RIBUIRALAPERM -

EFICIENTE Y EFICAZ DE LOS CONVENIOS OFICINA DE GESTION
ANENCIAYCONC DE BECAS

) SUSCRITOS POR EL PRONABEC. .
LUSIONDEESTU -
DIOSDELOSBEC IMAGEN DE REUNION
ARIOSDEL CON REPRESENTANTES
PRONABEC ASIGNADOS POR CADA
AREA.
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PARTICIPACION EN
REUNION PARA
PRESENTACION DE
HERRAMIENTA PARA
RECOJO DE
INFORMACION SOBRE
EJECUCION DE LOS
COMPROMISOS DE LOS
CONVENIOS Y ENVIO DE
LA MATRIZ 2.

IMAGEN REFERENCIAL
DE LA MATRIZ 3 QUE
CONTIENE PREGUNTAS
PARA
SUBCOMPROMISOS DE
LA OFICINA DE
COORDINACION
NACIONAL Y
COOPERACION
INTERNACIONAL Y LA
UNIDAD DE
SEGUIMIENTO Y
PERMANENCIA DE LA
OFICINA DE GESTION
DE BECAS.

PLAZO DE
coD PRODUCTOS . IMPLEMENTACION COMENTARIOS U | =2 ADODELA
: RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE OIREAND @) Uil A MEDIOS DE MEDIDA DE
PRODUCTO | PRIORIZADOS ORGANICA OBSERVACIONES
FECHA : CONTROL
CONTROL FECHA VERIFICACION
RESPONSABLE DE
DE INICIO | _.
TERMINO
CORREO DE

. 3 .. -
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CcOD.
PRODUCTO

PRODUCTOS
PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE
CONTROL

PLAZO DE
SRGANO O UNIDAD | IMPLEMENTACION
ORGANICA MEDIOS DE
FECHA | TECHA VERIFICACION
RESPONSABLE o
DE INICIO | _.
TERMINO

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ESTADO DE LA
MEDIDA DE
CONTROL

CUESTIONARIO DE
PREGUNTAS SOBRE
ELABORACION,
SUSCRIPCION DE
CONVENIOS Y
ADENDAS, CON LA
FINALIDAD DE
PRECISAR LA
INFORMACION DE LOS
COMPROMISOS,
SUBCOMPROMISOS E
INFORMACION
RELACIONADA A LOS
CONVENIOS
SUSCRITOS POR
PRONABEC.

ELABORACION DE
RELACION DE
CONVENIOS
SUSCRITOS POR
PRONABEC CON LAS
IES QUE CONTIENEN
DIVERSOS
COMPROMISOS
ASUMIDOS
TRANSCRITOS EN LA
MATRIZ 1

SE HA ENVIADO
MEDIANTE CORREO EL
CUESTIONARIO SOBRE
CONVENIOS Y SE HA
RECEPCIONADO LAS
RESPUESTAS AL
CUESTIONARIO EN
MENCION.
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CcOD.
PRODUCTO

PRODUCTOS
PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE
CONTROL

ORGANO O UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

FECHA
DE
TERMINO

FECHA
DE INICIO

MEDIOS DE
VERIFICACION

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ESTADO DE LA
MEDIDA DE
CONTROL

SE HA ELABORADO LA
PROPUESTA DE
FLUJOGRAMA PARA EL
MODULO DE
SEGUIMIENTO A
CONVENIOS .

SE HA ELABORADO LA
PROPUESTA DE FLUJO
PARA CIERRE DE
CONVENIOS.

SE HA ELABORADO LA
PROPUESTA DE
PROCESO DE
SEGUIMIENTO A
CONVENIOS.

MEDIANTE INFORME N°
2310-2022-MINEDU-
VMGI-PRONABEC-OBE-
USP LA OFICINA DE
GESTION DE BECAS
REMITIO A LA OFICINA
DE PLANIFICACION Y
PRESUPUESTO LA
PROPUESTA TECNICA
DEL DISENO DEL
PROCEDIMIENTO DE
SEGUIMIENTO A LA
EJECUCION Y CIERRE
DE CONVENIOS, PARA
SU EVALUACION.
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE

ESTADO DE LA

UPERIORYSEGU
IMIENTOACADE
MICOALOSBECA
RIOSPARACONT
RIBUIRALAPERM
ANENCIAYCONC
LUSIONDEESTU
DIOSDELOSBEC
ARIOSDEL
PRONABEC

EJECUTADO DURANTE SU VIGENCIA'Y
CIERRE, CON LA FINALIDAD DE TOMAR
ACCIONES ORIENTADAS A UNA GESTION
TRANSPARENTE,

EFICIENTE Y EFICAZ DE LOS CONVENIOS
SUSCRITOS POR EL PRONABEC.

PROCEDIMIENTODE
SEGUIMIENTO A LA
EJECUCION Y CIERRE
DE CONVENIOS.

DE BECAS

VISTA PRELIMINAR DE
LA RESOLUCION DE
SECRETARIA GENERAL
N° 101-2022-MINEDU.

IMAGENES
REFERENCIALES DE
REUNIONES
REALIZADAS Y
CORREO CON ACTA DE
REUNIONES
REALIZADAS ENTRE EL
EQUIPO DE
SEGUIMIENTO A
CONVENIOS Y
ESPECIALISTAS DE LA
OFICICNA DE
PLANIFICACION Y
PRESUPUESTO.

coD. PRODUCTOS ORGANO O UNIDAD | IMPLEMENTACION COMENTARIOS U
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE MEDIOS DE MEDIDA DE
PRODUCTO | PRIORIZADOS ORGANICA FECHA - OBSERVACIONES
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DE INICIO .
TERMINO
RESOLUCION SE IMPLEMENTO
DIRECTORAL DENTRO DEL PLAZO
EJECUTIVA N° 155-2022- |ESTABLECIDO EN EL
MINEDU/VMGI- PLAN DE ACCION
PRONABEC ANUAL
ELABORACION DE
PROPUESTA DE
LINEAMIENTOS PARA EL
PROCEDIMIENTO DE
P7FORTALECIMI SEGUIMIENTO,
ENTODELSEGUI MONITOREO,
MIENTOPARALA EVALUACION Y CIERRE
EJECUCIONYCIE
RREDECONVEN] |AUSENCIA DE LINEAMIENTOS Y DE CONVENIOS
OSINTERINSTIT | TERRAMIENTAS INFORMATICAS PARA EL REALIZADOS POR EL
UCIONALESCON |SEGUMIENTO A LA EJECUCION DE 2. DISENO, PROGRAMA NACIONAL
LASINSTITUGION CONVENIOS QUE PERMITA EVALUAR ELABORACION Y DE BECAS Y CREDITO
OPORTUNAMENTE EL GRADO DE APROBACION DE LA EDUCATIVO Y LAS
ESEDUCATIVAS
. CUMPLIMIENTOS DE LOS COMPROMISOS |PROPUESTA INSTITUCIONES
DEEDUCACIONS OFICINA DE GESTION EDUCATIVAS
ASUMIDOS EN LOS MISMOS Y EL MONTO |NORMATIVA DEL 02/05/2022 |31/08/2022 . IMPLEMENTADA

. 3 .. -
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cOD.
PRODUCTO

PRODUCTOS
PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE
CONTROL

ORGANO O UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

FECHA
DE
TERMINO

FECHA
DE INICIO

MEDIOS DE
VERIFICACION

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ESTADO DE LA
MEDIDA DE
CONTROL

IMAGEN REFERENCIAL
DE REUNIONES
REALIZADAS POR EL
EQUIPO DE
SEGUIMIENTO A
CONVENIOS DE LA
OFICINA DE GESTION
DE BECAS.

MEDIANTE EL INFORME
N° 3897-2022-MINEDU-
VMGI-PRONABEC-OBE-
USP LA OFICINA DE
GESTION DE BECAS
REMITIO AL ORGANO
RESPONSABLE DE LA
IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CONTROL
INTERNO EL AVANCE DE
LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LA
MEDIDA DE CONTROL 2
QUE SE ENCUENTRA EN
PROCESO DE
IMPLEMENTACION.
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE

ESTADO DE LA

cOD. PRODUCTOS ORGANO O UNIDAD | IMPLEMENTACION COMENTARIOS U
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE MEDIOS DE MEDIDA DE
PRODUCTO | PRIORIZADOS ORGANICA FECHA - OBSERVACIONES
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DE INICIO ’
TERMINO
P7FORTALECIMI
ENTODELSEGUI
MIENTOPARALA
EJECUCIONYCIE
AUSENCIA DE LINEAMIENTOS Y
RREDECONVENI h
HERRAMIENTAS INFORMATICAS PARA EL |3. ELABORAR EL
OSINTERINSTIT .
SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DE PROTOTIPO DE LA
UCIONALESCON
CONVENIOS QUE PERMITA EVALUAR HERRAMIENTA
LASINSTITUCION ;
ESEDUCATIvAS | CPORTUNAMENTE EL GRADO DE INFORMATICA PARA INFORME EMITIDO
DEEDUCACIONS | CUMPLIMIENTOS DE LOS COMPROMISOS | RECABAR OFICINA DE INFORME N° 623-2022- | DEL PLAZO
UPERIORYSEGU |ASUMIDOS EN LOS MISMOS Y EL MONTO INFORMACION SOBRE | INNOVACION Y 01/09/2022 |31/10/2022 |MINEDUNMGI- ESTABLECIDO EN EL |IMPLEMENTADA
IMIENTOACADE | EYECUTADO DURANTE SU VIGENCIA Y LOS COMPROMISOS TECNOLOGIA PRONABEC-OITEC PLAN DE ACCION
CIERRE, CON LA FINALIDAD DE TOMAR ~ |ASUMIDOS POR LAS IES ANUAL
MICOALOSBECA .
ACCIONES ORIENTADAS A UNA GESTION [EN LOS CONVENIOS Y
RIOSPARACONT
TRANSPARENTE, EVALUAR EL GRADO DE
RIBUIRALAPERM
EFICIENTE Y EFICAZ DE LOS CONVENIOS |SU CUMPLIMIENTO.
ANENCIAYCONC
3 SUSCRITOS POR EL PRONABEC.
LUSIONDEESTU
DIOSDELOSBEC
ARIOSDEL
PRONABEC
P7FORTALECIMI ELABORACION DEL
ENTODELSEGUI CUADRO DE NORMAS
MIENTOPARALA APLICABLES A LA
EJECUCIONYCIE UNIDAD DE
RREDECONVENI SEGUIMIENTO Y
OSINTERINSTIT |LIMITADA INFORMACION REMITIDA POR PERMANENCIA DEL
UCIONALESCON |LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS SOBRE PRONABEC RESPECTO
LASINSTITUCION | EL RENDIMIENTO ACADEMICO Y MARCO  |1. ELABORACION DE DEL SEGUIMIENTO
ESEDUCATIVAS |NORMATIVO Y HERRAMIENTAS PROPUESTA DEL ACADEMICO DE LOS
DEEDUCACIONS |INFORMATICAS CON DEBIL PROCEDIMIENTO DE OFICINA DE GESTION BECARIOS.
PERIORYSEGU |ARTICULACION QUE IMPIDEN LA EGUIMIENT DE BECA 01/03/2022 - 29/04/2022 IMPLEMENTADA
UPERIORYSEGU CULACION QU SEGUI! o] CAS SE HA ELABORADO LA
IMIENTOACADE | IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE ACADEMICO A PROPUESTA
MICOALOSBECA | SOPORTE OPORTUNO PARA LA BECARIOS. METODOLOGICA PARA
RIOSPARACONT |PERMANENCIA Y CULMINACION DE TALLERES SIGEDO -
RIBUIRALAPERM | ESTUDIOS DE LOS BECARIOS. SIBEC
ANENCIAYCONC '
LUSIONDEESTU SE HA ELABORADO
DIOSDELOSBEC FICHAS SIGEDO, SIBEC,
ARIOSDEL MATRIZ SIBEC.
PRONABEC
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cOD.
PRODUCTO

PRODUCTOS
PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE
CONTROL

ORGANO O UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

FECHA
DE
TERMINO

FECHA
DE INICIO

MEDIOS DE
VERIFICACION

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ESTADO DE LA
MEDIDA DE
CONTROL

SE HA REALIZADO EL
ANALISIS DE FICHAS DE
TRABAJO SIGEDO ¢,
SIBEC.

SE HA ELABORADO EL
CUADRO DE NIVEL DE
COMPLEJIDAD DE
EXPEDIENTES DEL
EQUIPO DE ATENCION
DE BECARIOS.

SE HA ELABORADO EL
CUADRO DE NIVEL DE
COMPLEJIDAD DE
EXPEDIENTES DEL
EQUIPO DE
SEGUIMIENTO A
BECARIOS.

SE HA ELABORADO LA
MATRIZ DE
REQUERIMIENTOS DE
INFORMACION A LAS
IES DURANTE UN ANO.
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CcOD.
PRODUCTO

PRODUCTOS
PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE
CONTROL

ORGANO O UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

FECHA
DE
TERMINO

FECHA
DE INICIO

MEDIOS DE
VERIFICACION

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ESTADO DE LA
MEDIDA DE
CONTROL

SE HA CONSOLIDADO
INFORMACION SOBRE
LOS PROCEDIMIENTOS
DE SEGUIMIENTO Y
ATENCION AL BECARIO.
PROCEDIMIENTOS DE
SEGUIMIENTO PARA LA
PROYECCION DE
RESOLUCIONES
JEFATURALES POR
PARTE DE LA UNIDAD
DE SEGUIMIENTO

Y PERMANENCIA
RELACIONADAS A LAS
CAUSALES DE PERDIDA
DE LA BECA PRONABEC
Y LA SITUACION DE LOS
BECARIOS.

ANEXO 24. CUADRO DE
CAUSALES DE PERDIDA
DE LA BECA PRONABEC.

SE HA ELABORADO EL
CUADRO RESUMEN DEL
DESARROLLO DE
REUNIONES TRABAJO
EN EL MARCO DEL
SERVICIO DE
ASISTENCIA TECNICA
PARA LA MEJORA DE
PROCESOS
RELACIONADOS A LA
ATENCION OPORTUNA
DE EXPEDIENTES DE
BECARIOS EN LA
UNIDAD DE
SEGUIMIENTO Y
PERMANENCIA.
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CcOD.
PRODUCTO

PRODUCTOS
PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE
CONTROL

PLAZO DE
SRGANO O UNIDAD | IMPLEMENTACION
ORGANICA MEDIOS DE
FECHA | TECHA VERIFICACION
RESPONSABLE o
DE INICIO | _.
TERMINO

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ESTADO DE LA
MEDIDA DE
CONTROL

SE HA ELABORADO LA
FICHA APLICABLE -
MEJORA DE LOS
PROCESOS Y PLAZOS
EN ATENCION DE
EXPEDIENTES A
BECARIOS.

ELABORACION DEL
CUADRO DE
REASIGNACION DE
EXPEDIENTES EN LOS
EQUIPOS DE ATENCION
AL BECARIO Y
SEGUIMIENTO
ACADEMICO.

SE ENVIO LA
PROPUESTA DE
FLUJOGRAMA DE
NOTAS DE BECARIOS
PRONABEC.

SE HA ELABORADO LA
FICHA APLICABLE -
TEMPORALIDAD Y
TRAZABILIDAD EN EL
PROCESO DE
ATENCION DE
EXPEDIENTES.

SE HA SOLICITADO
INFORMACION DE LAS
VARIABLES QUE SE
ALMACENAN EN LA
BASES DE DATOS
RESPECTO DE LOS
BECARIOS PRONABEC
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CcOD.
PRODUCTO

PRODUCTOS
PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE
CONTROL

ORGANO O UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

FECHA
DE
TERMINO

FECHA
DE INICIO

MEDIOS DE
VERIFICACION

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ESTADO DE LA
MEDIDA DE
CONTROL

SE HA ELABORADO LA
FICHA APLICABLE ¢
DIAGNOSTICO SOBRE
PROCESO DE TRAMITES
PARA LA ATENCION DE
EXPEDIENTES .

SE HA ELABORADO LA
MATRIZ QUE CONTIENE
FICHA APLICABLE ¢
PROCESO DE
ATENCION DE
EXPEDIENTES DE
BECARIOS.

SE HA ELABORADO LA
SEGUNDA PROPUESTA
AVANZADA DE FLUJO
DE TRABAJO CON LAS
NOTAS DE LOS
BECARIOS PRONABEC Y
LAS MALLAS
CURRICULARES DE LAS
CARRERAS DE LAS
INSTITUCIONES
EDUCATIVAS
SUPERIORES.

ELABORACION DEL
DIAGNOSTICO Y
ESQUEMA DE
REDISENO DE LOS
PROCESOS
RELACIONADOS A LA
ATENCION DE
EXPEDIENTES EN LA
UNIDAD DE
SEGUIMIENTO Y
PERMANENCIA.
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Cargo: DIRECTOR DE SISTEMA
ADMINISTRATIVO IIl DE LA OFICINA

DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
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cOD. PRODUCTOS
PRODUCTO | PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE
CONTROL

ORGANO O UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

FECHA
DE
TERMINO

FECHA
DE INICIO

MEDIOS DE
VERIFICACION

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ESTADO DE LA
MEDIDA DE
CONTROL

ELABORACION DE
PROPUESTA PARA LA
ELABORACION DE
INFORME A SCI POR
PARTE DE LA UNIDAD
DE SEGUIMIENTO Y
PERMANENCIA.

ELABORACION DE
PROPUESTA PARA LA
FORMULACION DE
LINEAMIENTOS PARA EL
CIERRE DE CONVENIOS.

MEDIANTE EL INFORME
N° 2318-2022-
MINEDU/NMGI-
PRONABEC-OBE-USP LA
OFICINA DE GESTION
DE BECAS REMITIO A
LA OFICINA DE
PLANIFICACION Y
PRESUPUESTO LA
PROPUESTA TECNICA
DEL PROCEDIMIENTO
DE SEGUIMIENTO
ACADEMICO A
BECARIOS PARA SU
EVALUACION.
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE

ESTADO DE LA

RIBUIRALAPERM
ANENCIAYCONC
LUSIONDEESTU
DIOSDELOSBEC
ARIOSDEL
PRONABEC

ESTUDIOS DE LOS BECARIOS.

ELABORACION DE
INSUMOS PARA
LINEAMIENTOS DE
ATENCION Y
SEGUIMIENTO
ACADEMICO A
BECARIOS.

IMAGEN REFERENCIAL
DE REUNIONES DE
EQUIPO DE
SEGUIMIENTO
ACADEMICO A
BECARIOS.

cOD. PRODUCTOS ORGANO O UNIDAD | IMPLEMENTACION COMENTARIOS U
PRODUCTO | PRIORIZADOS RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE A MEDIOS DE OBSERVACIONES | MEPIDADE
ORGANICA FECHA 2 CONTROL
CONTROL FECHA VERIFICACION
RESPONSABLE DE
DEINICIO | __
TERMINO
RESOLUCION LA RDE SE EMITIO
DIRECTORAL DENTRO DEL PLAZO
EJECUTIVA N° 156-2022- |ESTABLECIDO EN EL
MINEDU/NVMGI- PLAN DE ACCION
PRONABEC ANUAL
ELABORACION DE
PROPUESTA DE
MEJORAS DE LAS
P7FORTALECIMI PLATAFORMAS SIGEDO
ENTODELSEGUI Y SIBEC.
MIENTOPARALA ELABORACION DE
EJECUCIONYCIE PROPUESTA DE
RREDECONVENI MEJORA DE
OSINTERINSTIT |LIMITADA INFORMACION REMITIDAPOR |, o o PROCEDIMIENTOS
UCIONALESCON [LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS SOBRE | = 20 ' o PARA ATENCION DE
LASINSTITUCION | EL RENDIMIENTO ACADEMICO Y MARCO . EXPEDIENTES
APROBACION DE LA -
ESEDUCATIVAS |NORMATIVO Y HERRAMIENTAS CROPUESTA
DEEDUCACIONS |INFORMATICAS CON DEBIL OFICINA DE GESTION ELABORACION DE
’ NORMATIVA DEL 02/05/2022 |31/08/2022 |pROPUESTAS DE IMPLEMENTADA
UPERIORYSEGU | ARTICULACION QUE IMPIDEN LA PROCEDIMIENTODE DE BECAS
IMIENTOACADE | IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE SEGUIMIENTO FLUJOGRAMAS PARA
MICOALOSBECA |SOPORTE OPORTUNO PARA LA ACADEMICO A PROCESOS Y PLAZOS
RIOSPARACONT |PERMANENCIA Y CULMINACION DE EN ATENCION DE
BECARIOS. EXPEDIENTES.
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE

ESTADO DE LA

COD. PRODUCTOS ORGANO O UNIDAD | IMPLEMENTACION COMENTARIOS U
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE MEDIOS DE MEDIDA DE
PRODUCTO | PRIORIZADOS ORGANICA FECHA . OBSERVACIONES
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DE INICIO .
TERMINO
MEDIANTE EL INFORME
N° 3897-2022-
MINEDUNGMI-
PROPNABEC-OBE-USP
LA OFICINA DE GESTION
DE BECAS REMITIO AL
ORGANO
RESPONSABLE DE
IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CONTROL
INTERNO EL AVANCE DE
LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LA
MEDIDA DE CONTROL 2
P7FORTALECIMI EL INFORME SE
ENTODELSEGUI INFORME N° 623-2022-  |EMITIO DENTRO DEL
MIENTOPARALA MINEDU/NMGI- PLAZO ESTABLECIDO
EJECUCIONYCIE PRONABEC-OITEC EN EL PLAN DE
RREDECONVENI ACCION ANUAL
OSINTERINSTIT |LIMITADA INFORMACION REMITIDA POR
3. ELABORAR EL
UCIONALESCON |LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS SOBRE
- PROTOTIPO DE
LASINSTITUCION | EL RENDIMIENTO ACADEMICO Y MARCO | =" "o\ (<
ESEDUCATIVAS |NORMATIVO Y HERRAMIENTAS A TRAVES DEL INFORME
) ) ; HERRAMIENTA OFICINA DE N® 407-2022-
DEEDUCACIONS |INFORMATICAS CON DEBIL ] )
’ INFORMATICA PARA INNOVACION Y 24/08/2022 |31/10/2022 | MINEDUNMGI- IMPLEMENTADA
UPERIORYSEGU | ARTICULACION QUE IMPIDEN LA RECABAR TECNOLOGIA
IMIENTOACADE | IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE INEORMACION PRONABEC-OITEC, LA
MICOALOSBECA |SOPORTE OPORTUNO PARA LA ACADEMICA DE LOS OITEC INFORMO QUE
RIOSPARACONT |PERMANENCIA Y CULMINACION DE HECARIOS SE VIENE TRABAJANDO
RIBUIRALAPERM |ESTUDIOS DE LOS BECARIOS. : EL DESARROLLO DEL
ANENCIAYCONG PROTOTIPO DE LA
LUSIONDEESTU CITADA HERRAMIENTA
DIOSDELOSBEC INFORMATICA.
ARIOSDEL
PRONABEC
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE

ESTADO DE LA

coD. PRODUCTOS ORGANO O UNIDAD | IMPLEMENTACION COMENTARIOS U
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE MEDIOS DE MEDIDA DE
PRODUCTO | PRIORIZADOS ORGANICA OBSERVACIONES
FECHA < CONTROL
CONTROL FECHA VERIFICACION
RESPONSABLE DE
DE INICIO .
TERMINO
A TRAVES DEL INFORME
N° 528-2022-
MINEDU/VMGI-
PRONABEC-OITEC, LA
OITEC INFORMO QUE
SE VIENE TRABAJANDO
EL DESARROLLO DEL
PROTOTIPO DE LA
CITADA HERRAMIENTA
INFORMATICA.
CAPTURA DEL
CALENDARIO DE
PROGRAMACION DE
REUNIONES CON LA
PSIMPLEMENTA OFICINA DE
CIONDELREGIST 1 ELABORAR EL INNOVACION Y
ROSISTEMATIZA ) .y TECNOLOGIA .
DODELASINTER | AUSENCIADEINFORMACION CATALOGO DE
HISTORICAYSISTEMATIZADA RESPECTO | FUNCIONALIDADES QUE MEDIANTE EL INFORME
VENCIONESDEA N° 251-2022-
N DE INTERVENCIONES BRINDADAS ALOS  |INCLUYANLOS
COMPARNAMIENT N OFICINA DE BIENESTAR MINEDU/NMGI-
BECARIOS PARA UN ACOMPANAMIENTO  |FORMULARIOS PARA EL 02/03/2022 |04/03/2022 IMPLEMENTADA
OQUECONTRIBU DEL BENEFICIARIO PRONABEC-OBBE. LA
7 AALAPERMANE | OPORTUNO ORIENTADO A SU REGISTRO DE
NCIAYCONTINUI | PERMANENCIA Y CULMINACION DE INFORMACION DE OFICINA DE BIENESTAR
DADDEESTUDIG |ESTUPIOS. ACCIONES DE DEL BENEFICIARIO
ACOMPARAMIENTO. REMITIO A LA OFICINA
SDELOS DE INNOVACION Y
BENEFICIARIOS TECNOLOGIA EL
CATALOGO DE
FUNCIONALIDADES
PARA SU
IMPLEMENTACION.
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE

ESTADO DE LA

YAALAPERMANE
NCIAYCONTINUI
DADDEESTUDIO
S DE LOS
BENEFICIARIOS

PERMANENCIA Y CULMINACION DE
ESTUDIOS.

INTERVENCIONES DE
ACOMPANAMIENTO
(CRM).

PRONABEC-OBBE E
INFORME N° 786-2022-
MINEDU/VMGI-
PRONABEC-OBBE LA
OFICINA DE BIENESTAR
DEL BENEFICIARIO
EXPONE LAS
ACCIONES
COADYUVANTES PARA
EL CUMPLIMIENTO DE
LAS MISMAS.

COD. PRODUCTOS ORGANO O UNIDAD | IMPLEMENTACION COMENTARIOS U
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE MEDIOS DE MEDIDA DE
PRODUCTO | PRIORIZADOS ORGANICA FECHA . OBSERVACIONES
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DE INICIO .
TERMINO
EL INFORME SE
INFORME N° 1124-2022- |EMITIO DENTRO DEL
MINEDU/VMGI- PLAZO ESTABLECIDO
PRONABEC-OBBE EN EL PLAN DE
ACCION ANUAL
PANTALLAZOS DE
P8IMPLEMENTA PROGRAMACION DE
CIONDELREGIST
CIONDELREGIST > DESARROLLARE REUNIONES PARA EL
DODELASINTER | AUSENCIADEINFORMACION IMPLEMENTAREL CUMPLIMIENTO DE LA
VENCIONESDE | TISTORICAYSISTEMATIZADA RESPECTO | APLICATIVO MEDIDA DE CONTROL 2,
. DE INTERVENCIONES BRINDADAS A LOS  |INFORMATICO PARAEL |OFICINA DE ASIMISMO MEDIANTE EL
COMPANAMIENT < - INFORME N° 719-2022-
BECARIOS PARA UN ACOMPARAMIENTO  |REGISTRO INNOVACION Y 07/03/2022 |29/07/2022 IMPLEMENTADA
OQUECONTRIBU . MINEDU/NMGI-
OPORTUNO ORIENTADO A SU SISTEMATIZADO DE LAS | TECNOLOGIA
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CcOD.
PRODUCTO

PRODUCTOS
PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE
CONTROL

PLAZO DE
SRGANO O UNIDAD | IMPLEMENTACION
ORGANICA MEDIOS DE
FECHA | TECHA VERIFICACION
RESPONSABLE o
DE INICIO | _.
TERMINO

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ESTADO DE LA
MEDIDA DE
CONTROL

MEDIANTE EL INFORME
N° 823-2022-MINEDU-
VMGI-PRONABEC-OBBE
LA OFICINA DE
BIENESTAR DEL
BEENFICIARIO REMITIO
A LA OFICINA DE
COORDINACION
NACIONAL Y
COOPERACION
INTERNACIONAL EL
PLAN DE
IMPLEMENTACION DE
ACCIONES DE
ASISTENCIA TECNICA
PARA EL DESPLIEGUE
DEL APLICATIVO CRM.

MEDIANTE EL INFORME
N° 823-2022-MINEDU-
VMGI-PRONABEC-OBBE
LA OFICINA DE
BIENESTAR DEL
BENEFICIARIO
PROPUSO UNA
ESTRATEGIA
PROGRESIVA QUE
COMPRENDE EL
DESPLIEGUE DE
ACCIONES DE
ASISTENCIA TECNICA A
LAS UCCOR SOBRE LA
IMPORTANCIA DEL
REGISTRO DE
INFORMACION A
TRAVES DEL CRM .
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CcOD.
PRODUCTO

PRODUCTOS
PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE
CONTROL

PLAZO DE

ORGANO O UNIDAD IMPLEMENTACION

ORGANICA MEDIOS DE
FECHA | TECHA VERIFICACION
RESPONSABLE o
DE INICIO | _.
TERMINO

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ESTADO DE LA
MEDIDA DE
CONTROL

MEDIANTE EL INFORME
N° 823-2022-MINEDU-
VMGI-PRONABEC-OBBE
LA OFICINA DE
BIENESTAR DEL
BENEFICIARIO EXPONE
QUE HA REALIZADO
ASISTENCIA TECNICA A
LAS UNIDADES DE
COORDINACION Y
COOPERACION
REGIONAL DE PIURA,
AREQUIPA, PUNO,
LAMBAYEQUE Y
MOQUEGUA.

MEDIANTE EL INFORME
N° 869-2022-
MINEDU/VGMI-
PRONABEC-OBBE LA
OFICINA DE BIENESTAR
DEL BENEFICIARIO
REMITIO AL ORGANO
RESPONSABLE DE LA
IMPLEMENTACION DEL
SCI EL AVANCE DE LAS
ACTIVIDADES PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LA
MEDIDA DE CONTROL 2
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE

ESTADO DE LA

cOD. PRODUCTOS ORGANO O UNIDAD | IMPLEMENTACION COMENTARIOS U
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE MEDIOS DE MEDIDA DE
PRODUCTO | PRIORIZADOS ORGANICA FECHA - OBSERVACIONES
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DE INICIO | __.
TERMINO
P8IMPLEMENTA
CIONDELREGIST
ROSISTEMATIZA ) 3. CAPACITAR A LOS
AUSENCIADEINFORMACION
DODELASINTER 3 ESPECIALISTASDE
HISTORICAYSISTEMATIZADA RESPECTO EL INFORME SE
VENCIONESDEA BIENESTAR DE LAS )
. DE INTERVENCIONES BRINDADAS A LOS INFORME N° 1264-2022- |EMITIO DENTRO DEL
COMPARAMIENT - UCCOR EN LAS OFICINA DE BIENESTAR
BECARIOS PARA UN ACOMPARAMIENTO 01/08/2022 |05/08/2022 |MINEDU/NMGI- PLAZO ESTABLECIDO |IMPLEMENTADA
OQUECONTRIBU FUNCIONALIDADES DE  |DEL BENEFICIARIO
OPORTUNO ORIENTADO A SU PRONABEC-OBBE EN EL PLAN DE
YAALAPERMANE . LA HERRAMIENTA Y EL )
PERMANENCIA Y CULMINACION DE ACCION ANUAL
NCIAYCONTINUI REGISTRO DE
ESTUDIOS. .
DADDEESTUDIO INFORMACION.
S DE LOS
BENEFICIARIOS

3. PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI (EN GENERAL)

PROBLEMATICA

RECOMENDACIONES DE MEJORA

RETRASO EN LA APROBACION DE LA DEMANDA ADICIONAL PARA LA CONTRATACION DEL RECURSO HUMANO
QUE APOYA EN EL DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS DE CONTROL.

AGILIZAR LA APROBACION DE LA DEMANDA ADICIONAL Y GESTIONAR OPORTUNAMENTE EL FINANCIAMIENTO
PARA LA CONTRATACION DEL PERSONAL A FIN DE CUMPLIR CON LA IMPLEMENTACION DEL SCI.

PROGRAMA.

RETRASO EN EL RECOJO DE INFORMACION DEBIDO A LA RECARGA DE ACTIVIDADES EN LAS OFICINAS DEL

SUSCRIPCION DE ACTAS AL CULMINAR CADA REUNION CON LAS OFICINAS INVOLUCRADAS QUE PRECISEN
LOS COMPROMISOS Y PLAZOS DE ENTREGA DE INFORMACION. Y SE PROPUSO ESTRATEGIAS Y
ORGANIZACION DE TRABAJO DEL PERSONAL PARA CUMPLIR CON LA PRESENTACION DE INFORMACION Y
DOCUMENTACION A OTRAS UNIDADES ORGANICAS DENTRO DE LOS PLAZOS ESTABLECIDOS.

INCONVENIENTES TECNICOS EN EL REGISTRO DE INFORMACION DE BECARIOS Y BECARIAS RESPECTO AL
ACOMPANAMIENTO BRINDADO QUE DESINCENTIVEN EL LLENADO DE INFORMACION.

SE IMPLEMENTO UNA ESTRATEGIA QUE PUSO A PRUEBA LA PLATAFORMA Y QUE CUMPLIO CON EL OBJETIVO
DE DETECTAR INCONVENIENTES EN EL REGISTRO DE INFORMACION, ASIMISMO, EL CANAL DE
COMUNICACION CON OITEC HIZO QUE SE PUDIERAN ABSOLVER LOS INCONVENIENTES PRESENTADOS.

Esta es una copia autengcggégrgpq%iﬁgHéelgﬁgl&r%oﬁt@ééfc?gnico archivado por el PRONABEC, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 dﬁ%gér@olgoij? IggM y la Tercera Disposicién Complementaria

ATENCION NO PRIORIZADA DE LOS ESPECIALISTAS DE BIENESTAR PARA EL REGISTRO DE INFORMACION DE
BECARIOS Y BECARIAS RESPECTO AL ACOMPANAMIENTO BRINDADO POR EL PROGRAMA.

SE IMPLEMENTO UNA ESTRATEGIA DE ACOMPANAMIENTO PROGRESIVA A CARGO DEL EQUIPO DE GESTION
DE LA INFORMACION EN LA QUE SE BRINDO ORIENTACION A LAS UCCOR DE MANERA PERIODICA SOBRE LA
IMPORTANCIA DEL REGISTRO, SE HICIERON COORDINACIONES CON OCONCI SOBRE LA PROGRAMACION DE
CAPACITACIONES EN LA QUE SE TRANSMITIO LA IMPORTANCIA DEL REGISTRO DE INFORMACION Y

EL USO DE LA MISMA COMO UN HISTORIAL QUE FACILITE EL ACOMPANAMIENTO.

4. PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI (POR PRODUCTO)

PRODUCTOS PRIORIZADOS

PROBLEMATICA |

RECOMENDACIONES DE MEJORA
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P7FORTALECIMIENTODELSEGUIMIENTOPARALAEJECUCIONYCIERREDEC
ONVENIOSINTERINSTITUCIONALESCONLASINSTITUCIONESEDUCATIVAS
DEEDUCACIONSUPERIORYSEGUIMIENTOACADEMICOALOSBECARIOSPA
RACONTRIBUIRALAPERMANENCIAYCONCLUSIONDEESTUDIOSDELOSBE
CARIOSDEL PRONABEC

1. RETRASO EN EL RECOJO DE INFORMACION DEBIDO A LA RECARGA DE
ACTIVIDADES EN LAS OFICINAS DEL PROGRAMA.

PROPONER ESTRATEGIAS Y ORGANIZACION DE TRABAJO DEL
PERSONAL PARA CUMPLIR CON LA PRESENTACION DE INFORMACION
Y DOCUMENTACION A OTRAS UNIDADES ORGANICAS DENTRO DE LOS
PLAZOS ESTABLECIDOS.

2. RETRASO EN LA APROBACION DE LA DEMANDA ADICIONAL PARA LA
CONTRATACION DEL RECURSO HUMANO QUE APOYA EN EL
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS DE CONTROL.

GESTIONAR OPORTUNAMENTE EL FINANCIAMIENTO PARA LA
CONTRATACION DEL PERSONAL A FIN DE CUMPLIR CON LA
IMPLEMENTACION DEL SCI.

P8IMPLEMENTACIONDELREGISTROSISTEMATIZADODELASINTERVENCIO
NESDEACOMPANAMIENTOQUECONTRIBUYAALAPERMANENCIAYCONTIN
UIDADDEESTUDIOS DE LOS BENEFICIARIOS

1. INCONVENIENTES TECNICOS EN EL REGISTRO DE INFORMACION DE
BECARIOS Y BECARIAS RESPECTO AL ACOMPANAMIENTO BRINDADO
QUE DESINCENTIVEN EL LLENADO DE INFORMACION.

SE VIENE IMPLEMENTANDO UNA ESTRATEGIA QUE HA PUESTO A
PRUEBA LA PLATAFORMA Y SE PUEDAN DETECTAR INCONVENIENTES
TECNICOS EN EL REGISTRO DE INFORMACION. PARA ELLO, SE VIENE
COORDINANDO LA SIMULACION DE FLUJOS DE REGISTRO DE
INFORMACION CONTEMPLADOS Y SE VIENE PROPICIANDO LA
PARTICIPACION DE LOS ESPECIALISTAS DE BIENESTAR DEL
BENEFICIARIO EN REGISTRAR INFORMACION MIENTRAS SE IMPLEMENTE
ESTA ESTRATEGIA PILOTO.

ASIMISMO, SE CUENTA CON UN CANAL DE COMUNICACION AGIL CON
OITEC A FIN DE QUE SE PUEDANABSOLVER DE MANERA RAPIDA LOS
INCONVENIENTES QUE PUEDAN PRESENTARSE Y QUE ESTOS NO
GENEREN UN DESINCENTIVO PARA EL USO DEL APLICATIVO.

2. ATENCION NO PRIORIZADA DE LOS ESPECIALISTA DE BIENESTAR
PARA EL REGISTRO DE INFORMACION DE BECARIOS Y BECARIAS
RESPECTO AL ACOMPANAMIENTO BRINDADO POR EL PROGRAMA.

SE VIENE IMPLEMENTANDO UNA ESTRATEGIA DE ACOMPANAMIENTO
PROGRESIVA A CARGO DEL EQUIPO DE GESTION DE LA INFORMACION
EL CUAL BRINDA LA ORIENTACION A LAS UCCOR DE MANERA PERIODICA
SOBRE LA IMPORTANCIA DEL REGISTRO Y CONSULTA DE INFORMACION
EN PRO DE BRINDAR UN ACOMPANAMIENTO ADECUADO A LOS
BECARIOS Y BECARIAS.

PARA ELLO, SE VIENE COORDINANDO CON OCONCI LA PROGRAMACION
DE CAPACITACIONES A LAS UCCOR A FIN DE TRANSMITIRLES LA
IMPORTANCIA DEL REGISTRO DE INFORMACION Y EL USO DE LA MISMA
COMO UN HISTORIAL QUE FACILITE EL ACOMPANAMIENTO.

5. CUADROS RESUMEN DEL REPORTE DE SEGUIMIENTO

MEDIDAS DE REMEDIACION

Eje Implementada No Implementada No Aplicable Desestimada Total
CULTURA ORGANIZACIONAL 0 0 0 0 0
GESTION DE RIESGOS 0 0 0 0 0
SUPERVISION 0 0 0 0 0
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MEDIDAS DE CONTROL

Productos Implementada No Implementada No Aplicable Desestimada Total

P7FORTALECIMIENTODELSEGUIMIE
NTOPARALAEJECUCIONYCIERREDE
CONVENIOSINTERINSTITUCIONALE

SCONLASINSTITUCIONESEDUCATIV
ASDEEDUCACIONSUPERIORYSEGUI | 6 0 0 0 6
MIENTOACADEMICOALOSBECARIO

SPARACONTRIBUIRALAPERMANEN

CIAYCONCLUSIONDEESTUDIOSDEL
OSBECARIOSDEL PRONABEC

PS8IMPLEMENTACIONDELREGISTRO
SISTEMATIZADODELASINTERVENCI
ONESDEACOMPANAMIENTOQUECO
NTRIBUYAALAPERMANENCIAYCON
TINUIDADDEESTUDIOS DE LOS
BENEFICIARIOS

PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI (POR PRODUCTO)

Producto Problematica Recomendaciones de Mejora
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Firma del Titular de la Entidad V°B° del Funcionario a Cargo de la UO responsable de implementar el SCI
Cargo: DIRECTORA EJECUTIVA Cargo: DIRECTORA DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
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