CONSTANCIA DE PRESENTACION DE ENTREGABLE

La Contraloria General de la Republica hace constar a través de este documento, la presentacién virtual del Informe de
SEGUNDO REPORTE DE SEGUIMIENTO DE PLAN DE ACCION ANUAL correspondiente a la implementacién del SCI del
periodo 2023 de la entidad PROGRAMA NACIONAL DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO cuyo(a) titular es IVETTE MELVA
INFANTES MONTALVO identificado(a) con DNI N° 10550842

El evaluador de este reporte es ERIK ENRIQUE TELLO CORRALES.

martes, 16 de enero de 2024

Subgerencia de Prevencién e Integridad

Contraloria General de la Republica

Nota:

Lainformacién reportada es sujeta de verificacion posterior.
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3. PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI (EN GENERAL)

PROBLEMATICA

RECOMENDACIONES DE MEJORA

LA OFICINA DE BIENESTAR DEL BENEFICIARIO PARA CUMPLIR CON SUS FUNCIONES DE SEGUIMIENTO,
MONITOREO Y ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO A LOS BENEFICIARIOS NO CONTABA CON UN SISTEMA DE
ACOMPANAMIENTO QUE PERMITA EL REGISTRO DE ACTIVIDADES.

IMPLEMENTAR UNA HERRAMIENTA QUE PERMITA SISTEMATIZAR EL REGISTRO SOCIOEMOCIONAL DEL
BECARIO, PARA IDENTIFICAR DE MANERA PREVENTIVA Y OPORTUNA EL RIESGO DE DESERCION Y PERDIDA
DE BECA, A FIN DE LOGRAR SU PERMANENCIA Y CULMINACION DE ESTUDIOS SUPERIORES, DE FORMA
SATISFACTORIA.

AUSENCIA EN LA CLARIDAD DE LA DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS VINCULADOS A LOS PROCESOS
DE PRONABEC ASi COMO LA NECESIDAD DE INTERCONSULTAS PARA LA VALIDACION DE FUNCIONES
ASIGNADAS EN LAS MODIFICACIONES DE LAS PROPUESTAS NORMATIVAS.

SE REALIZARON COORDINACIONES Y CONSULTAS CON LAS OFICINAS COMPETENTES PARA CLARIFICAR LAS
FUNCIONES Y ALCANCE DE
ACCIONES A DEFINIR EN LAS NUEVAS PROPUESTAS NORMATIVAS Y DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
VINCULADOS A LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LOS FLUJOGRAMAS.

SISTEMAS DE INFORMACION DESARROLLADOS CON LIMITADAS APLICACIONES DE GESTION.

LOS DESARROLLOS DE SISTEMAS DEBEN RECOGER LAS NECESIDADES DE LOS USUARIOS.
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EXCLUSIVA.

NO CONTAR CON PRESUPUESTO PARA LA CONTRATACION DE PERSONAL CAS ESPECIALIZADO EN LA
ATENCION DE LAS LIQUIDACIONES FINALES DE SUBVENCIONES, CUYA DEDICACION DEBE SER DE MANERA

CONTRATADO PARA ESTE FIN.

REDISTRIBUCION DE LOS ESPECIALISTAS DEL EQUIPO PARA QUE 4 ESPECIALISTAS CAS EFECTUEN LA
ATENCION DE LIQUIDACIONES FINALES DE
SUBVENCIONES, LOS CUALES A SU VEZ CUENTAN CON APOYO DE PERSONAL POR ORDEN DE SERVICIO

4. PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI (POR PRODUCTO)

PRODUCTOS PRIORIZADOS

PROBLEMATICA

RECOMENDACIONES DE MEJORA

FORTALECIMIENTO DEL SEGUIMIENTO PARA LA EJECUCION Y CIERRE
DE CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES CON LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE EDUCACION SUPERIOR Y SEGUIMIENTO ACADEMICO A
LOS BECARIOS PARA CONTRIBUIR A LA PERMANENCIA Y CONCLUSION
DE ESTUDIOS DE LOS BECARIOS DEL PRONABEC

AUSENCIA DE LA DEFINICION DE MONITOREO Y FALTA DE CLARIDAD EN
TORNO A LA DEFINICION DE EVALUACION EN LA DIRECTIVA N° 003-2017-
MINEDU-SG DENOMINADA FORMULACION, REVISION, SUSCRIPCION,
EJECUCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE CONVENIOS
CELEBRADOS POR EL MINISTERIO DE EDUCACION.

SE REALIZARON COORDINACIONES Y CONSULTAS CON LAS OFICINAS
COMPETENTES PARA CLARIFICAR LAS DEFINICIONES Y LAS ETAPAS
QUE SE CONSIDERARAN EN LA MODIFICACION DE LA DIRECTIVA EN
TORNO AL SEGUIMIENTO, MONITOREO Y EVALUACION.

RETRASO EN LA REMISION DE INFORMACION ACADEMICA POR PARTE
DE LAS IES.

SE VIENEN EVALUANDO OTROS MECANISMOS DE RECOLECCION DE
INFORMACION A TRAVES DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE
SUNEDU.

FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE ACOMPANAMIENTO DE
ESTUDIANTES EN RIESGO DE DESERCION, DENOMINADO CRM Y SU
INCORPORACION AL SIBEC.

PRODUCTO DE LA AMPLIACION DE LOS TIPOS DE ACTIVIDADES DE
ACOMPARNAMIENTO, COMO PARTE DE LAS INTERVENCIONES BASICA Y
DE

RIESGO LLEVADAS A CABO CON LOS BECARIOS POR PARTE DE LAS
UCCOR Y LA OBBE, SE REQUIERE LA IMPLEMENTACION DE NUEVAS
FUNCIONALIDADES EN EL APLICATIVO CRM QUE PERMITAN SU
REGISTRO.

SE ELABORO EL CATALOGO DE MEJORAS PARA IMPLEMENTAR LAS
FUNCIONALIDADES REQUERIDAS PARA EL REGISTRO DE LAS ACCIONES
DE

ACOMPANAMIENTO.

EL CALENDARIO DE FINALIZACION DE LA IMPLEMENTACION DE LOS DOS
PRIMEROS PAQUETES DE MEJORAS PLANTEADAS AL CRM REQUIRIO
MODIFICACIONES.

LA OFICINA DE INNOVACION Y TECNOLOGIA HA TOMADO ACCIONES
PARA REFORZAR EL EQUIPO DE DESARROLLO Y ASI SE PUEDA
CULMINAR

SATISFACTORIAMENTE LOS DOS REQUERIMIENTOS RESTANTES.

MEJORAMIENTO DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO DE GESTION DE
CREDITO EDUCATIVO (SIAGECE) A TRAVES DE LA INCORPORACION DE
LA INFORMACION DE LOS CREDITOS OTORGADOS CON ANTERIORIDAD
AL 2017, PARA INTEGRAR LA BASE DE DATOS DE LOS CREDITOS
EDUCATIVOS ADMINISTRAD

EL SISTEMA DE GESTION CREDITICIA SISCRE, NO CUENTA CON LOS
CODIGOS FUENTES RELACIONADOS CON LA PROGRAMACION DEL
SISTEMA.

TODO DESARROLLO DE SISTEMAS DEBE CONTAR CON CODIGOS
FUENTES A DISPOSICION DEL PROGRAMA.

EL SISTEMA SIAGECE, DEBE CONTAR CON LAS OPCIONES QUE
PERMITAN CONTINUAR CON LAS OPERATIVIDAD CREDITICIA.

ANTES DE LA MIGRACION, SE ESTA DESARROLLANDO LOS APLICATIVOS
CORRESPONDIENTES, PARA ASEGURAR LA CONTINUIDAD CREDITICIA, Y
NO SE VEAN AFECTADO LOS USUARIOS.

IMPLEMENTAR EL MODULO EN EL SIBEC DE LAS LIQUIDACIONES DE
SUBVENCIONES OTORGADAS A LOS BECARIOS CON ESTUDIOS EN EL
EXTRANJERO.

DEMORA AL NOTIFICAR EL RESULTADO DE LA LIQUIDACION FINAL DE
SUBVENCIONES Y/U OBSERVACIONES, LAS CUALES SE REMITEN A
DOMICILIO DE LOS EXBECARIOS, LOS CUALES TARDAN EN PROMEDIO
UN MES A MES Y MEDIO EN LOGRAR LA NOTIFICACION, O EN ALGUNOS
CASOS NO SE LOGRA ENCONTRAR LA DIRECCION POR LO QUE SE TIENE
QUE REALIZAR NUEVAMENTE EL PROCESO DE NOTIFICACION.

CONTRATACION DE PERSONAL DE ORDEN DE SERVICIO PARA EL
SEGUIMIENTO DE LAS NOTIFICACION Y ACTUALIZACION DE ESTATUS
PROCESO LIQUIDACION.

ELEVADO NUMERO DE LIQUIDACIONES DE EXBECARIOS CONVOCATORIA
(2013) QUE TRANSFIRIO LA OBE QUE NO HAN SIDO TRAMITADAS A LA
FECHA.

SE ELABORO UN PLAN DE TRABAJO (CRONOGRAMA) PARA LA ATENCION
DE LOS EXPEDIENTES DE LIQUIDACION FINAL DE SUBVENCIONES
(CONVOCATORIA 2013), CON FECHA ESTIMADA DE FINALIZACION EN
NOVIEMBRE 2023.
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5. CUADROS RESUMEN DEL REPORTE DE SEGUIMIENTO

MEDIDAS DE REMEDIACION

Eje Implementada No Implementada No Aplicable Desestimada Total
CULTURA ORGANIZACIONAL 0 0 0 0 0
GESTION DE RIESGOS 0 0 0 0 0
SUPERVISION 0 0 0 0 0

MEDIDAS DE CONTROL

Productos Implementada No Implementada No Aplicable Desestimada Total

IMPLEMENTAR EL MODULO EN EL
SIBEC DE LAS LIQUIDACIONES DE
SUBVENCIONES OTORGADAS A 4 0 0 0 4
LOS BECARIOS CON ESTUDIOS EN
EL EXTRANJERO.

MEJORAMIENTO DEL SISTEMA
ADMINISTRATIVO DE GESTION DE
CREDITO EDUCATIVO (SIAGECE) A
TRAVES DE LA INCORPORACION DE
LA INFORMACION DE LOS
CREDITOS OTORGADOS CON
ANTERIORIDAD AL 2017, PARA
INTEGRAR LA BASE DE DATOS DE
LOS CREDITOS EDUCATIVOS
ADMINISTRAD

FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA
DE ACOMPANAMIENTO DE
ESTUDIANTES EN RIESGO DE 3 0 0 0 3
DESERCION, DENOMINADO CRM Y
SU INCORPORACION AL SIBEC.

EStaI%S Iuna copia autengc%gégrgpq%iﬁgHeelg’%l&rmamcﬁééc%%nico archivado por el PRONABEC, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 dgl)%g‘ir@io‘]‘ﬁ)yf I;)(gvl y la Tercera Disposicién Complementaria Fecha de aprobamon. 16/01/2024 03:20 PM
Final del D.S. 026-2016-PCM.
Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccién web: "https://mitramite.pronabec.gob.pe/verifica" e ingresar clave: EJEIBHBD c6digo seguridad: 880



Visado digitalmente por: TELLO
CORRALES Erik Enrique FAU
20546798152 soft

Cargo: DIRECTOR (E) DE LA
OFICINA DE ADMINISTRACION Y

FINANZAS
Fecha: 16/01/.

Esta es una copia autengcggégrgpq%iﬁgHéelg’%l&rm;ﬁtcﬁééc%%nico archivado por el PRONABEC, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 dﬁ%%%&?o?? I;)(gvl y la Tercera Disposicién Complementaria

024 16:27
FORTALECIMIENTO DEL

SEGUIMIENTO PARA LA EJECUCION
Y CIERRE DE CONVENIOS
INTERINSTITUCIONALES CON LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE
EDUCACION SUPERIOR Y 6
SEGUIMIENTO ACADEMICO A LOS
BECARIOS PARA CONTRIBUIR A LA
PERMANENCIA Y CONCLUSION DE
ESTUDIOS DE LOS BECARIOS DEL
PRONABEC

PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI (POR PRODUCTO)

Producto

Problematica

Recomendaciones de Mejora

IMPLEMENTAR EL MODULO EN EL SIBEC DE LAS LIQUIDACIONES DE
SUBVENCIONES OTORGADAS A LOS BECARIOS CON ESTUDIOS EN EL
EXTRANJERO.

MEJORAMIENTO DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO DE GESTION DE
CREDITO EDUCATIVO (SIAGECE) A TRAVES DE LA INCORPORACION DE
LA INFORMACION DE LOS CREDITOS OTORGADOS CON ANTERIORIDAD
AL 2017, PARA INTEGRAR LA BASE DE DATOS DE LOS CREDITOS
EDUCATIVOS ADMINISTRAD

FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE ACOMPANAMIENTO DE
ESTUDIANTES EN RIESGO DE DESERCION, DENOMINADO CRM Y SU
INCORPORACION AL SIBEC.

FORTALECIMIENTO DEL SEGUIMIENTO PARA LA EJECUCION Y CIERRE
DE CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES CON LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE EDUCACION SUPERIOR Y SEGUIMIENTO ACADEMICO A
LOS BECARIOS PARA CONTRIBUIR A LA PERMANENCIA Y CONCLUSION
DE ESTUDIOS DE LOS BECARIOS DEL PRONABEC
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