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“SUSTENTO TECNICO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE ENCUESTAS INTERACTIVAS Y
PRESENTACIONES”
1. NOMBRE DEL AREA:

Oficina de Tecnologias de la Informacion

2, RESPONSABLE DE LA EVALUACION:

Néstor Bermudez Corzano
Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion

Julio Enrique Ruiz Vivar
Técnico en Tecnologias de la Informacion

3. FECHA:

13/06/2025

4, JUSTIFICACION:

El Instituto Tecnoldgico de la Produccién — ITP necesita contar con un software de encuestas
interactivas y presentaciones que permite fomentar la participacion en tiempo real, cuenta con
herramientas para presentaciones interactivas, para realizar encuestas en vivo, nubes de
palabras, votaciones, etc.

Por lo expuesto y en el marco de la ley 28612 “Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacién

del software de la Administracion Publica”, se procede a evaluar el software de encuestas
interactivas y presentaciones.

5. ALTERNATIVAS:

Considerando los requerimientos del Instituto Tecnoldgico de la Produccion - ITP, se ha
buscado alternativas de software en el mercado local que cumplan con dichos requerimientos,
tomando en consideracion la disponibilidad en el servicio de atencion y soporte.
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En base a estas premisas y la informacion encontrada se esta evaluando las siguientes
soluciones:

* Mentimeter
= Poll Everywhere

Informacién disponible en las paginas web de cada uno de los productos de software
de encuestas interactivas y presentaciones (ver Anexo N 01).

6. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO:

El andlisis técnico ha sido realizado segun los lineamientos establecidos en la "Guia técnica
sobre evaluacion de software para la administracion publica" aprobado por R.M. N° 139- 2004-
PCM tal como exige el reglamento de la ley N 28612 -"Ley que norma el uso, adquisicion y
adecuacion del software en la administracién publica".

6.1. Propésito de la Evaluacion:

Validar que las alternativas seleccionadas sean las mas convenientes técnicamente para el
uso del personal del ITP.

6.2. Tipo de producto:
Software de encuestas interactivas y presentaciones.
6.3. Modelo de calidad:

Para la evaluacion técnica del software de encuestas interactivas y presentaciones se aplicara
el modelo de calidad descrito en la parte 1 de la Guia de evaluacién de software aprobada por
R.M. N° 139- 2014-PCM y la Ley N° 28612 — “Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacion
del software en la administracion publica”.

6.4. Seleccion de Métricas:

La seleccion de métricas se obtuvo a partir de los atributos especificados en el modelo de
calidad, tal como se muestra a continuacion:
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N° Atributos Puntaje Maximo
ATRIBUTOS INTERNOS Y EXTERNOS
1 Tipos de Interaccion en Tiempo Real 10
2 Visualizacion de Datos en Tiempo 10
Real
3 Anonimato de los Participantes 10
4 Moderacion de Contenido 10
Integraciones con Software de
5 - 10
Presentacién
6 Escalabilidad 10
7 Integracior_mes con Plataformas de 10
Conferencias/Videollamadas
ATRIBUTOS DE USO
8 R.ecopilacic’)n de Feedback en 10
Tiempo Real
9 Facilitacion de Sesiones de 10
Preguntas y Respuestas
10 Evaluapic:m del Entendimiento o 10
Conocimiento
TOTAL 100

6.5. Analisis comparativo técnico / funcional:

La siguiente tabla resume la evaluacién técnica de las alternativas mas relevantes:

Puntaje = Mentimet el
N° Atributos Descripcion Maxi Everywher
aximo er e
Tipos de variedad de herramientas para la
1 | Interaccién en participacion instantanea de la 10 10 10
Tiempo Real audiencia.

Las interacciones se actualizan y
muestran instantaneamente en

Visualizacion de .
graficos, nubes de palabras o

2 |Datos en Tiempo | ; 10 10 10
listas, lo que permite un feedback
Real . .
inmediato para el presentador y la
audiencia.
. Opcién de que los participantes
3 Anonimato de los envien preguntas o respuestas de 10 10 10

Participantes

forma anoénima, lo que puede
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Poll
Everywher
e

Puntaje = Mentimet
Maximo er

N° Atributos Descripcion

fomentar una mayor honestidad y
participacion.

Incluir funciones de moderacién
Moderacion de para que el presentador pueda

4 Contenido filtrar o aprobar el contenido antes 10 10 10
de que se muestre publicamente.
Integracion con las herramientas
de presentacion mas comunes
Integraciones con | como PowerPoint, Google Slides y
5 | Software de Keynote, lo que permite a los 10 10 10
Presentacion presentadores  incorporar las
actividades interactivas
directamente en sus diapositivas.
Capaz de soportar desde
6 | Escalabilidad pequefas reuniones de equipo 10 10 10

hasta grandes audiencias en
conferencias y eventos.
| . Integracion con plataformas de
ntegraciones con 4 .
Plataformas de reuniones virtuales como Zoom,
7 . .. | Microsoft Teams 'y Webex, 10 10 10
Conferencias/Vid o

facilitando el uso en entornos de
eollamadas . o

trabajo remoto o hibrido.
Permite a los presentadores
Recopilacion de | obtener informaciéon instantanea
8 |Feedback en sobre las opiniones, el nivel de 10 10 10
Tiempo Real comprension o las preferencias de
su audiencia.
Simplifica la gestion de las
preguntas, permitiendo organizar,

Facilitacion de
Sesiones de

9 moderar y priorizar las consultas 10 10 10
Preguntas y S
de la audiencia de manera
Respuestas -
eficiente.
Puede utilizarse para realizar
Evaluacion del controles rapidos de comprension,
10 | Entendimiento 0 | pre-evaluaciones 0 quizzes en 10 10 10
Conocimiento entornos  educativos o de
capacitacion.

100 100 100
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Considerando que la suma de los puntajes maximos es 100 para la evaluacion de alternativas,
se considerara la siguiente tabla de aceptacion de alternativas.

Rango de Puntaje Descripcion

Altamente Recomendable.

Cumple totalmente con los requerimientos y

expectativas.

Riesgoso.

[50-74> Cumple parcialmente con los requerimientos,
pero no se garantiza su adaptacion a sus

necesidades.

No Recomendable.

Software con caracteristicas inadecuadas.

[75-100>

[0-49>

RESUMEN DE EVALUACION TECNICA

' Meétricas Mentimeter | Poll Everywhere
Total, de Métricas de Calidad del
70 70
Producto
Total, de Métricas de Calidad de 30 30
Uso
TOTAL 100 100

7. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO — BENEFICIO:

Para efectuar el analisis de Costo Beneficio se tiene en cuenta lo expresado en los siguientes

cuadros:
VALORACION DE LA CALIDAD DE USO:
TOTAL = CALIDAD DE USO + CALIDAD DE PRODUCTO
2
VALORACION \ Mentimeter Poll Everywhere

Total, Métricas de Calidad del 70 70
Producto

Total, Métricas de Calidad de Uso 30 30
RESULTADO VALORACION DE LA 50 50
CALIDAD DE USO

7.1. Valoracion del costo de licenciamiento (Referencial):

Costo Puntaje
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Alto Costo 1
Costo Medio 2
Costo Bajo 3

Nota: Al costo mas bajo se le asigna un
puntaje mayor.

Precio estimado por licencia de usuario

Producto " Valoracion
anual (%)
Mentimeter $.27.00 3
Poll Everywhere $. 588.00 1

(*) Precios referenciales de la web del fabricante verificado el 13/06/2025 ver anexo 01,
por lo que son referenciales y variables de acuerdo con el precio mercado (oferta y
demanda).

7.2. Valoracion del costo de hardware necesario para su funcionamiento

Producto: Resultado: Valoracion
Mentimeter S/0 3
Poll Everywhere S/0 3

7.3. Valoracion del costo de soporte y mantenimiento externo

Producto: Resultado por Licencia de usuario: Valoracion
Mentimeter S/0 3
Poll Everywhere S/0 3

7.4. Valoracion del costo de personal y mantenimiento interno

Producto: Resultado por Licencia de usuario: Valoracion
Mentimeter S/0 3
Poll Everywhere S/0 3

7.5. Valoracion del costo de capacitacion

Producto: Resultado por Licencia de usuario: Valoracion
Mentimeter S/0 3
Poll Everywhere S/0 3
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7.6. Valorizacion del costo total

Costos Mentimeter Poll
Everywhere

VALORACION DEL COSTO DE LICENCIAMIENTO 3 1

VALORACION DEL COSTO DE HARDWARE 3 3
NECESARIO PARA SU FUNCIONAMIENTO

VALORACION DEL COSTO DE SOPORTE Y 3 3
MANTENIMIENTO EXTERNO.

VALORACION DEL COSTO DE PERSONAL Y 3 3

MANTENIMIENTO INTERNO

VALORACION DEL COSTO DE CAPACITACION 3 3

VALORACION COSTO TOTAL 15 13

7.7. Valorizacion total

TOTAL = METRICA DE CALIDAD DE USO + VALORACION DEL COSTO TOTAL
2
VALORACION Mentimeter Poll Everywhere
VALORACION DE LA CALIDAD DE USO 50 50
VALORACION DEL COSTO TOTAL 15 13
VALORACION TOTAL 32.5 31.5

8. CONCLUSIONES:

En base a la evaluacion técnica y de acuerdo con la necesidad funcional que se requiere,
se evidencia que, de los dos (02) productos evaluados, el software Mentimeter es
recomendable para el Instituto Tecnolégico de la Produccion, ya que obtiene un mayor
puntaje en la evaluacion realizada. Por lo tanto, se recomienda la suscripcion de licencias
del producto con mejor puntaje en conformidad al informe de evaluacion presentado.
Asimismo, permite cumplir con la normatividad vigente, relacionada a la legalidad del

software informatico.
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9. FIRMAS:

Nombre Cargo Firma

ici Firmado digitaimente por BERMUDE:
Jefe de Ia OfICIna de CORZANOgNestor Dir?o Giuseppe

Ing NéStor Bermudez Tecnologl’a de Ia ) FAU 20131369477 soft

Firma Digital Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 13.06.2025 12:01:27 -05:00

Corzano > 2 1
Informacion
Julio Enrique Ruiz Técnico en Tecnologias de p— Sl Emate FAU 20131360477 st |
Vivar la Informacion ITP| v Focha 1306.2025 11:27:12 -05:00
red CITE
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A) Mentimeter
(ﬁ; mentimeter.com/es-ES/plans
bidos (6) - espe.. W Sistema de Gestion... E Seguimiento Gestid... E PENDIENTES | | CEAM - Perd Compr... E Lista de Verificacién...  J Asuntos:Vault @ Consulta de Expedi... @ Panel de Cor

Negocios v Educacién~ Empresas~ Aprende~ Precios Hablaconventas

M Mentimeter

Planes que dan de qué hablar.

Particulares y Negocios Docentes o Estudiantes

I # Recomendado

Gratis

La forma mdas facil de probar
Mentimeter.

$0

( Empezar

Incluye:

& 50 participantes por mes @

Basic

Interaccién avanzada para
presentadores

$13

Por presentador/mes
Facturado anualmente, no incluye
mpuestos.

( Comprar Basic

Todo en Gratuito, y ademds:

& Participantes ilimitados

Link: https://www.mentimeter.com/es-ES/plans

Pro

Herramientas eficaces para equipos

en crecimiento.

$27

Por presentador/mes
Facturado anualmente, no incluye
impuestos.

Todo en Bdisico, y ademds:

B Mas opciones de disefio
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B) Poll Everywhere

c 23 polleverywhere.com/plans

M Recibidos (6) - espe.. @ Sistema de Gestidn... E Seguimiento Gestid... E PENDIENTES |- CEAM - Peri Compr... E Lista de Verificacién...  Jf Asuntos:Vault @ Con
D Poll Everywhere Educacién superior ~ Corporativo ~ Recursos Precios Contactar con Ventas
............. .

inferior en cualquier momentt

Pagar Anual G Mensual

anualmente —
y ahorra hasta un

50% RECOMMENDED

.
Introduccion Presente Comprometer
Para aquellos que buscan Para aguellos gue necesitan m3s Para aguellos que desean
comenzar a utilizar Poll respuestas a encuestas y soporge informacién sobre encuestas y n
Everywhere por correo electronico actividades con informes
Gratis $10 por mes $49 por mes
{5120 facturados anualmente) (5588 facturados anualmente)
Incluye 1 usuario. Aflade méas Incluye 1 usuario. Afiade mds Incluye 1 usuario adicional.
usuarios en el nivel Intro gratis. usuarios por $120 al afio. Agregue mas usuarios por $300 '
al afio.

Inscribirse Inscribirse Inscribirse

Todas las funciones basicas de Todo lo que hay en Intro, mas Todo en Presente, mas:

Poll Everywhere

» Craa nracuntac ilimitadac ' Crearidan da anriactac

Link: https://lwww.polleverywhere.com/plans
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