Resolucion Directoral N.° 018-2025-JUS/DGTAIPD

Lima, 11 de marzo de 2025

EXPEDIENTE N.° . 024-2022-JUS/DGTAIPD-PAS

ADMINISTRADO . NEW HORIZONS S.A.

MATERIAS . Plazo etapa fiscalizacién
VISTOS:

El documento de fecha 13 de enero de 2023 (Registro N° 000019872-2023MSC)?, el cual
contiene el recurso de apelacion contra la Resolucion Directoral N.°© 4325-2021-
JUS/DGTAIPD-DPDP, interpuesto por NEW HORIZONS S.A. de fecha 20 de diciembre de
2022; vy, los demas actuados en el Expediente N° 024-2022-JUS/DGTAIPD-PAS.

CONSIDERANDO:
l. ANTECEDENTES

1. Mediante Orden de Fiscalizacion N° 125-2020-JUS/DGTAIPD-DFI? del 18 de agosto
de 2020, la Direccién de Fiscalizacion e Instruccion (en adelante, la DFI) dispuso una
visita de fiscalizacion a NEW HORIZONS PERU S.A. con el objeto de determinar si
dicha entidad, en el desarrollo de sus actividades, cumple las disposiciones de la Ley
N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales (en adelante, la LPDP) y su
reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013- JUS (en adelante, el
Reglamento de la LPDP).

1 Obrante a folios 407 al 410
2 Obrante a folios 02

«Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM vy la tercera Disposicion Complementaria final del D.S.
026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas través de la siguiente direccién
web: https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser
el caso o https://sqd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afio,
segun correspondax.

Pagina 1de 11


https://email.minjus.gob.pe/owa/redir.aspx?C=dw7HC2sqi9PM_j0cbYcnd9eNDYwDdpyKZn2p3-v6d2puCM3Zhw7YCA..&URL=https%3a%2f%2fsgd.minjus.gob.pe%2fgesdoc_web%2flogin.jsp
https://email.minjus.gob.pe/owa/redir.aspx?C=I8oK6-2aiapwKqLraYD6oRgqQGcrcU4UANVu4Y19N8duCM3Zhw7YCA..&URL=https%3a%2f%2fsgd.minjus.gob.pe%2fgesdoc_web%2fverifica.jsp

Resolucién Directoral N.° 018-2025-JUS/DGTAIPD

2. Con Informe Técnico N° 288-2019-DFI-ETG? del 18 de agosto de 2020, el Analista de
Fiscalizacion dio cuenta sobre la fiscalizacibn remota realizada al sitio web
www.newhorizons.edu.pe, propiedad de la administrada, en el cual precisa que la
administrada no publica politicas de privacidad, realiza flujo trasfronterizo de datos
personales y realiza tratamiento de datos personales a través de cookies de tipo
marketing.

3. Con Oficio N° 882-2020-JUS/DGTAIPD-DFI* del 22 setiembre de 2020, la DFI notificé
la Orden de fiscalizacion y el informe técnico de la administrada.

4, Mediante, escrito ingresado por el Sistema de Gestion Documental con registro N°
445792-2020MSC° del 12 de octubre 2020, la administrada presenté descargos a la
fiscalizacion efectuada.

5.  Con Proveido de fecha 22 de diciembre de 20208, la DFI resolvié ampliar el plazo de
fiscalizacién por cuarenta y cinco (45) dias habiles, informando a la administrada con
Oficio N° 1371-2020-JUS/DGTAIPD-DFI” del 22 de diciembre de 2020.

6. Por medio del Informe de Fiscalizacion N° 067-2021-JUS/DGTAIPD-DFI-EMZA8, de
fecha 1 de marzo de 2021, el Analista Legal de la DFI, concluyé en la determinacién
con caracter preliminar de circunstancias que justificaron la instauracion de un
procedimiento administrativo sancionador, el cual fue notificado a la administrada el 3
de marzo de 2021.

7. A través de la Resolucion Directoral N° 069-2022-JUS/DGTAIPD-DFI° del 16 de marzo
de 2022, la DFI resolvié iniciar procedimiento administrativo sancionador a la
administrada, por la presunta comision de los siguientes hechos infractores:

a) La administrada no habria cumplido con inscribir en el Registro Nacional de
Proteccion de Datos Personales, los bancos de datos personales de Usuarios
del sitio web, detectado en la fiscalizacion. Obligacion establecida en el articulo
78 del RLPDP, incurriendo en infraccion leve tipificada en el literal e, numeral 1,
del articulo 132° del Reglamento de la LPDP: "No inscribir o actualizar en el
Registro Nacional tos actos establecidos en el articulo 34° de la Ley"

b) La administrada no habria comunicado a la DGTAIPD para su inscripcion en el
Registro Nacional de Proteccién de Datos Personales, el flujo transfronterizo
que realiza de los datos personales recopilados en el sitio web
www.newhorizons.edu.pe, debido a que el servidor fisico que aloja la informacion

Obrante a folios 04 al 18
Obrante a folios 19 al 21
Obrante a folios 22 al 107
Obrante a folios 107
Obrante a folios 108
Obrante a folios 112 al 184
Obrante a folios 185 al 198
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se ubica en Estados Unidos de América. Obligacion establecida en el articulo
26° del Reglamento de la LPDP. Incurriendo en Infraccion leve tipificada en el
literal e, numeral 1, del articulo 132° del Reglamento de la LPDP: “No inscribir o
actualizar en el Registro Nacional los actos establecidos en el articulo 34° de la
Ley”.

8. Mediante la Cedula de Notificacion N°297-2022-JUS/DGTAIPD-DFI, se notificd la
acotada resolucion el dia 23 de marzo de 2021, dandose inicio al procedimiento
sancionador®,

9. Con escrito ingresado de fecha 7 de abril de 2022 (Hoja de Tramite N°122268-
2022MSC), la administrada present6 sus descargos.

10. Mediante Informe Final de Instrucciéon N° 074-2022-JUS/DGTAIPD-DFI!, de fecha 3
de junio de 2022, la DFI remitié a la DPDP los actuados para que resuelva en primera
instancia el procedimiento administrativo sancionador iniciado, recomendando lo
siguiente:

a) Imponer sancion administrativa de multa ascendente a uno punto cuarenta (1.40)
Unidades Impositivas Tributarias, por el cargo acotado en el Hecho Imputado
N°1, por infraccion leve tipificada en el literal e, numeral 1, del articulo 132 del
RLPDP: "No inscribir o actualizar en el Registro Nacional los actos establecidos
en el articulo 34 de la Ley".

b)  Imponer sancién administrativa de multa ascendente uno coma cuarenta (1,40)
U.L.T., por el cargo acotado en el Hecho Imputado n.° 02, por infraccién leve
tipificada en el literal e, numeral 1, del articulo 132 del RLPDP: “No inscribir o
actualizar en el Registro Nacional los actos establecidos en el articulo 34 de la
Ley”.

11. Mediante Resolucién Directoral N°128-2022-JUS/DGTAIPD-DFI*?, de fecha 3 de junio
de 2022, la DFI dio por concluidas las actuaciones instructivas correspondientes al
procedimiento sancionador.

12. El Informe Final de Instruccion N°074-2022-JUS/DGTAIPD-DFI y la Resolucién
Directoral N°128-2022-JUS/DGTAIPD-DFI fueron notificados a la administrada
mediante Cédula de Notificacion N°536-2022-JUS/DGTAIPD-DFI*S.

13. Mediante, escrito ingresado con Registro N°222851-2022MSC!, de fecha 14 de junio
de 2022, la administrada present6é descargos al informe instructor.

10 Obrante a folios 199 al 200
1 Obrante a folios 250 al 268
12 Obrante a folios 269 al 273
13 Obrante a folios 274 al 277
14 Obrante a folios 278 al 315
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14. Con escrito ingresado con Hoja de Tramite Interno N°322992-2022MSC del 22 de
agosto de 2022, la administrada present6 descargos ampliatorios precisando que con
Resolucion Directoral N° 2999-2022-JUS/DGTAIPD-DPDP se resolvio inscribir el
banco de datos de Usuarios del Sitio web y la comunicacién de flujo transfronterizo de
datos personales, por lo que solicita tener presente para un mejor resolver.

15. Através de la Carta N° 2486-2022-JUS/DGTAIPD-DPDP del 4 de octubre de 2022, la
DPDP programd audiencia de informe oral para el 19 de octubre de 2022 a horas 9:00
de forma virtual, la cual fue reprogramada para el dia 25 de octubre de 2022; sin
embargo, la administrada no asisti6 a dicha audiencia, ni tampoco solicitd una
reprogramacion.

16. El 20 de diciembre de 2022, mediante Resolucion Directoral N.° 4325-2021-
JUS/DGTAIP-DPDP?, la DPDP resolvié lo siguiente:

() Sancionar a NEW HORIZONS PERU S.A., con la multa ascendente a cero coma
setenta y seis unidades impositivas tributarias (0.76 UIT), por no inscribir en el
Registro Nacional de Proteccién de Datos Personales, el bancos de trabajadores,
postulantes, proveedores, alumnos, libro de reclamaciones, video vigilancia,
visitantes, detectados en la fiscalizacion. Obligacion establecida en el articulo 78°
del Reglamento de la LPDP, incurriendo en infraccion leve tipificada en el literal
e, numeral 1, del articulo 132° del Reglamento de la LPDP.

(i) Sancionar a NEW HORIZONS PERU S.A., con la multa ascendente a cero coma
setenta y seis unidades impositivas tributarias (0.76 UIT), por no haber
comunicado a la DGTAIPD para su inscripcion en el Registro Nacional de
Proteccion de Datos Personales, del flujo trasfronterizo de los datos recabados
en el sitio web www.newhorizons.edu.pe, debido que el servidor se aloja en
Estados Unidos de América. Obligacion establecida en el articulo 26° del
Reglamento de la LPDP, incurriendo en infraccién leve tipificada en el literal e,
numeral 1, del articulo 132° del Reglamento de la LPDP.

17. El 21 de diciembre de 2022, con Carta N.° 3181-2022-JUS/DGTAIPD-DPDP, la DPDP
notificé a la administrada la Resolucion Directoral antes referida, que resuelve el
procedimiento administrativo sancionador en primera instancia.

18. El 13 de enero de 2023, la administrada interpone recurso de apelacion (Registro N°
000019872-2023MSC)*® contra la Resolucion Directoral N.° 4325-2021-
JUS/DGTAIPD-DPDP, de fecha 20 de diciembre de 2022, alegando lo siguiente:

(i) La DPDP no ha tomado en cuenta que la etapa de fiscalizacion se extendié por
18 meses, desde la emision de la orden de fiscalizacién hasta el inicio de la etapa
instructora; siendo que este acto resulta desproporcionado e injustificado,
afectando la validez del acto administrativo y constituyendo un vicio en el

15 Obrante a folios 381 al 400
16 Obrante a folios 407 al 410
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procedimiento regular; por lo que, corresponde declarar la nulidad de la
resolucion impugnada.

19. Con Oficio N° 028-2023-JUS/DGTAIPD-DPDP, de fecha 18 de enero de 2023, la
DPDP remiti6 a la Direccidbn General de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales (en adelante, la DGTAIPD) el presente
expediente, a fin de brindar el correspondiente pronunciamiento en segunda instancia.

. COMPETENCIA

20. Segun lo establecido en el inciso 20 articulo 33 de la LPDP, la Autoridad Nacional de
Proteccion de Datos Personales es la encargada de iniciar fiscalizaciones de oficio o
por denuncia por presuntos actos contrarios a lo establecido en la Ley y en su
reglamento, y de aplicar las sanciones administrativas correspondientes, sin perjuicio
de las medidas cautelares o correctivas que establezca el reglamento.

21. Conforme lo dispuesto en el articulo 70 del Reglamento de Organizacion y Funciones
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, aprobado por Decreto Supremo N.°
013-2017-JUS, la Direccién General de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales ejerce la Autoridad Nacional de Proteccion
de Datos Personales.

22. Asimismo, la Direccién General de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales es el érgano encargado de resolver en segunda y
dltima instancia administrativa los procedimientos iniciados por la Direccion de
Proteccion de Datos Personales, conforme con lo establecido por el literal I) del articulo
71 del ROF del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

. ADMISIBILIDAD

23. Elrecurso de apelacion ha sido interpuesto dentro de los quince (15) dias habiles de
notificada la Resolucion Directoral N.* 4325-2021-JUS/DGTAIPD-DPDP y cumple con
los requisitos previstos en los articulos 218" y 220 del Texto Unico Ordenado de la

17 Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N.° 004-209-JUS
“Articulo 218.- Recursos Administrativos
218.1 Los recursos administrativos son:
a) Recurso de reconsideracion
b) Recurso de apelacion
Solo en caso de que por ley o decreto legislativo se establezca expresamente, cabe la interposicion del
recurso administrativo de revision.
218.2 El término para la interposicion de los recursos es de quince (15) dias perentorios, y deberan
resolverse en el plazo de treinta (30) dias.”

18 Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N.° 004-209-JUS
“Articulo 220.- Recurso de apelacién
El recurso de apelacion se interpondra cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretaciéon de
las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma
autoridad que expidié el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerarquico.”
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Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, por lo que es admitido
a tramite.

IV. CUESTIONES CONTROVERTIDAS

24. Conforme a lo expuesto precedentemente, en el presente caso corresponde
determinar si debe declararse la nulidad de la resolucion emitida por la DPDP debido
a la extension de la etapa de fiscalizaciébn por un periodo de 18 meses, desde la
emision de la orden de fiscalizacion hasta el inicio de la etapa instructora, por afectar
la validez del acto administrativo y constituir un vicio en el procedimiento regular.

V.  ANALISIS DE LAS CUESTIONES CONTROVERTIDAS

VI.1 Determinar si corresponde declarar la nulidad de la resolucién emitida por la
DPDP debido a la extension de la etapa de fiscalizacion por un periodo de 18
meses, desde la emisién de la orden de fiscalizacion hasta el inicio de la etapa
instructora, por afectar la validez del acto administrativo y constituir un vicio en
el procedimiento regular

25. La administrada argument6 en su recurso de apelacion que la resoluciéon impugnada
es nula por cuanto no se habria observado el procedimiento regular, toda vez que la
etapa de fiscalizacion duré 18 meses, desde la emision de la orden de fiscalizacion
hasta el inicio de la etapa instructora del procedimiento.

26. En tal sentido, en consideracion con lo sefialado, corresponde que este Despacho
evalle si efectivamente la DPDP ha emitido un acto nulo, al no observar el plazo en el
que se desarrollo6 la etapa de fiscalizacion.

27. Al respecto, se tiene que, el articulo 105*° del Reglamento de la LPDP sefiala que, el
procedimiento de fiscalizacion tiene un plazo maximo de noventa (90) dias habiles,
contados desde la recepcion de la denuncia o el inicio de oficio del procedimiento por
la DFI; siendo que este plazo puede ser ampliado hasta por cuarenta y cinco (45) dias
hébiles adicionales.

19 Decreto Supremo N° 003-2013-JUS Reglamento de Ley N° 29733 — Ley de Proteccién de Datos
Personales
“Articulo 105.- Desarrollo de la fiscalizacion.
El procedimiento de fiscalizacion tendra una duracion méaxima de noventa (90) dias, este plazo corre
desde la fecha en que la Direccion de Supervisién y Control recibe la denuncia o da inicio de oficio al
procedimiento y concluird con el informe que se pronunciara sobre la existencia de elementos que
sostengan o no, la presunta comision de infracciones previstas en la Ley.
El plazo establecido podra ser ampliado por una vez y hasta por un periodo de cuarenta y cinco (45) dias,
por decisién motivada, atendiendo a la complejidad de la materia fiscalizada y con conocimiento del
Director General de Proteccion de Datos Personales.”
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28. Asi también, segln lo establecido en el articulo 113%° del mencionado reglamento, el
procedimiento de fiscalizaciébn concluye con un informe en el que se determina si
existen elementos suficientes para el inicio de un procedimiento sancionador o si
corresponde su archivo, cuyos resultados son puestos en conocimiento de la
administrada en un plazo de 5 dias.

29. De lo sefialado previamente, se colige que la etapa de fiscalizacién puede extenderse
entre 90 y 135 dias hébiles, culminando con la emision de un informe que determina
si existen elementos suficientes para el inicio de un procedimiento sancionador o si
corresponde su archivo, cuyos resultados son comunicados a la administrada.

30. Estando a ello, se tiene que, de la revision a los documentos que obran en el
expediente administrativo, puede advertirse que mediante Orden de Fiscalizacion
N°125-2020-JUS/DGTAIPD-DFI de fecha 18 de agosto de 2020, la DFI dio inicio a las
acciones de fiscalizacion a la administrada, a fin de verificar su cumplimiento normativo
en materia de proteccion de datos personales.

31. Luego, con Proveido de fecha 22 de diciembre de 2020, la DFI resolvié ampliar el plazo
de fiscalizacion por cuarenta y cinco (45) dias habiles, sefialando la necesidad de
realizar acciones complementarias en la fiscalizaciéon realizada a la administrada,
indicando ademas que el plazo inicial de noventa (90) dias habiles vencia el 23 de
diciembre de 2020, siendo esta ampliacién puesta en conocimiento de la administrada
a través del Oficio N° 1371-2020-JUS/DGTAIPD-DFI, el dia 30 de diciembre de 2020.

32. Posteriormente, a través del Informe de Fiscalizacién N° 067-2021-JUS/DGTAIPD-
DFI-EMZA, de fecha 1 de marzo de 2021, la DFI concluyé la fiscalizacion a la
administrada, recomendando el inicio de procedimiento sancionador, en virtud a la
investigacion realizada, dando a conocer este resultado a la administrada el dia 3 de
marzo de 2021.

33. Mas tarde, con fecha 23 de marzo de 2022, a través de la Resolucion Directoral N°
069-2022-JUS/DGTAIPD-DFI, la DFI resolvid iniciar procedimiento administrativo
sancionador contra la administrada.

20 Decreto Supremo N° 003-2013-JUS Reglamento de Ley N° 29733 — Ley de Proteccion de Datos
Personales
Articulo 113.- Informe.
El procedimiento de fiscalizacion concluird con el informe que expida la Direccion de Supervisiény Control,
en el que determinard con caracter preliminar las circunstancias que justifiquen la instauracion del
procedimiento sancionador o la ausencia de ellas.
De ser el caso, se estableceran las medidas que debera ordenarse al presunto responsable, en via
cautelar. La instruccion del procedimiento sancionador se llevara a cabo conforme a lo dispuesto por la
Ley y el presente reglamento.
La determinacion de la presunta responsabilidad por actos contrarios a lo establecido en la Ley y el
presente reglamento contenida en el Informe, sera notificada al fiscalizado y al denunciante, de ser el
caso, en un plazo que no excedera de cinco (5) dias.”
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34. De lo referido anteriormente se aprecia que, la etapa de fiscalizacion se inici6 el 18 de
agosto de 2020 con la emision de la Orden de Fiscalizacion N° 125-2020-
JUS/DGTAIPD-DFI y culmin6 el 1 de marzo de 2021 con la emision del Informe de
Fiscalizacion N° 067-2021-JUS/DGTAIPD-DFI-EMZA, en el cual se recomendo6 el
inicio del procedimiento sancionador, habiendo transcurrido ciento treinta y cinco (135)
dias habiles, conforme puede apreciarse a continuacion:

18/08/2020 » 23/12/2020 » 01/03/2021
Inicio de la fiscalizaci6n Vencimiento del plazo Informe de Fiscalizacién
inicial (90 dias) (+45 dias)
135 dias

35. Como puede verse en la linea de tiempo, la etapa de fiscalizacién se desarrollé dentro
del plazo maximo establecido en el articulo 105 del Reglamento de la LPDP,
cumpliendo con los 90 dias hébiles iniciales y la ampliacién de 45 dias habiles
adicionales.

36. Ahora bien, se tiene que, con fecha 23 de marzo de 2022, por medio de la Resolucion
Directoral N° 069-2022-JUS/DGTAIPD-DFI, la DFI resolvi6 iniciar procedimiento
administrativo sancionador a la administrada, siendo que desde el término de la etapa
de fiscalizacion (1 de marzo de 2021), hasta el inicio de la fase instructora del
procedimiento administrativo, transcurrieron doce (12) meses y veintidés (22) dias.

37. Sobre el particular, debe sefalarse que, si bien el Reglamento de la LPDP establece
un plazo méaximo para la etapa de fiscalizacion, el cual concluye con la emision del
informe correspondiente, no se encuentra previsto un plazo especifico para la emision
y notificacién de la resolucion que da inicio al procedimiento sancionador; no obstante,
si bien no existe un mandato legal que establezca un plazo determinado para ello,
debe tenerse en cuenta que la facultad de la administracion para determinar la
existencia de infracciones administrativas se encuentra sujeta al plazo de prescripcion
aplicable.

38. En ese sentido, conforme a lo sefialado en el articulo 252 del TUO de la LPAG, la
facultad de la autoridad para determinar la existencia de infracciones prescribe en el
plazo que establezcan las leyes especiales y, en caso ello no haya sido determinado,
dicha facultad prescribira a los cuatro (4) afios, y, siendo que, la LPDP no establece
un plazo especifico, debe considerarse lo establecido en el referido cuerpo normativo.

39. En el presente caso, del expediente administrativo se advierte que las presuntas
infracciones fueron identificadas durante la etapa fiscalizadora en el afio 2020 y fueron
sancionadas a través de la resolucion impugnada el dia 20 de diciembre de 2022; por
lo tanto, se verifica que la autoridad actué dentro del plazo de prescripcion de cuatro
(4) afos, sin que haya operado la extincién de su facultad sancionadora.
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40. Por otro lado, es importante precisar la naturaleza de la etapa de fiscalizacion, a fin de
determinar su impacto en el computo de plazos y en la validez del procedimiento
sancionador. Al respecto, el articulo 2392! del TUO de la LPAG establece la definicion
de la actividad de fiscalizacidon como el conjunto de actos y diligencias de investigacion,
supervision, control o inspeccion sobre el cumplimiento de las obligaciones,
prohibiciones y otras limitaciones exigibles a los administrados.

41. Del texto del TUO de la LPAG se desprende que la actividad de fiscalizacién no esta
considerada como un procedimiento administrativo, pues su enfoque esta dirigido a la
realizacion de actividades destinadas a advertir el cumplimiento de la norma legal
atribuible al administrado, asimismo, su finalidad no esta destinada a la emision de un
pronunciamiento como acto administrativo.

42. En efecto, a través de la actividad de fiscalizacién se busca de manera preventiva,
verificar el cumplimiento de las obligaciones y prohibiciones exigidas al administrado a
partir de una norma, en este de la LPDP y su Reglamento.

43. Sobre el particular, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, a través de la
Consulta Juridica N.° 005-2017-JUS/DGDOQJ de 23 de febrero de 2017, emitié opinion
respecto a la naturaleza de las actividades de fiscalizacion:

“(...) 21. Sobre el particular, el articulo 228-A la norma citada supra se encarga de
desarrollar la definicion de la actividad administrativa de fiscalizacion segun la cual
dicha actividad “constituye el conjunto de actos y diligencias de investigacion,
supervision, control o inspeccion sobre el cumplimiento de las obligaciones,
prohibiciones y otras limitaciones exigibles a los administrados, derivados de una
norma legal o reglamentaria, contratos con el Estado u otra fuente juridica, bajo un
enfoque de cumplimiento normativo, de prevencién del riesgo, de gestion del riesgo
y tutela de los bienes juridicos protegidos. (...)

23. A juzgar por los argumentos antes expuestos, esta Direcciéon General considera
que la actividad administrativa de fiscalizacidon, no constituye un procedimiento
administrativo, pues su enfoque estd dirigido a la realizacion de actividades
destinadas a advertir el cumplimiento o no de la norma imperativa atribuible al
administrado, sumado a ello, su fin no estd encaminado a la emisiébn de un

21 Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N.° 004-2019-JUS

“Articulo 239.- Definicion de la actividad de fiscalizacion

239.1 La actividad de fiscalizacion constituye el conjunto de actos y diligencias de investigacion,
supervision, control o inspeccién sobre el cumplimiento de las obligaciones, prohibiciones y otras
limitaciones exigibles a los administrados, derivados de una norma legal o reglamentaria, contratos con
el Estado u otra fuente juridica, bajo un enfoque de cumplimiento normativo, de prevencion del riesgo, de
gestion del riesgo y tutela de los bienes juridicos protegidos.

Solamente por Ley o Decreto Legislativo puede atribuirse la actividad de fiscalizacion a las entidades.
Por razones de eficacia y economia, las autoridades pueden coordinar para la realizacion de acciones de
fiscalizacidn conjunta o realizar encargos de gestion entre si.

239.2 Independientemente de su denominacion, las normas especiales que regulan esta funcion se
interpretan y aplican en el marco de las normas comunes del presente capitulo, aun cuando conforme al
marco legal sean ejercidos por personas naturales o juridicas privadas.”
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pronunciamiento o acto administrativo. 24. En efecto, de acuerdo a lo establecido en
el vigente articulo 228-A de la Ley N° 27444, incorporado por el articulo 5 del Decreto
Legislativo N° 1272, y justificado por su Exposicion de Motivos, a través de la
actividad administrativa de fiscalizacion se busca, de manera preventiva, verificar el
cabal cumplimiento de las obligaciones o prohibiciones exigidas al administrado a
partir de una norma o contrato. El recientemente incorporado capitulo instaura
dispositivos legales que permiten el desarrollo de dicha actividad cuyo ejercicio es de
manera preventiva y potestativa para la administracion.”

44. A mayor abundamiento, Morén Urbina?? en cuanto a la actividad de fiscalizacion,
establece la diferencia con el procedimiento sancionador, indicando lo siguiente:

“Con la actividad sancionadora existe una relacion de auxiliar contingente, puesto
que, si bien usualmente las acciones de fiscalizacion preceden a la actividad de
sancion, como una de sus consecuencias posibles de identificar infracciones, ello
no es indispensable. Asi, un procedimiento sancionador podria abrirse sin transitar
la actividad fiscalizadora necesariamente, como, por ejemplo, cuando existe una
denuncia suficientemente fundada y evidenciada que haga innecesario realizar
alguna verificacibn mas de comprobacion. O, por el contrario, la actividad de
fiscalizacion puede no derivar en la accién sancionadora si, por ejemplo, no existe
infraccién, o aun existiéndola, fuera insignificante o se estime que fuera suficiente
una medida correctiva. Por ello, no puede derivarse de la asignacion legal de la
actividad de fiscalizacién o supervisién la atribucion de la potestad sancionadora.

(..)

45. En este sentido, queda claro para este Despacho que la actividad de fiscalizacion no
constituye un procedimiento administrativo sino una actividad conducente a la
investigacion, supervision, control o inspeccion sobre el cumplimiento de las
obligaciones, prohibiciones y otras limitaciones exigibles a los administrados.

46. En esa linea de ideas, considerando que la actividad de fiscalizacién no constituye un
procedimiento administrativo ni forma parte del procedimiento sancionador, sus actos
no pueden ser objeto de control dentro de este Ultimo, siendo que, la fiscalizacion se
limita a la verificacion del cumplimiento de las obligaciones por parte del administrado,
por lo que, cualquier cuestionamiento respecto a los plazos o actuaciones realizadas
en la etapa de fiscalizacion no afecta la validez del procedimiento sancionador ni de
los actos administrativos emitidos en su desarrollo.

47. De acuerdo a lo anterior, este Despacho estima que, dado que la fiscalizacion se llevé
a cabo dentro de los plazos previstos en el articulo 105 del Reglamento de la LPDP,
no se ha afectado el desarrollo regular del procedimiento administrativo; mas aun,
considerando que la fiscalizacion no forma parte del procedimiento sancionador, su
duracion y desarrollo no impactan la validez de los actos administrativos posteriores ni
han generado perjuicio alguno sobre el derecho de la administrada.

22 Morén Urbina, J.C. “La regulacién comin de la actividad administrativa de fiscalizacién en el derecho
peruano”. Revista Derecho & Sociedad de la Pontificia Universidad Catdlica del Perd. N° 54 (1), junio
2020/ISSN 2079-3634. Pag. 7
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48. Por tales motivos, no corresponde amparar los argumentos sefialados en la
apelacién de la administrada.

Por las consideraciones expuestas y de conformidad con lo dispuesto por la Ley
N.° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, su reglamento aprobado por el Decreto
Supremo N.° 003-2013-JUS, el Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444, Ley del
Procedimiento  Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo
N.° 004-2019-JUS, el articulo 71, literal ), del Reglamento de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, aprobado por Decreto Supremo N.° 013-2017-
JUS, vy el Reglamento del Decreto Legislativo N.° 1353 que crea la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, fortalece el Régimen de Proteccion de
Datos Personales y la regulacién de la gestion de intereses aprobado por Decreto Supremo
N.° 019-2017-JUS;

RESOLUCION:

PRIMERO. Declarar INFUNDADO, el recurso de apelacion presentado por NEW
HORIZONS S.A.y, en consecuencia, CONFIRMAR la Resolucién Directoral
N.° 4325-2021-JUS/DGTAIP-DPDP, de fecha 20 de diciembre de 2022.

SEGUNDO. Notificar a los interesados la presente resolucion, la cual agota la via
administrativa.

TERCERO. Disponer la devolucion del expediente administrativo a la Direccién de
Proteccion de Datos Personales para los fines pertinentes.

Registrese y comuniquese.
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