Q Osinergmin

PLAN DE ACCION ANUAL DE LA MEDIDA DE CONTROL

Cdigo: F3-PE21-PE-05

Revisién: 01

Fecha:27/01/2023

OBJETO DE GESTION DEL RIESGO:
RIESGO IDENTIFICADO :

MEDIDA DE CONTROL :

FECHA DE INICIO :

FECHA DE TERMINO :

MEDIO DE VERIFICACION :

FECHA DEL REPORTE :

‘Apelaciones de Usuarios

Las Apelaciones de Usuarios podrian sufrir retrasos en los plazos de atencion debido al embalse de casos pendientes, afectando la oportunidad del servicio.

Mejoray actualizacion de procedimiento especifico PO41-PE01

Ene-25
Dic-25
Documento/informe

ACCION Medio de Verificacion de la Accién
e tare

N Denominacién de la Accién Responsable Fecha lnicio FechaTérmino Descripcién Medio de Sustento
1 |Anélisis del proceso de atencién de Resolucion de STOR Enero Junio Documento con propuestas de mejora a proceso DocumentolInforme

apelaciones de usuarios
, |Sustentacién previa de la modificacion del STOR Junio Agosto Informe de sustentacion Documentolinforme

procedimiento
3 | mejorns del PO41-PE-01 con STOR Agosto Setiembre Propuesta de procedimiento PO41-PE-02 modificado DocumentolInforme
3 [Aprobacion de procedimiento PO41-PE-01 STOR Octubre Noviembre Procedimiento PO41-PE-02 aprobado DocumentolInforme

modificado

OBJETO DE GESTION DEL RIESGO: Apelaciones de Usuarios

RIESGO IDENTIFICADO : Las Apelaciones de Usuarios podrian sufrir retrasos en los plazos de atencién debido al embalse de casos pendientes, afectando la oportunidad del servicio.

MEDIDA DE CONTROL : Aplicar tecnologias de informacién al elaborar los proyectos de resolucién, aplicacién de IA a la elaboracién de resoluciones JARU.

FECHA DE INICIO : Ene25

FECHA DE TERMINO : Dic-25

MEDIO DE VERIFICACION : Documento/Informe

FECHA DEL REPORTE :

ACCION Medio de Verificacion de la Accién
Comentario u Observacion

N° Denominacién de la At n Responsable Fecha Inicio Fecha Término Descripcion Medio de Sustento
1 | dentiicar Casos de Uso de la apicacien de heramienta | 10 oo Ene25 05 Casos de uso para aplicacion de IA a nuevas materias de Documentalinorme

de 1A JARU
2 |Aplicacion de IA para generar resumen de expedientes STOR/GSTI Jul25 Set-25 Implementacion en fa "“bedzzj:;f“me" de nuevas materias DocumentolInforme
3 |Heramienta 1 para a elaboracion de propuesta de STORIGSTI S5 Now5 mplementcion de funcionalidad que elabore popuesta de Documentalinorme

resolucion para nuevas materias de JARU resolucion
4
5




