O Osinergmin

PLAN DE ACCION ANUAL DE LA MED

IDA DE CONTROL

Codigo: F3-PE21-PE-05

Revision: 01

Fecha: 19/03/2025

OBJETO DE GESTION DEL RIESGO:
RIESGO IDENTIFICADO :

MEDIDA DE CONTROL :

FECHA DE INICIO :

FECHA DE TERMINO :

MEDIO DE VERIFICACION :

FECHA DEL REPORTE :

Gestionar los Riesgos de Integridad Publica en los siguientes productos priorizados: Informacion Técnica en Energia / Informacion General en Energia / Informacion de Requisitos TUPA

EI PERSONAL DE ATENCION AL USUARIO no seguiria los lineamiento del PROTOCOLO DE ATENCION al momento determinar las

Reevaluacion del proceso / actividad que genera el riesgo de integridad
1/01/25
311225
Informe de evaluacion
19/03/25

de at¢

de un tramite

y ori

ACCION Medio de Verificacion de laAccién
io u Observacién
N° Denominacién de laAccién Responsable Fechalnicio FechaTérmino Descripcion Medio de Sustento
Conformar equipo de trabajo con representantes de - Conformacion de equipos representantes de la Unidad Responsable / UFII / |Memorando de conformacion de equipos representantes de la Unidad Responsable .
1
las unidades responsables Unidad Orgénica 01/04/25 15/04/25 GPPM para reevaluacion del proceso / actividad / UF1I / GPPM para reevaluacion del proceso / actividad Ninguno
Revision de las actividades dentro del proceso por parte - Revision de las actividades dentro del proceso por parte de los Informe de revision de las actividades dentro del proceso por parte de los .
2
de las unidades responsables Unidad Organica 15/0425 30104725 representantes de la Unidad Responsable / UFFI / GPPM representantes de la Unidad Responsable / UFFI / GPPM Ninguno
3 :I:S";::S'Zg‘gj fas acfividades por parte de las unidades Unidad Organica 30/04/25 15/05/25 Validacion de las actividades por parte de las unidades responsables Informe de validacion de las actividades por parte de las unidades responsables Ninguno
4 |Aprobacién por parte de la unidades responsables Unidad Orgénica 15/05/25 30/05/25 Aprobacién por parte de la unidades responsables Documento de aprobacién por parte de la unidades responsables Ninguno
OBJETO DE GESTION DEL RIESGO: Gestionar los Riesgos de Integridad Publica en los siguientes productos priorizados: Informacién Técnica en Energia / Informacion General en Energia / Informacion de Requisitos TUPA
RIESGO IDENTIFICADO : EI PERSONAL DE ATENCION AL USUARIO no seguiria los lineamiento del PROTOCOLO DE ATENCION al momento determinar las idades de y oril de un tramite
MEDIDA DE CONTROL : Orientacion ylo capacitaciones al PERSONAL DE ATENCION AL USUARIO sobre el proceso de atencion y orientacion de un tramite
FECHA DE INICIO : 1/01/25
FECHA DE TERMINO : 311225
MEDIO DE VERIFICACION : Informe de evaluacion
FECHA DEL REPORTE : 19/03/25
ACCION Medio de Verificacién de laAccién
io u Observacién
N° Denominacién de la Accién Responsable Fechalnicio FechaTérmino Descripcién Medio de Sustento
Tdentificaciond “dades de orientacid - - - - — - - — —
1 en I. \ca.c!on enecesidades de orientacion / Unidad Orgénica 01/04/25 31/05/25 Identlflcam.on de ngce5|dades de orientacion / capacitacion respecto alos  |Informe de |d§nt\f|cacwgn de necesidades de orientacion / capacitacion respecto a Ninguno
capacitacion actores sujetos al riesgo los actores sujetos al riesgo
2 |Ejecucion de la capacitacion Unidad Orgénica 01/06/25 30/09/25 Ejecucion de la capacitacion a los servidores publicos Actas de ejecucion de la capacitacion a los servidores publicos Ninguno
3 |Informe final Unidad Organica 30/06/25 31/12/25 Informe final validado por la Unidades Reponsables Informe final validado por la Unidades Reponsables Ninguno
OBJETO DE GESTION DEL RIESGO: Gestionar los Riesgos de Integridad Publica en los siguientes productos priorizados: Informacién Técnica en Energia / Informacion General en Energia / Informacion de Requisitos TUPA
RIESGO IDENTIFICADO : EI PERSONAL DE ATENCION AL USUARIO no seguiria los lineamiento del PROTOCOLO DE ATENCION al momento determinar las idades de on y ori de un tramite
MEDIDA DE CONTROL : Evaluacion de las medidas en los riesgos analizados
FECHA DE INICIO : 1/01/25
FECHA DE TERMINO : 3112125
MEDIO DE VERIFICACION : Informe de evaluacion
FECHA DEL REPORTE : 19/03/25
ACCION Medio de Verificacién de la Accion
io u Observacién
N° Denominacién de laAccién Responsable Fechalnicio FechaTérmino Descripcion Medio de Sustento
1 Confo.rmar equipo detrabajo con representantes de Unidad Orgénica 01/04/25 31/05/25 Conformar equipo de trabajo con reRresentgntes de las unldadles Mgmorando de conformacion de equipo de trabajo con representantes de las Ninguno
las unidades responsables responsables respecto a la evaluacion del impacto de las medidas unidades responsables
2 Rewspn de las acciones dentro del proceso por parte de Unidad Orgénica 01/06/25 30/09/25 Revision de las acciones dentro del proceso por parte de las unidades Actas de revision de las acciones dentro del proceso por parte de las unidades Ninguno
las_unidades responsables responsables responsables
3 |Aprobacion por parte de la unidades responsables Unidad Orgénica 30/06/25 31/12/25 Aprobacién por parte de la unidades responsables Documento de aprobacién por parte de la unidades responsables Ninguno




