(§) Osinergmin

PLAN DE ACCION ANUAL DE LA MEDIDA DE CONTROL

Cdigo: F3-PE21-PE-05

Revisién: 01

Fecha:27/01/2023

OBJETO DE GESTION DEL RIESGO:
RIESGO IDENTIFICADO :

Resolucion de Quejas de Reclamos

La resolucién de quejas podrian suftir retrasos en los plazos de atencion debido al embalse de casos pendientes, afectando la oportunidad del servicio.

MEDIDA DE CONTROL : Mejora del proceso de atencién de Resolucion de Quejas de Reclamos y izacion de

FECHA DE INICIO : Ene-25

FECHA DE TERMINO : Dic:25

MEDIO DE VERIFICACION : Documentoflnforme

FECHA DEL REPORTE :

ACCloN Medio de Verificacién de la Accion
Comentaroy

N Denominacién de laAccién Responsable Fecha lnicio FechaTérmino Descripcién Medio de Sustento
1 |Andlisis del proceso de atencién de Resolucion de STOR Enero Junio Documento con propuestas de mejora a proceso DocumentolInforme

Quejas de Reclamos
5 [Sustentacion previa de la modificacion del STOR Junio Agosto Informe de sustentacion Documentofinforme
3 |Modificacion del procedimiento POM-PE-02 con STOR Agosto Setiembre Propuesta de procedimiento PO41-PE-02 modificado Documentolinforme

mejoras propuestas
4 a::’l:::;" de procadimiento PO41-PE-02 STOR Octubre Noviembre Procedimiento PO41-PE-02 aprobado Documentolinforme

OBJETO DE GESTION DEL RIESGO:
RIESGO IDENTIFICADO :
MEDIDA DE CONTROL :

Resolucién de Quejas de Reclamos

La resolucién de quejas podrian suftir retrasos en los plazos de atencién debido al embalse de casos pendientes, afectando la oportunidad del servicio.

Aplicar tecnologias de informacion al elaborar los proyectos de resolucién, aplicacion de IA a la elaboracién de resoluciones JARU.

FECHA DE INICIO : Ene25

FECHA DE TERMINO : Dic25

MEDIO DE VERIFICACION : Documentolinforme

FECHA DEL REPORTE :

ACCION Medio de Verificacién de laAccién
Comentario u Observacién

N Denominacion de la Accion Responsable | Fechalnicio | FechaTérmino Descripeién Medio de Sustento
1 [dniarCasosdoUso g st o aramena | 7o tezs s Casos de uso para aplcacion de IA a nuevas materias de Documentolinome
2 | Aplicacisn de IA para generar resumen de expedientes STOR/GSTI 25 Setgs | ImPlementacinenla "”bedzaji;fj“'“e" de nuevas materias Documentofinforme
3 |Heraienta 1A parala eaboracon e propuesta ce STORIGSTI stz Novas | ImPementacion de funcionaldad que elaboe propuesta de Documentolinome

tesolucién para nuevas materias de JARU resolucion
4
5




