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Resolucion Directoral N.° 1254-2025-JUS/DGTAIPD-DPDP

Expediente N°
105-2024-JUS/DGTAIPD-PAS Lima, 21 de abril de 2025,

VISTOS:

El Informe N.° 109-2024-JUS/DGTAIPD-DFI del 16 de octubre de 2024", emitido por la
Direccion de Fiscalizacion e Instruccion de la Direccion General de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales (en adelante, la DFI),
y demas documentos que obran en el respectivo expediente, y;

CONSIDERANDO:

l. Antecedentes

1.  Mediante el escrito ingresado con la Hoja de Tramite N.° 226785-2023MSC de 24
de mayo de 20232 el seﬁor—(en adelante, el denunciante)
presentd una denuncia contra la EMPRESA DE CREDITOS SANTANDER

CONSUMO PERU (en adelante, la administrada) por presuntas infracciones a la
LPDP y su Reglamento.

2.  Endicha denuncia indicé lo siguiente:

“..)

1. Los hechos de la presente denuncia se dan en el marco de la relacion
de consumo entre el sefior| R quién adquirié un crédito vehicular
del Banco.

2. Cabe resaltar que el seﬁor_ reside en un edificio, por lo cual,
cualquier notificacion fisica sin un sobre cerrado es entregada, en
principio, al portero del referido edificio, donde es de facil acceso para
cualquier otra persona.

3. Es asi como en los dias 21 y 27 de febrero y 10 de abril de 2023, el
Banco le notifico al sefior |l @ su domicilio tres requerimientos de
pago (ANEXO 2) donde, sin proteccion alguna, se muestran los datos

" Folios 239 al 260

2 Folios 1al 9
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personales del sefior BB incluyendo los montos correspondientes
al pago adeudado y el total del crédito vehicular, informacién de caracter
personal calificada por la Ley 29733 y su Reglamento como datos
sensibles que el Banco ha exhibido sin cuidado alguno frente a terceros
hasta en tres oportunidades distintas, perjudicando claramente la
reputacién e imagen del sefior| | R

Expuestos los argumentos de hecho, procedemos a sefialar que el Banco
no ha cumplido con las medidas de seguridad que la Ley de Proteccion
de Datos Personales exige (...).

Es asi, que el Banco hace mal uso de los datos personales del sefior
I y ocmitié que ocurran todas las irregularidades descritas en los
argumentos de hecho, por lo que queda acreditado que el Banco no
cumplié con las medidas de seguridad consagradas por la Ley de
proteccion de datos personales.

(..)".

3. Para probar lo alegado la denunciante presenté copias de las notificaciones de los
requerimientos de pago efectuados por la administrada®.

Mediante la Carta N.° 354-2023-JUS/DGTAIPD-DFI° notificada el 22 de junio de

2023%, la DFI trasladé la denuncia a la administrada y le solicitd la siguiente
informacion:

Si el denunciante continia siendo su cliente, independientemente de su
respuesta indicar con qué datos personales del sefior IEEEEEEEE
Pefialoza cuentan, remitir evidencia que acredite lo aseverado.

Precisar si la gestién de cobranza de deudas impagas las realiza directamente
o tercerizan dicha actividad con alguna entidad (indicar la entidad, la forma de
transferencia de la informacion de impagos, los datos personales transferidos
y el mecanismo implementado para informar a sus clientes sobre la
tercerizacion del cobro de la deuda, adicionalmente enviar el contrato suscrito),
remitir documentacion que acredite lo aseverado.

Remitir la documentaciéon donde se establezca el procedimiento que han
instaurado para efectuar la entrega de sus cartas de requerimiento de pago.

5. Por medio del escrito ingresado con la Hoja de Tramite N° 001346568-2023MSC
de 10 de julio de 20237, la administrada dio respuesta a la solicitud de informacion.

6. Con la Carta N.° 538-2023-JUS/DGTAIPD-DFI®, notificada el 21 de septiembre de
20239, la DFI solicita la siguiente informacién a la administrada:

2 Foja 3.

4Fojas6a9.
5 Fojas 10 a 11.

% Fojas 12.

7 Fojas 13 a 100.
8 Fojas 101 a 102.
°Fojas 103 a 104.
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10.

11.

e En su escrito del 10 de julio de 2023 indicaron que, tienen establecido un
protocolo de traslado y entrega de correspondencia, el cual consiste en remitir
el documento doblado y debidamente engrapado. En atencion a ello, se solicita
que envien el procedimiento documentado que tienen implementado, asi como
la forma en la que informaron a las empresas M.L.R. Expreso Service S.A.C.
y Externa S.A.C. como dejar los documentos relacionados a la gestion de
cobranza. Remitir evidencia que acredite lo aseverado.

Con Proveido del 27 de septiembre de 2023'°, la DFI dispuso ampliar el plazo de
las actuaciones de fiscalizacion realizadas a la administrada por cuarenta y cinco
(45) dias habiles adicionales.

El 5 de octubre de 2023, mediante escrito ingresado con Hoja de Tramite N.°
000464620-2023MSC"", la administrada remite la informacién solicitada en la
Carta N.° 538-2023-JUS/DGTAIPD-DFI.

El 17 de octubre de 2023, mediante escrito ingresado con Hoja de Tramite N.°
000481050-2023MSC"?, la administrada remite informacion complementaria.

El 11 de diciembre de 2023, a través del Informe de Fiscalizacién N.° 322-2023-
JUS/DGTAIPD-DFI-EHCC?™, el especialista legal de la DFI, por los argumentos
que desarrolla y la documentacion que obra en el expediente, concluye que se
han determinado con caracter preliminar las circunstancias que justifican la
instauracion de un procedimiento administrativo sancionador, el mismo que fue
notificado a la administrada mediante Cédula de Notificacion N.° 1072-2023-
JUS/DGTAIPD-DFI', diligenciada el 11 de diciembre de 2023'"%, conforme al
cargo.

El 14 de agosto de 2024, mediante Resolucion Directoral N.° 186-2024-
JUS/DGTAIPD-DFI'® |a DFI dispuso el inicio del procedimiento administrativo
sancionador a la administrada; al advertir la posible comision de la siguiente
infraccion administrativa:

Realizar tratamiento de datos personales del denunciante a través de los
documentos denominados “Uso y tratamiento de datos personales” y
“Solicitud de préstamo vehicular y proteccion de datos personales” sin
informarle lo requerido por el articulo 18 de la LPDP; lo cual es un
impedimento para el ejercicio del derecho de informacién del titular de los
datos personales, establecido en el Titulo Ill de la Ley N.° 29733, con lo
cual presuntamente se habria configurado al infraccién grave tipificada en
el literal a, numeral 2 del articulo 132 del Reglamento de la LPDP.

©Fojas 105 a 106.
" Fojas 115 a 126.
2 Fojas 127 a 133.
3 Fojas 134 a 147.
“Foja 148.

15 Fojas 150 a 142.
16 Fojas 158 a 174.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser
el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afo,
segun corresponda.

Pagina 3 de 29



Resolucion Directoral N.° 1254-2025-JUS/DGTAIPD-DPDP

12. Dicha resolucién fue notificada mediante Cédula de Notificacion N.° 759-2024-
JUS/DGTAIPD-DFI'" de 14 de agosto de 2024, diligenciada el 15 agosto de 20248
y mediante Cédula de Notificacion N.° 760- 2024-JUS/DGTAIPD-DFI de 14 de
agosto de 2024, diligenciada el 20 agosto de 2024"°.

13. EI 9 de setiembre de 2024, la administrada presento el escrito ingresado con Hoja
de Tramite Interno N.° 000446627-2024MSC?°, a través del cual presenta sus
descargos, manifestando lo siguiente:

e Conforme a lo establecido por el literal a) del numeral 2 del articulo 257° el
TUO de la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, y el
articulo 330° y siguientes del Codigo Procesal Civil, aplicados supletoriamente
al presente procedimiento, procedemos a allanarnos a la imputacién formulada
en nuestra contra por parte de la DFI| y reconocer lo dispuesto por la DFI en
sus conclusiones sobre la presente controversia

e Procedemos a corregir cada uno de los documentos denominados “Uso y
Tratamiento de datos Personales” y “Solicitud de préstamos vehicular y
protecciéon de datos personales” con el propdsito de que cumplan con lo
dispuesto en la LPDP y su Reglamento sobre el deber de informar.

14. El 10 de octubre de 2024, la administrada presenté el escrito ingresado con Hoja
de Tramite Interno N.° 000508302-2024MSC?', a través del cual solicita reunion
con la autoridad de esta Direccion para hacer consultas sobre el estado del
expediente y para exponer su posicion respecto de los cargos formulados en su
contra.

15. Mediante Carta N.° 606-2024-JUS/DGTAIPD-DFI?2 del 14 de octubre de 2024, se
dio respuesta al escrito de fecha 10 de octubre de 2024, ingresado con Hoja de
Tramite Interno N.° 000508302-2024MSC.

16. Mediante el Informe N° 109-2024-JUS/DGTAIPD-DFI, la DFI remitié a la Direccion
de Proteccion de Datos Personales de la Direccion General de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales (en adelante,
la DPDP) los actuados para que resuelva en primera instancia el procedimiento
administrativo sancionador iniciado, recomendando lo siguiente:

e Imponer la multa de tres unidades impositivas tributarias (3 UIT) por la comision
de la infraccion grave tipificada en el literal a del numeral 2 del articulo 132 del
Reglamento de la LPDP.

17. Con la Resolucion Directoral N.° 242-2024-JUS/DGTAIPD-DFI de 16 de octubre
de 202423, la DFI dio por concluidas las actuaciones instructivas correspondientes
al procedimiento sancionador.

7 Foja 175.

'8 Fojas 178.

' Fojas 176.

2 Fojas 198

2! Fojas 199 a 229.
2 Fojas 230 a 232.
2 Folios 261 a 265.
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18.

19.

20.

21.

22.

Dichos documentos fueron notificados a la administrada a través de la Cédula de
Notificacion N° 976-2024-JUS/DGTAIPD-DFI- el 17 de octubre de 2024%.

Mediante el escrito ingresado con la Hoja de Tramite N° 000539918-2024MSC de
25 de octubre de 2024, la administrada presentdé sus descargos respecto al
informe de instruccion, sefialando lo siguiente:

e El 6 de setiembre de 2024, la administrada presentd sus descargos, en los
cuales manifestaba que se deberian aplicar dos (2) factores atenuantes para la
determinacion de una presunta sancion. Esto, de acuerdo al reconocimiento de
responsabilidad correspondiente y la implementacion de acciones de
enmienda.

e El 18 de octubre de 2024, la DFI notifico el Informe Final de Instruccion,
mediante el cual acoge los argumentos planteados por la administrada, y
concluye que se apliquen ambos factores atenuantes, por lo que se recomienda
la imposicion de una sancién administrativa de multa ascendente a tres (3) UIT.

e La DFI, de la revision de los documentos “Uso y Tratamiento de datos
Personales” y “Solicitud de préstamos vehicular y proteccién de datos
personales” adjuntos en calidad de anexo a los descargos, verifica que se
cumple con lo dispuesto en el articulo 18 de la LPDP y con la directiva
denominada “Guia practica para la observancia del deber de informar”.

e En ese sentido, la administrada manifiesta que esta de acuerdo con las
conclusiones arribadas por la DFI, por lo que la Direccion de Proteccion de
Datos Personales debera acoger lo dispuesto por la DFI en su Informe, de tal
forma que considere el reconocimiento de responsabilidad y acciones de
enmienda correspondientes.

Competencia

De conformidad con el articulo 74 del Reglamento de Organizacion y Funciones
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, aprobado por Decreto Supremo
N° 013-2017-JUS, la DPDP es la unidad organica competente para resolver en
primera instancia, los procedimientos administrativos sancionadores iniciados por
la DFI.

En tal sentido, el érgano competente para conocer el presente procedimiento
sancionador, a fin de emitir resolucion en primera instancia, es la Direccion de
Proteccion de Datos Personales.

Normas concernientes a la responsabilidad de la administrada
Para la determinacion de la responsabilidad de la administrada respecto de una

infraccién, se debera tomar en cuenta lo establecido en el articulo 257 del Texto
Unico Ordenado de la Ley N.° 27444, de Procedimiento Administrativo General,

% Fojas 261 al 265.
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aprobado por Decreto Supremo N.° 004-2019-JUS (en adelante, la LPAG), en su
calidad de norma comun para los procedimientos administrativos, conjuntamente
con lo establecido en el Reglamento de la LPDP.

23. Ental sentido, se atiende al hecho de que el literal f) del numeral 1 de dicho articulo
de la LPAG, establece como una causal eximente de la responsabilidad por
infracciones, la subsanacion voluntaria del hecho imputado como infractor, si es
realizada de forma previa a la notificacion de imputacion de cargos?® y siempre
que el caracter del hecho infractor en cada caso, permita dicha subsanacion,
entendida esta como la reposicion de la situaciones a una situacion anterior al
mismo 0 a un escenario de menor perjuicio para los afectados suprimiendo los
efectos dafinos, y el ajuste de la conducta del responsable a lo dispuesto en la
normativa, atendiendo también a circunstancias tales como el caracter
instantaneo, continuado o permanente de las infracciones.

24. Porsu parte, en lo que atafe a las atenuantes de la responsabilidad administrativa,
se debe prestar atencién a lo dispuesto en el numeral 2 del mismo articulo de la
LPAG?, en virtud del cual la aplicacion de aquellas dependera del reconocimiento
expreso de la infraccion, conjuntamente con los factores establecidos en la norma
especial.

25. El articulo 126 del Reglamento de la LPDP, aprobado por Decreto Supremo N.°
003-2013-JUS establecia que el reconocimiento espontaneo, acompafado de
acciones para su enmienda y colaboracién con las acciones de la autoridad,
factores que, de acuerdo con lo oportuno del reconocimiento y la efectividad de la
enmienda, pueden conllevar la reduccion motivada de la sancién hasta por debajo
del rango previsto en la LPDP?,

26. Mediante Decreto Supremo N.° 016-2024-JUS, de 30 de noviembre de 2024, se
aprueba el nuevo Reglamento de la Ley N.° 29733, de Proteccién de Datos
Personales, el mismo que entrd en vigor el 31 de marzo de 2025 y regula en su
articulo 125, las circunstancias atenuantes de responsabilidad administrativa?®.

2 Articulo 257.- Eximentes y atenuantes de responsabilidad por infracciones

1.- Constituyen condiciones eximentes de la responsabilidad por infracciones las siguientes:

(--)
f) La subsanacion voluntaria por parte del posible sancionado del acto u omisién imputado como constitutivo de infraccion
administrativa, con anterioridad a la notificacion de la imputacién de cargos a que se refiere el inciso 3) del articulo 255.
% Articulo 257.- Eximentes y atenuantes de responsabilidad por infracciones

)
2.- Constituyen condiciones atenuantes de la responsabilidad por infracciones las siguientes:
a) Si iniciado un procedimiento administrativo sancionador el infractor reconoce su responsabilidad de forma expresa y
por escrito.
En los casos en que la sancion aplicable sea una multa esta se reduce hasta un monto no menor de la mitad de su
importe.
b) Otros que se establezcan por norma especial.
27 Articulo 126.- Atenuantes.
La colaboracién con las acciones de la autoridad y el reconocimiento espontaneo de las infracciones acompafado de
acciones de enmienda se consideraran atenuantes. Atendiendo a la oportunidad del reconocimiento y a las férmulas de
enmienda, la atenuacion permitira incluso la reduccién motivada de la sancién por debajo del rango previsto en la Ley.

28 Articulo 125. Atenuantes de responsabilidad administrativa
Se consideran atenuantes de responsabilidad las siguientes:

125.1 El reconocimiento expreso y por escrito de la infraccion cometida, el cual debe ser efectuado de manera clara,
precisa y sin ambigliedades o contradicciones.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser
el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afo,
segun corresponda.

Pagina 6 de 29



Resolucion Directoral N.° 1254-2025-JUS/DGTAIPD-DPDP

27. Sin embargo, en la presente resolucion se regira por lo dispuesto en el Decreto
Supremo N.° 003-2013-JUS, atendiendo a lo senalado en la primera cuestion
previa que sigue a continuacion.

IV. Primera Cuestion previa: Sobre la aplicacion del nuevo reglamento de la
LPDP

28. Mediante Decreto Supremo N.° 016-2024-JUS, de 30 de noviembre de 2024, se
aprueba el nuevo Reglamento de la Ley N.° 29733, de Proteccién de Datos
Personales.

29. De acuerdo a la Primera Disposicion Complementaria Final de dicho reglamento,
este entré en vigencia a partir de los 120 dias calendario siguientes a su
publicacion en el Diario Oficial EI Peruano, es decir, a partir del 31 de marzo del
presente afo.

30. Los hechos materia del presente procedimiento sancionador fueron verificados
antes del 31 de marzo de 2025, vale decir, bajo el vigor de las disposiciones del
Reglamento de la LPDP, antes de la entrada en vigencia del titulo Il del
Reglamento de la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales aprobado
con el Decreto Supremo N° 016-2024-JUS (en adelante, Nuevo Reglamento de la
LPDP).

31. Sobre el Nuevo Reglamento de la LPDP, es pertinente tomar en cuenta sus
Disposiciones Complementarias Transitorias, transcritas a continuacion:

“PRIMERA. Conductas infractoras cometidas previo a la entrada en
vigencia del presente Reglamento

Las conductas infractoras cometidas previo a la entrada en vigencia del
presente Reglamento, conforme a lo establecido en la Primera Disposicion
Complementaria Final, se rigen por lo dispuesto por el Reglamento de la Ley
N.° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales aprobada por el Decreto
Supremo 003-2013-JUS.

SEGUNDA. Actividades de fiscalizacion y procedimientos en tramite
Las actividades de fiscalizacion y los procedimientos administrativos iniciados
a la entrada en vigencia del presente Reglamento y que se encuentren en
tramite se rigen conforme a las disposiciones del Reglamento de la Ley N.°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales aprobada por Decreto
Supremo 003-2013-JUS.”

125.2 La colaboracién con la Autoridad Nacional y la adopcion medidas de enmienda que permiten mitigar los efectos
de la conducta infractora, después de la notificaciéon de imputacion de cargos. Tales medidas deben ser debidamente
acreditadas.

125.3 La implementacién debidamente acreditada y de manera previa al inicio del procedimiento administrativo
sancionador del Cédigo de Conducta, conforme a los requisitos regulados en el presente Reglamento.

125.4 La implementacion debidamente acreditada y de manera previa al inicio del procedimiento administrativo
sancionador de la Evaluaciéon de impacto relativa a la proteccion de datos personales respecto del tratamiento
cuestionado, conforme a los requisitos requlados en el presente Reglamento.
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32.

33.

34.

35.

Sin perjuicio de tales disposiciones, esta Direcciéon ve necesario tomar en cuenta
el principio de Irretroactividad del numeral 5 del articulo 248 de la LPAG y, sobre
todo, la excepcioén de su regla, consistente en la retroactividad benigna; segun la
siguiente transcripcion:

“Articulo 248.- Principios de la potestad sancionadora administrativa
La potestad sancionadora de todas las entidades esta regida adicionalmente
por los siguientes principios especiales:

(...)

5.- Irretroactividad.- Son aplicables las disposiciones sancionadoras
vigentes en el momento de incurrir el administrado en la conducta a sancionar,
salvo que las posteriores le sean mas favorables.

Las disposiciones sancionadoras producen efecto retroactivo en cuanto
favorecen al presunto infractor o al infractor, tanto en lo referido a la tipificaciéon
de la infraccion como a la sancién y a sus plazos de prescripcion, incluso
respecto de las sanciones en ejecucion al entrar en vigor la nueva
disposicién.”

De acuerdo con la norma transcrita, la regla consiste en aplicar las disposiciones
sancionadoras vigentes al momento de configuracién del hecho infractor; teniendo
como excepcion la aplicacién de una norma posterior, solo en caso de que esta
sea mas favorable para el administrado, en cuestiones relativas a la tipificacién, la
sancién y sus plazos de prescripcion.

En tal sentido, corresponde hacer el contraste de normas aplicables al hecho
imputado: Realizar tratamiento de datos personales del denunciante a través de
los documentos denominados “Uso y tratamiento de datos personales” y “Solicitud
de préstamo vehicular y proteccién de datos personales” sin informarle lo
requerido por el articulo 18 de la LPDP.

En tal circunstancia, debe realizarse el siguiente contraste:

Normas

Normativa anterior

Normativa vigente

Tipificacion

Infraccién grave tipificada en
el literal a) del numeral 2 del
articulo 132 del Reglamento
de la LPDP: “No atender,
impedir u obstaculizar el
gjercicio de los derechos del
titular de datos personales de
acuerdo a lo establecido en el
Titulo Il de la Ley N° 29733 y
su Reglamento”

Infraccién leve tipificada en el
numeral 5 del articulo 132 del
Nuevo Reglamento de la LPDP:
“Informar de forma incompleta
de dos o menos de dos
condiciones del tratamiento de
los datos personales sefaladas
en el articulo 18 de la Ley.”

Infraccién grave tipificada en el
numeral 6 del articulo 133 del
Nuevo Reglamento de la LPDP:
“No cumplir con el deber de
informar o informar de forma
incompleta de fres a mas
condiciones del tratamiento de
los datos personales a los
titulares de datos personales, de
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Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
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36.

37.

38.

acuerdo con lo establecido en el
articulo 18 de la Ley.”

Eventual Numeral 2 del articulo 39 de | Numeral 1 del articulo 39 de la
sancion la LPDP, que establece como | LPDP, que establece como
rango de multas para | rango de multas para
infracciones graves de cinco | infracciones leves de cero coma
a cincuenta unidades | cinco hasta cinco unidades
impositivas tributarias (5 UIT | impositivas tributarias (0,5 UIT
a 50 UIT). a5 UIT).

Numeral 2 del articulo 39 de la
LPDP, que establece como
rango de multas para
infracciones graves de cinco a
cincuenta unidades impositivas

tributarias (5 UIT a 50 UIT).

Se aprecian dos escenarios, cuya conclusion dependera de que se determiné
como se configuré la infraccion, de ser el caso:

e En caso de determinarse que solo se omitié informar sobre uno o dos de las
condiciones contenidas en el articulo 18 de la LPDP, correspondera aplicar el
articulo 132, numeral 5 del Reglamento de la LPDP, aprobado por Decreto
Supremo N.° 016-2024-JUS, tratando el hecho como una infraccién leve;
siguiendo la excepcion de la retroactividad benigna del principio de
irretroactividad del numeral 5 del articulo 248 de la LPAG.

e Si se determina que se omitié informar sobre tres 0 mas de las condiciones
contenidas en el articulo 18 de la LPDP, se aplicara la normativa vigente al
momento de la infraccion, esto es el literal a) del numeral 2 del articulo 132 del
Reglamento de la LPDP, tratando el hecho como una infraccién grave.

De configurarse este ultimo supuesto, se debera aplicar también los criterios de
determinacién de la Metodologia para el Calculo de Multas en Materia de
Proteccion de Datos Personales, aprobada por la Resolucién Ministerial N° 0326-
2020-JUS (en adelante, Metodologia para el Célculo de Multas)®”®, cuya
configuracién atiende, precisamente, al articulado del Reglamento de la LPDP, el
cual mantiene la tipificacién aplicable.

Segunda cuestion previa: Sobre la vinculacion entre el Informe de
Instruccion y el pronunciamiento de esta direccion

El articulo 254 de la LPAG establece como caracter fundamental del
procedimiento administrativo sancionador, la separaciéon entre la autoridad
instructora y la autoridad sancionadora o resolutora:

29 Documento disponible en: https://bnl.minjus.gob.pe/bnl/.
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39.

40.

41.

42.

43.

“Articulo 254.- Caracteres del procedimiento sancionador

254.1 Para el ejercicio de la potestad sancionadora se requiere
obligatoriamente haber seguido el procedimiento legal o reglamentariamente
establecido caracterizado por:

1. Diferenciar en su estructura entre la autoridad que conduce la fase
instructora y la que decide la aplicacion de la sancion.

(...)
Por su parte, el articulo 255 de dicha ley establece lo siguiente:

“Articulo 255.- Procedimiento sancionador

Las entidades en el ejercicio de su potestad sancionadora se cifien a las
siguientes disposiciones:

(...)

5. Concluida, de ser el caso, la recoleccion de pruebas, la autoridad
instructora del procedimiento concluye determinando la existencia de una
infraccion y, por ende, la imposicion de una sancion; o la no existencia de
infraccion. La autoridad instructora formula un informe final de instruccion en
el que se determina, de manera motivada, las conductas que se consideren
probadas constitutivas de infraccion, la norma que prevé la imposicion de
sancion; y, la sancion propuesta o la declaraciobn de no existencia de
infraccion, segun corresponda.

Recibido el informe final, el 6rgano competente para decidir la aplicacion de
la sancion puede disponer la realizacion de actuaciones complementarias,
siempre que las considere indispensables para resolver el procedimiento. El
informe final de instruccion debe ser notificado al administrado para que
formule sus descargos en un plazo no menor de cinco (5) dias habiles.”

De los articulos transcritos, se desprende que la separacion de las dos
autoridades, asi como la prevision de ejercicio de actuaciones por parte de la
autoridad sancionadora o resolutora, situaciones que implican la autonomia de
criterio de cada una de ellas.

En tal sentido, la autoridad sancionadora o resolutora puede hacer suyos todos
los argumentos, conclusiones y recomendaciones expuestos por la autoridad
instructora, asi como puede efectuar una distinta evaluacion de los hechos
comprobados o inclusive, cuestionar estos hechos o evaluar situaciones que, si
bien fueron tomadas en cuenta al momento de efectuar la imputacion, no se
evaluaron de la misma manera al finalizar la instruccion.

Por tal motivo, la resolucién que emita una autoridad sancionadora o resolutora,
puede apartarse de las recomendaciones del informe final de instruccion o incluso
cuestionar los hechos expuestos y su valoracion, haciendo una evaluacion
diferente, teniendo en cuenta la su naturaleza no vinculante de dicho informe, sin
que ello conlleve una vulneracion de la predictibilidad o de la expectativa legitima
del administrado, esta Ultima que no encuentra asidero en la normativa referida al
procedimiento administrativo.

Por supuesto, la divergencia de criterios mencionada, no puede implicar
vulneraciones al debido procedimiento, como el impedir el derecho de defensa de

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
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44.

45.

46.

47.

48.

los administrados, ni ampliar o variar los hechos imputados y su valoracion como
presuntas infracciones.

Tercera cuestion previa: Sobre el reconocimiento de la infracciéon y sus
efectos como atenuante de la responsabilidad administrativa

En sus descargos, el administrado presenta su reconocimiento por la infraccion
detectada, acogiéndose a lo dispuesto en el literal a) del numeral 2 del articulo
257 de la LPAG, de seguimiento obligatorio y no solo supletorio, transcrito a
continuacion:

“Articulo 257.- Eximentes y atenuantes de responsabilidad por

infracciones

(...)

2.- Constituyen condiciones atenuantes de la responsabilidad por infracciones

las siguientes:

a) Si iniciado un procedimiento administrativo sancionador el infractor
reconoce su responsabilidad de forma expresa y por escrito.
En los casos en que la sancién aplicable sea una multa esta se reduce
hasta un monto no menor de la mitad de su importe.

b) Otros que se establezcan por norma especial.”

(el subrayado es nuestro).

Cuando en la norma precitada de la LPAG se acoge la reduccion de las multas en
caso del mencionado reconocimiento, debe entenderse que el descuento a
efectuar por el mero reconocimiento tiene como tope la mitad del importe de la
multa (“hasta por un _monto no _menor”), pudiendo reducirse la multa hasta un
monto mayor o igual al 50% del que se iba a imponer originalmente.

Ello porque el segundo parrafo del literal a) del numeral 2 del articulo 257 de la
LPAG, habla de la reduccién de la multa a imponer originalmente, no del monto a
descontar de esta; siendo el primero de estos elementos el que no debe reducirse
mas de la mitad.

La literalidad de esa disposicidn otorga a la administracion la potestad de regular
y determinar el monto a descontar por el reconocimiento, debiendo tomar en
cuenta otras circunstancias particulares de los hechos infractores, asi como la
aplicacion de otros criterios de atenuacion de responsabilidad; ello, en el caso de
estos procedimientos sancionadores, se desarrolla tanto a través de las
disposiciones aplicables del Reglamento de la LPDP y mas especificamente, con
la Metodologia para el Calculo de Multas en materia de Proteccion de Datos
Personales, aprobada mediante la Resolucion Ministerial N.° 0326-2020-JUS (en
adelante, la Metodologia para el Calculo de Multas)®.

El numeral 247.2 del articulo 247 de la LPAG indica que no se podran imponer
condiciones menos favorables que las establecidas por dicha ley, hecho que
también es atendido por esta Direccion.

30 Documento disponible en: https://bnl.minjus.gob.pe/bnl/
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49.

50.

51.

V.

Al respecto, debe reiterarse que las normas mencionadas en considerandos
anteriores desarrollan la forma de determinar los descuentos sobre las multas,
teniendo en cuenta los criterios establecidos en la LPAG, involucrados con el
principio de Razonabilidad de la potestad sancionadora, también tomando en
cuenta lo establecido sobre el reconocimiento expreso y espontaneo.

Por consiguiente, debe concluirse respecto de esta cuestion que la aplicacion del
literal @) del numeral 2 del articulo 257 de la LPAG y el articulo 126 del Reglamento
de la LPDP, aprobado con Decreto Supremo N.° 003-2013-JUS no son
excluyentes y si complementarios, pues la norma reglamentaria (complementada,
a su vez, por la Metodologia para el Calculo de Multas) permite desarrollar lo
encomendado por la norma legal, al dejar esta un tope maximo para la reduccion,
pero no un monto exacto, el cual es determinado con aquellas otras dos normas.

Cuestiones en discusion
Para emitir pronunciamiento en el presente caso, se debe determinar lo siguiente:
51.1 Sila administrada es responsable por:

Realizar tratamiento de datos personales del denunciante a través de los
documentos denominados “Uso y fratamiento de datos personales” y
“Solicitud de préstamo vehicular y proteccion de datos personales” sin
informarle lo requerido por el articulo 18 de la LPDP; lo cual es un
impedimento para el ejercicio del derecho de informacién del titular de los
datos personales, establecido en el Titulo Ill de la Ley N.° 29733, con lo
cual presuntamente se habria configurado al infraccion grave tipificada en
el literal a, numeral 2 del articulo 132 del Reglamento de la LPDP.

51.2 En el supuesto de resultar responsable, si debe aplicarse la exencién de
responsabilidad por la subsanacién de la infraccién, segun lo previsto en el
numeral 1 del articulo 257 de la LPAG, o las atenuantes, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 126 del Reglamento de la LPDP, en consonancia
con el numeral 2 del articulo 257 de la LPAG.

51.3 Determinar la multa que corresponde imponer en cada caso, tomando en
consideracion los criterios de graduacion del numeral 3) del articulo 248 de
la LPAG, asi como la aplicacion de la retroactividad benigna como excepcion
del principio de irretroactividad del numeral 5 del articulo 248 de la LPAG.

Analisis de las cuestiones en discusion

Sobre el presunto tratamiento de datos sin cumplir con las condiciones
establecidas para el cumplimiento del derecho — deber de informacién requerido
en el articulo 18 de la LPDP

52.

La LPDP tiene como objeto, conforme con el articulo 1 “garantizar el derecho
fundamental a la proteccién de los datos personales, previsto en el articulo 2
numeral 6 de la Constitucién Politica del Pert, a través de su adecuado
tratamiento, en un marco de respeto de los demas derechos fundamentales que
en ella se reconocen.”
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53.

54.

55.

56.

Para ello, entre otras disposiciones, sefiala en el Titulo Ill de la LPDP tales
derechos:

e Derecho de informacion del titular de datos personales (articulo 18 de la LPDP)
Derecho de acceso del titular de datos personales (articulo 19 de la LPDP)

e Derecho de actualizacion, inclusion, rectificacion y supresion (articulo 20 de la
LPDP)

e Derecho a impedir el suministro (articulo 21 de la LPDP)
Derecho de oposicion (articulo 22 de la LPDP)

e Derecho al tratamiento objetivo (articulo 22 de la LPDP)

Los citados derechos no se ejercen de la misma manera, puesto que mientras el
derecho de acceso, actualizacion, inclusion, rectificacién, supresion, impedimento
de suministro y oposicion requieren de una solicitud del titular del dato personal;
el derecho de informacion y el derecho sobre el tratamiento objetivo no requieren
necesariamente de solicitud alguna, sino que el solo hecho de que el responsable
del tratamiento no otorgue los medios para su ejercicio, ya genera una vulneracion
al bien juridico protegido.

El articulo 18 de la LPDP recoge el deber-derecho de informar de forma previa al
titular del dato personal sobre como se van a usar sus datos:

“Articulo 18. Derecho de informacion del titular de datos personales El titular
de datos personales tiene derecho a ser informado en forma detallada,
sencilla, expresa, inequivoca y de manera previa a su recopilacion, sobre la
finalidad para la que sus datos personales seran tratados; quiénes son o
pueden ser sus destinatarios, la existencia del banco de datos en que se
almacenaran, asi como la identidad y domicilio de su titular y, de ser el caso,
del o de los encargados del tratamiento de sus datos personales; el caracter
obligatorio o facultativo de sus respuestas al cuestionario que se le proponga,
en especial en cuanto a los datos sensibles; la transferencia de los datos
personales; las consecuencias de proporcionar sus datos personales y de su
negativa a hacerlo; el tiempo durante el cual se conserven sus datos
personales; y la posibilidad de ejercer los derechos que la ley le concede y los
medios previstos para ello.

Si los datos personales son recogidos en linea a través de redes de
comunicaciones electrénicas, las obligaciones del presente articulo pueden
satisfacerse mediante la publicacion de politicas de privacidad, las que deben
ser facilmente accesibles e identificables.

(...)” (el subrayado es nuestro)

De la norma citada, se desprende que los titulares de los datos personales tienen
derecho a ser informados sobre el tratamiento que se realizara sobre su
informacion personal, debiendo pormenorizarse sobre factores como la identidad
y domicilio del titular del banco de datos, la finalidad de la recopilacion, los datos
personales de obligatoria entrega para efectuar el tratamiento, las consecuencias
de proporcionar sus datos personales y de su negativa a hacerlo, la transferencia
y destinatarios de los datos personales, el banco de datos en donde se
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57.

58.

59.

60.

61.

almacenaran los datos personales el tiempo de conservacion de los datos
personales y el procedimiento para el ejercicio de sus derechos.

Asimismo, el articulo sefialado establece las caracteristicas de validez de tal
informacion, debiendo ser esta detallada, sencilla, expresa, inequivoca y
proporcionada de manera previa a su recopilacién.

Como correlato del derecho de informacion, dicho articulo presenta una obligacion
que debe cumplir el titular del banco de datos personales o responsable del
tratamiento, consistente en brindar la informacion referida en el considerando
anterior; tanto en aquellos casos que se encuentre obligado a solicitar el
consentimiento del titular del dato personal, de acuerdo al articulo 5 de la LPDP,
como en los que no se requiere el consentimiento por existir otra circunstancia de
legitimacion que exceptue de tal obligacion, de acuerdo al articulo 14 de la LPDP
(que solo exonera de la obligacion de solicitar el consentimiento, mas no de
cumplir con otras disposiciones, como el deber de informar).

Asimismo, para cumplir con permitir el ejercicio de tal derecho, la informacién
sefalada en el articulo 18 se debe proporcionar a los titulares de los datos
personales de forma previa a la recopilacion, es decir, que para el ejercicio de este
derecho no se requiere de una solicitud del titular del dato personales, sino una
accion del responsable del tratamiento o del encargado (en caso de que este
realice la recopilacion) que permita el ejercicio de tal derecho, anterior a la
recopilacion, constituyendo la omision de tal deber un impedimento de tal derecho.

En el caso del derecho a la informacién, la sola recopilacion de datos personales
sin haber cumplido con informar previamente sobre lo sefalado en el articulo 18
de la LPDP vulnera el bien juridico protegido, al implicar un impedimento u
obstaculizacion para el ejercicio del derecho de informacioén, perjudicial para el
titular por impedirle conocer como se van a utilizar sus datos personales y tener
control sobre los mismos; con lo que se subsume en la tipificacion mencionada.

En el presente caso, de acuerdo al Informe de Fiscalizacion N.° 322-2023-

JUS/DGTAIPD-DFI-EHCC?' se concluyé que la administrada no cumplia con
informar lo siguiente:

“(...)
V. ANALISIS
(..)

B. Sobre el deber de informar al titular acerca del tratamiento de sus
datos personales.

(..)

31
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31.(...) la EMPRESA DE CREDITOS SANTANDER CONSUMO PERU
S.A.*2 manifest6 que se informa al denunciante sobre las transferencias
realizadas a los proveedores de servicios de cobranza en los siguientes
documentos:

- Documento denominado “Uso y Tratamiento de Datos Personales™®,

- Solicitud de préstamo vehicular y proteccion de datos personales3.

32. En atencién a ello, el que suscribe procedié a analizar ambos
documentos, observandose que no cumplen con informar lo requerido por
el articulo 18° de la LPDP, respecto a lo siguiente:

- En el Documento denominado “Uso y Tratamiento de Datos
Personales”, no se cumple con informar:

1. La transferencia nacional o internacional de los datos personales,
y la finalidad de la misma, o la indicacion que no se realiza dicho
tratamiento;

2. La identidad de los que son o pueden ser los destinatarios de los
datos personales (es ambiguo al sefialar lo siguiente: ‘[...] EL
CLIENTE declara conocer y otorga su consentimiento a
SANTANDER CONSUMO para comunicar y/o transferir sus datos
personales a otras sociedades del Grupo Santander [...]").

3. El tiempo durante el cual se conserven los datos personales, o los
factores para determinarlo; y,

4. La posibilidad de ejercer los derechos que la ley le concede al
titular de los datos y los medios previstos para ello (ejercicio de los
derechos ARCO).

- Respecto a la “Solicitud de préstamo vehicular y proteccion de datos
personales” no se cumple con informar:

1. La trasferencia nacional o internacional de los datos personales
y la finalidad de la misma, o la indicacion que no se realiza dicho
tratamiento; y,

2.  Laidentidad de los que son o pueden ser los destinatarios de los
datos personales (es ambiguo al sefialar lo siguiente: “[...] EL
CLIENTE autoriza expresamente a SANTANDER CONSUMO a
dar tratamiento (...) a la informacioén proporcionada, incluyendo,
sin limitarse, su transferencia a (...) proveedores [...]’).

62. Con lo cual queda claro para este despacho que la administrada no cumplié con
informar mas de dos de las condiciones establecidas en el articulo 18 de la LPDP
con lo cual se configura la imputacién establecida en la Resolucién Directoral N.°
186-2024-JUS/DGTAIPD-DFI.

32 Fojas 15.
3 Fojas 17 a 19.
34 Fojas 20 a 24.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
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https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser
el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afo,
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63.

64.

65.

66.

67.

Cabe senalar que tal como lo dispone la primera disposicidon complementaria y
transitoria del Decreto Supremo N.° 016-2024-JUS y como ya se ha dicho en la
primera cuestion previa de esta resolucion, dado que la conducta infractora se ha
cometido de forma previa a la entrada en vigencia del nuevo reglamento aprobado
mediante Decreto Supremo N.° 016-2024-JUS, los argumentos que fundamenten
la decision de la presente resolucion se regiran por lo dispuesto por el Reglamento
de la Ley 29733, de Proteccion de Datos Personales aprobada mediante el
Decreto Supremo Nro. 003-2013-JUS. Ello sin perjuicio de tener en cuenta el
principio de irretroactividad reconocido en el numeral 5 del articulo 248 del TUO
de la LPAG Yy, sobre todo, la excepcion de su regla, consistente en la retroactividad
benigna.

En el presente caso, dado que la infraccion cometida por la administrada supone
informar de forma incompleta de tres a mas condiciones del tratamiento de datos
personales a los titulares de los datos incumpliendo de esta forma el articulo 18
de la LPDP, la accién cometida por la administrada configura, de acuerdo a lo
establecido en el Decreto Supremo N.° 016-2024-JUS una infraccién grave con lo
cual no sera de aplicacién la excepcion del principio de irretroactividad contenida
en el numeral 5 del numeral 248 del TUO de la LPAG.

En sus descargos presentados el 9 de septiembre de 2024, la administrada
reconocid su responsabilidad, sefialando que procedid a corregir cada uno de los
documentos denominados “Uso y Tratamiento de datos Personales” y “Solicitud
de préstamos vehicular y proteccion de datos personales” con el proposito de que
cumplan con lo dispuesto en la LPDP y su Reglamento sobre el deber de informar.

Asi, en lo que se refiere al documento denominado “Uso y Tratamiento de Datos
Personales”, es pertinente sefialar que este despacho ingresé a la pagina web
https://www.santanderconsumer.com.pe/ y ha verificado que el documento que la
administrada adjunt6 para acreditar la adecuacion a la LPDP y a su reglamento,
que refiere realizo; y, que tenia como titulo “Consentimiento Informado sobre el
uso y tratamiento de datos personales” no se encuentra contenido en el enlace
online senalado, es mas, tampoco existe la ruta que permitiria acceder al mismo
siendo esta la siguiente: https://www.santanderconsumer.com.pe/ > Portal de
Transparencia > Transparencia > Procesos y procedimientos > Proteccion de
datos personales.

Sin embargo, de la revisién de la pagina web este despacho, a través de la
siguiente ruta: https://www.santanderconsumer.com.pe/>Portal de Transparencia
>transparencia> ;Como protegemos tus datos? >Proteccion de datos
personales/Derechos ARCO>Politicas de Privacidad pudo acceder al documento
denominado “Politica de Privacidad Santander Consumer”:
https://www.santanderconsumer.com.pe/transparencia-proteccion-de-datos-
personales-y-derechos-arco

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser
el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afo,
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68.

Visto el texto, este despacho pudo apreciar que este cumple con los
requerimientos del articulo 18 de la LPDP respecto de, la transferencia nacional o
internacional de los datos personales, y la finalidad de la misma, o la indicacion
que no se realiza dicho tratamiento, la identidad de los que son o pueden ser los
destinatarios de los datos personales; el tiempo durante el cual se conserven los
datos personales, o los factores para determinarlo; y, la posibilidad de ejercer los
derechos que la ley le concede al titular de los datos y los medios previstos para
ello (ejercicio de los derechos ARCO):

personales o del
responsable del
tratamiento.

a) | La identidad y | Cumple al comunicar lo siguiente: “SANTANDER CONSUMER,
domicilio del con RUC N.° 20550226589, se encuentra domiciliado en Av.
gt“'da"t del banco | Rjcardo Rivera Navarrete Nro. 475 Interior 301 Urbanizacién

e datos

Jardin (edificio Torre Navarrete) San Isidro, Lima”

b) | La finalidad o | Cumple al comunicar lo siguiente:
finalidades
del tratamiento a | Para dar cumplimiento a los fines necesarios y facultativos:
las que
:gﬁqe?ﬁtfs Seran | Fines necesarios: Para este tipo de finalidad necesaria,

daremos los siguientes usos a tus datos:

a. Tratamiento de dafos a ftravés de sistemas de
videovigilancia
b. Tratamiento de Datos a través de Cookies.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser
el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_webl/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afio,
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c. Tratamiento de datos biométricos a través de sistemas de
verificacion de identidad.

d. Precontractual (Prospeccion Comercial):

|. Realizar la elaboracion de perfiles basicos y avanzados a
través de la evaluacion, clasificacion y asignacion de
provisiones de manera previa a la colocaciéon de un producto
y/o servicio financiero para un potencial cliente.

Il. A través del primer contacto; los potenciales clientes
seran contactados para recopilar su consentimiento e
informarles sobre el producto y/o servicio financiero que en
ese momento tiene aprobado.

e. Contractual:

I. Preparacion, celebracion y ejecucion de la relacion
contractual derivada de la solicitud

y/o contratacion de nuestros productos o0 servicios
financieros.

Il. Proteger tu seguridad durante las transacciones en
cualquiera de nuestros canales

presenciales o digitales.

Ill. Cumplimiento de requerimientos legales o regulatorios a
nivel nacional e internacional.

IV. Envio de encuestas de satisfaccion respecto los servicios
o productos que tengas

contratados con SANTANDER CONSUMER.

V. Transferencias de datos nacional e internacionales para
fines de prevencion de lavado

de activos financiamiento al terrorismo y cumplimiento
regulatorio o cuando resulte

necesario para la ejecucion del contrato.

VI. Tratamiento de datos de geolocalizacion para brindarte
un mejor servicio.

Fines facultativos: Para este tipo de finalidad facultativa,
daremos los siguientes usos a tus datos:

a. Comerciales y/o publicitarios:

I. Evaluar si calificas para contratar algun otro producto o
servicio, y, por tanto, poder

enviarte las ofertas o beneficios que tenemos para ti a través
de comunicaciones

comerciales y/o publicitarias personalizadas, pudiendo
trasladar tus datos a nivel

nacional o internacional, tanto nosotros como nuestros
encargados de tratamiento a

través de cualquier medio de comunicacion fisica o
electronica (teléfono, correo

electrénico, medios telematicos, aplicativos de mensajes
instantaneos, SMS, redes

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser
el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afo,
segun corresponda.
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sociales paginas web o medios similares) que brinde
SANTANDER CONSUMER.

c)

Las
consecuencias de
proporcionar sus
datos

personales y de
su negativa

a hacerlo.

Cumple al comunicar lo siguiente: “La provision de datos
personales por parte de los prospectos de clientes y clientes
es indispensable para establecer y mantener una relacion
contractual con el banco. Por otro lado, cuentas con toda la
libertad de aceptar o no aceptar las finalidades comerciales
y/o publicitarias, pues la base legal reside en tu
consentimiento, de conformidad con el articulo 13° de la Ley
de Proteccion de Datos Personales. En ese sentido, si
deseas recibir informacioén personalizada sobre nuestros
productos y/o servicios, promociones y beneficios
exclusivos deberas brindar tu consentimiento, de lo contrario
nos sera imposible brindarlos. Finalmente, tus datos
personales seran tratados hasta que no nos solicites que
dejemos de hacerlo hasta el plazo establecido en la
regulacién bancaria’.

La identidad de
los que son

o pueden ser sus

destinatarios, de
ser el

caso.

Cumple al comunicar lo siguiente:

“Brindaremos tus datos personales a nivel nacional e
internacional: A nuestras empresas vinculadas a
SANTANDER CONSUMER, proveedores y aliados
comerciales para los fines propios de la relacién contractual,
en caso de corresponder; y, ademas, para finalidades
comerciales y/o publicitarias, en caso las autorices. (...)
Para mayor informacion puedes revisar el inventario de
encargados del tratamiento que se encuentra en nuestra
pagina web. https:.//www.santanderconsumer.com.pe/

La transferencia
nacional e
internacional de
datos que

se efectuen.

Cumple al comunicar lo siguiente:

Asimismo; tu informacion personal puede estar incluida en
bancos de datos que se encuentran alojados en el extranjero
en virtud de contratos de servicios de almacenamiento de
informacién que tiene suscritos o pueda suscribir con
terceros proveedores de dichos servicios.

Para mayor informacion puedes revisar el inventario de
encargados del tratamiento que se encuentra en nuestra

pagina web. https:.//www.santanderconsumer.com.pe/

La existencia del
banco de

datos personales
en que se
almacenaran,
cuando
corresponda.

Cumple al comunicar lo siguiente:

SANTANDER CONSUMER ha registrado ante la Autoridad
Nacional de Proteccion de Datos Personales del Ministerio
de Justicia, los siguientes Bancos de Datos Personales:

* Clientes: RNPDP-PJP N.° 2243.
* Prospectos de Clientes: RNPDP-PJP N.° 25426.

9)

El tiempo de
conservacion

Cumple al comunicar lo siguiente:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser
el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_webl/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afio,
segun comresponda.
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El plazo de conservacion de tus datos sera hasta diez arios
luego de concluida la relacion contractual, de acuerdo con lo
establecido en la legislacién bancaria. (Ley 26702, Ley
General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y
Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros).

h) | La forma de
ejercicio de

los derechos
ARCO

Cumple al comunicar como ejercer los derechos:

En todo momento puedes acceder a tus datos personales,
obtener informacién, rectificarlos, cancelarlos, oponerte,
revocarlos, solicitar la portabilidad, y/o limitar su tratamiento.

Asimismo, en cualquier momento, puedes ejercer cualquiera
de los derechos establecidos en la ley de proteccion de
datos personales a través de los siguientes canales
protecciondedatospersonales@santanderconsumer.com.pe

Si consideras que no has sido atendido en el gjercicio de tus
derechos puedes presentar un reclamo ante la Autoridad
Nacional de Proteccion de Datos Personales, dirigiéndose a
la Mesa de Partes del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos: Calle Scipion Llona 350, Miraflores, Lima, Perd.

69. En lo que se refiere a la “Solicitud de préstamo vehicular y proteccion de datos
personales”, se le imputa a la administrada no cumplir con informar:

- La trasferencia nacional o internacional de los datos personales y la
finalidad de la misma, o la indicacion que no se realiza dicho
tratamiento; y,

- La identidad de los que son o pueden ser los destinatarios de los
datos personales (es ambiguo al senalar lo siguiente: “[...] EL
CLIENTE autoriza expresamente a SANTANDER CONSUMO a dar
tratamiento (...) a la informacién proporcionada, incluyendo, sin
limitarse, su transferencia a (...) proveedores [...]’).

70. La administrada en su escrito de descargos afirma haber subsanado dichos
incumplimientos, para tal efecto adjunta en su escrito de descargos presentado
con fecha 9 de septiembre de 2024, el documento denominado “Solicitud de
préstamo vehicular y consentimiento informado de tratamiento de datos
personales” (fojas 217 a 221) en el cual aparecen subsanadas las omisiones que

se le imputan. Asi:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser
el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afo,
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71.

72.

220
&» Santander Pagina 4 de 5
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SANTANDER CONSUMO queda autorizado por EL TITULAR a manteneros incluides en suls) "Base(s) de Datos”, denominadas "Clientes”, “Folencizles
Chentes” yio ‘Prospecios da Clientes no Cabificados”

EL TITULAR autonza expresaments a SANTANDER CONSUMO a dar tratamiento (segun los alcances de este mino bajo las normas aplicables) a la
Informacidn proporcionada, incluyendo, sin limitarse &, su fransferencia nacional a enfidades del sistema financiero, centrales de riesgos, vinculadas,
proveedores que sa encuentren hstados en hitps [lwww santanderconsimer com gé/ > Portal de Transparencia > Transparencia > Procasos y procadimientos
> Profeccion de datos personalys / Derechos ARCO > Lista de Proveedores, autondades y cualquier tercerg, sin reatnccion alguna, para las siguientes
finalidades: (i) venficar a autenbcidad e integndad de los datos personales enfregados, (i) evaluackin y clasificacsin permanente del deudor, (in) cumplir con
5us nommas de gestidn de nesgos y de conocimiento del chente, segln sus propios procedimientos; y, (iv) remitir a terceras como esiudios de abogado o
gastores de cobranza, en caso presentar afraso o incumplimiento en el crédito que eventualmente genere |a presente sohcitud

Asimismo, EL TITULAR marca con un aspa (X) st acepta que SANTANDER CONSUMO o alguna de las socedades del Grupo o proveedores que se
encuentren listados en hitps fwww santandarconsumer com gl > Portal de Transparencia > Transparencia > Procesos y procedimientos > Proleccion di
datos personales | Derechos ARCO * Lista de Proveedores o Grupo Econdmico dé tratamento (segin los alcances de este temino bajo las normas
aphicables) 2 la Informacidn proporcionada para los siquienies fines adicionales:

Recibir propuestas do crédito, productos, promocionis, Sorieos ylo servics ofrecxdos por olras enidades del sistema fnanciero ylo proveadores con
los que SANTANDER CONSUMO manienga alianzas y colaboracion comercial.

Sl Acepto® l:] No Acepto: EI

Recibir en su direccion o en su cormeo elecirinico propuestas de crédito, ash como de cualguier producto ylo servicio de SANTANDER CONSUMO,

Si Acepto® [:I No Acepto: EI

Transfent o compartr sus datos personales con empresas vinculadas 2 SANTANDER CONSUMO yio con terceros, para fines de publicidad, mercadeo
y similares.

5i Aceplo®: l:l No Acepto: l:l

()

EL TITULAR autoriza que SANTANDER CONSUMO comparta sus dafos con terceras personas, dentro o fuera
del pais, vinculadas o no @ SANTANDER CONSUMO, exclusivamente para Ia tercerizacion de iratamientos
autorizados y de conformidad con las medidas de seguridad exigidas por la normativa vigente. SANTANDER
CONSUMO informa a EL TITULAR, que se realizara fiujo transfronterizo de sus datos personales a un proveedor
que cuenta con un servidor ubicado kn territorio extranjero como almacenamiento de copia de sequridad (Backup
y sociedades del Grupo Santander que e pueden apreciar en https:/iwww santanderconsumer.com.pe/ » Portal
de Transparencia > Transparencia > Procesos y procedimientos = Proteccion de datos personales / Derechos
ARCO = Grupo Econdmico).

Sin embargo, este despacho ha podido evidenciar que, actualmente, el formulario
“Solicitud de préstamo vehicular y consentimiento informado de tratamiento de
datos personales” que obra en su sitio web en el siguiente enlace:
https://www.santanderconsumer.com.pe/wp-content/uploads/2024/11/Solicitud-
de-credito-vehicular.pdf, es distinto al que fue presentado en el documento de
descargos.

En este formulario no aparecen las modificaciones que obran en el documento de
descargos. Asi

a) No se determina la identidad de los que son o pueden ser los destinatarios de
los datos personales:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser
el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afo,
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Péagina 21 de 29




Resolucion Directoral N.° 1254-2025-JUS/DGTAIPD-DPDP

CLAUSULAS DATOS PERSONAS NATURALES

L TITULAR deciara que ' nfomadn praporoimata en 1 preseele Schotud 2 (rédiy reabia 2 su shuzoitn pessonal, fnanciers y wedfic fen
adelarts 1 normanin') e comta y exara obigandise 3 comunicar 3 SANTANDER CONSUMO ouauisr veraodn que se podizez.  EL TITULAR
aukrzz exgresamente 3 SANTANDER CONSUMO & dar ratament (seolin s deances o eske Erming bajo 35 nomas zpleabes) 3 2 bomaotn
preperconala, nokyends, sin imise , S ranseenca a enbiadss o ssena ancro, et iesges, viculados, proveedores afodadss
s e, S resicnn aguna s as siguietes inalidadas: ) vercar a auendiidad e legrdad de b3 mna, ) evaliaotn y casicactn
pemanente del deudor, (i reabr en sy direcsin o en su coreo elecrnico propuesias de crédi, asi como d cualuer producto o senik de
SANTANDER CONSUNC; v) cumgli con $us nomas de gestin d2 niesgos 6@ conocimiento 0l ente, seqin Sus propies procedments; (1) reobi
propuestas de crédo, proccts, promecionss, Saneos Yo serices ofeoios por otrs erbdades def ssiema fnancero yo proveedires oon s que
SANTANDER CONSUMO martenga akanzasy olaboracin comero. £l senvion d hma defimas y devery e documenis permile l certe dsoidr en
QU g y boranodesea reakzar s s imas nevesirias para el desembolso el e, Asimesm, nohay imie 312 cankidad de vaoes que 5 requiera
ranspota documendos para {2 irma el chente, misetrasefcri e achve. I lients e ve da convatar 0.no o servict d boma de fimas  defvery de
ocumentos De o coniatar, deberd solofar una ot para acerase 2l ofiona prncgal. denlm el hovano d s  realza s frmas nenesanas
0 5 respectva locahdad siend necesan, ane cualuer eventuaidad ferer aue concer ruswas ol hast compltr s frmas necesanas pa el

& Santander

CONSUMER FINANCE

deseoso y cuauer it menyas el rédlo esé acho. - En el supuesto que no s pose aender nuesta solod d2 crédio en s Eemings
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b) No se ha determinado la trasferencia nacional o internacional de los datos
personales o la indicacién que no se realiza dicho tratamiento;
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La frma del presente dacumento signfica s acepacion de los térmings e 2 SOLICITUD DE PRESTAMO VEHICULAR Y CONSENTIMENTO IN-ORMADO
DE TRATAMENTO DE DATOS PERSONALES.

73. En este orden de ideas, este despacho considera que las acciones de enmienda
efectuadas soélo son parciales.

VI. Sobre la determinacion de las sanciones a aplicar

74. La Tercera Disposiciéon Complementaria Modificatoria del Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1353, modifico el articulo 38 de la LPDP que tipificaba las
infracciones a la LPDP y su reglamento, incorporando el articulo 132 al Titulo VI
sobre Infracciones y Sanciones de dicho reglamento, que en adelante tipifica las
infracciones.

75. Por su parte, el articulo 39 de la LPDP establece las sanciones administrativas
calificandolas como leves, graves o muy graves y su imposicion va desde una
multa de cero coma cinco (0,5) unidades impositivas tributarias hasta una multa
de cien (100) unidades impositivas tributarias®®, sin perjuicio de las medidas

3 Articulo 39. Sanciones administrativas

En caso de violacion de las normas de esta Ley o de su reglamento, la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos
Personales puede aplicar las siguientes multas:

1. Las infracciones leves son sancionadas con una multa minima desde cero coma cinco de una unidad impositiva
tributaria (UIT) hasta cinco unidades impositivas tributarias (UIT).

2. Las infracciones graves son sancionadas con multa desde mas de cinco unidades impositivas tributarias (UIT) hasta
cincuenta unidades impositivas tributarias (UIT).
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correctivas que puedan determinarse de acuerdo con el articulo 118 del
Reglamento de la LPDP?,

76. En el presente caso, se ha establecido la responsabilidad por lo siguiente:

e Realizar tratamiento de datos personales del denunciante a través de los
documentos denominados “Uso y tratamiento de datos personales” y “Solicitud
de préstamo vehicular y proteccion de datos personales” sin informarle lo
requerido por el articulo 18 de la LPDP; lo cual es un impedimento para el
gjercicio del derecho de informacion del titular de los datos personales,
establecido en el Titulo Il de la Ley N.° 29733, con lo cual presuntamente se
habria configurado al infraccion grave tipificada en el literal a, numeral 2 del
articulo 132 del Reglamento de la LPDP.

77. Mediante Decreto Supremo N.° 016-2024-JUS, de 30 de noviembre de 2024, se
aprueba el nuevo Reglamento de la Ley N.° 29733, de Proteccién de Datos
Personales, que, en su Capitulo V, regula las infracciones a la LPDP y a su
reglamento en vigor.

78. Ahora, tal como ya se ha sefalado en la primera cuestion previa de esta
resolucion, dado que la conducta infractora se cometido en una fecha anterior a la
entrada en vigencia del nuevo reglamento aprobado mediante Decreto Supremo
N.° 016-2024-JUS, los argumentos que fundamenten la decision de la presente
resolucion se regiran por lo dispuesto por el Reglamento de la Ley 29733, de
Proteccion de Datos Personales aprobada mediante el Decreto Supremo Nro.
003-2013-JUS.

79. Por ello, para la determinacion de la presente infraccion este despacho se regira
por lo dispuesto en el Reglamento de la LPDP, aprobado por Decreto Supremo
N.° 003-2013-JUS.

80. Ademas, es importante sefalar que en el presente caso no resulta aplicable la
excepcion a la aplicacion del principio de irretroactividad regulado en el numeral 5
del numeral 248 del TUO de la LPAG.

81. Visto lo anterior, corresponde también la aplicacion de la Metodologia para el
Calculo de Multas®’, como norma complementaria del mencionado reglamento.

3. Las infracciones muy graves son sancionadas con multa desde mas de cincuenta unidades impositivas tributarias
(UIT) hasta cien unidades impositivas tributarias (UIT).

3% Articulo 118.- Medidas cautelares y correctivas.

Una vez iniciado el procedimiento sancionador, la Direccion de Sanciones podra disponer, mediante acto motivado, la
adopcién de medidas de caracter provisional que aseguren la eficacia de la resolucién final que pudiera recaer en el
referido procedimiento, con observancia de las normas aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

Asimismo, sin perjuicio de la sancién administrativa que corresponda por una infraccion a las disposiciones contenidas
en la Ley y el presente reglamento, se podran dictar, cuando sea posible, medidas correctivas destinadas a eliminar,
evitar o detener los efectos de las infracciones.

37 Documento disponible en: https://bnl.minjus.gob.pe/bnl/
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82.

83.

84.

85.

86.

87.

Entonces, sobre la base de tal documento, se determinara el monto de la sancién
a imponer en cada caso.

Realizar tratamiento de datos personales sin cumplir las condiciones
establecidas en el articulo 18 de la LPDP

Se ha determinado la comision de la infraccidn grave tipificada en el literal a) del
numeral 2 del articulo 132 del Reglamento de la LPDP, a la cual, de acuerdo con
lo establecido en el numeral 2 del articulo 39 de la LPDP, corresponde una multa
desde mas de cinco (5) UIT hasta cincuenta (50) UIT.

El beneficio ilicito ha resultado indeterminable, pues en el tramite del
procedimiento administrativo sancionador no ha sido posible recabar medios
probatorios que evidencien que el infractor haya obtenido o que espere obtener
beneficios derivados de no cumplir con las disposiciones establecidas en materia
de proteccion de datos personales, cometiendo la infraccién; asi como tampoco
se tiene informacion sobre el monto que ahorra, ahorraria o pensaba ahorrar
cometiendo la infraccidn (costos evitados).

En la medida que el beneficio ilicito resulta indeterminable, para determinar el
monto de la multa corresponde aplicar la “multa prestablecida”, cuya férmula
general es:

M = Mb x F, donde:

M Multa preestablecida que correspondera aplicar en cada caso.

Mb Monto base de la multa. Depende de la gravedad del dafio del
bien juridico protegido: variable absoluta y relativa.

F Criterios o elementos agravantes o atenuantes.

Bajo la féormula de la multa prestablecida, el monto de la misma es producto del
Monto Base (variable absoluta y la variable relativa) por los factores atenuantes o
agravantes que se hayan presentado, conforme al inciso 3 del articulo 248 de la
LPAG, asi como los articulos 125 y 126 del Reglamento de la LPDP.

La variable absoluta da cuenta del rango en el que se encontraria la multa
aplicable, dependiendo de si es una infraccién muy grave, grave o leve. Por su
parte, la variable relativa determina valores especificos dependiendo de la
existencia de condiciones referidas al dafo al bien juridico protegido, como se

aprecia en el siguiente grafico:
Cuadro 2
Montos base de multas preestablecidas (Mb),
segun variable absoluta y relativa de la infraccion

Variable relativa y

Gravedad_ Qe la Multa UIT monto base (Mb)
infraccion Max ., 2 3 4
Leve
Grave 5 50 7.50 15.00 | 22.50 | 30.00 37.50
Muy grave 50 100 5500 | 73.33 91.67

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser
el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_webl/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afio,
segun comresponda.

Pagina 25 de 29



Resolucion Directoral N.° 1254-2025-JUS/DGTAIPD-DPDP

88.

89.

90.

91.

Siendo que en el presente caso se ha acreditado la responsabilidad administrativa
de la administrada conforme a la tipificacion establecida en el literal a) del numeral
2 del articulo 132 del Reglamento de la LPDP, con la circunstancia de tratarse del
tratamiento de datos sensibles (datos biométricos), corresponde el grado relativo
“1”, lo cual significa que la multa tendra como Mb (Monto base) 7,50 UIT, conforme
al siguiente grafico:

Grado
relativo

Infracciones graves

2.a | No atender, impedir u obstaculizar el ejercicio de los derechos del titular de
datos personales de acuerdo a lo establecido en el Titulo Il de la Ley N°
29733 y su Reglamento.

2.a.1. Se informa de manera incompleta. 1

Ahora bien, conforme a lo expuesto, el Mb debe multiplicarse por F, que es el valor
atribuido a cada uno de los factores agravantes y atenuantes previstos en la
normativa.

Cuadro 3

Valores de factores agravantes y atenuantes

fa Factores agravantes o atenuantes Valor
[ (d) Perjuicio econémico causado

f No existe perjuicio 0.00
fiz Existiria perjuicio econémico sobre el denunciante o reclamante 0.10
f2 (e) Reincidencia o .
No hay reincidencia 0.00
fa2 | Primera reincidencia 0.20
f

23 Dos o mas reincidencias 0.40

Factores agravantes o atenuantes

f3 (f) Las circunstancias
fia Cuando la conducta infractora genere riesgo o dafio a una persona. 0.10
faz Cuando la conducta infractora genere riesgo o dafio a méas de dos 0.20
personas o grupo de personas
fas . Cuando la conducta infractora haya afectado el interes publico. 0.30
s . Cuando la infraccion es de caracter instantaneo y genera riesgo de 0.15
fis afectacion de otros derechos.
fas . Cuando la duracién de la infraccion es mayor a 24 meses 0.25
fiz . Entorpecimiento en la investigacién y/o durante el procedimiento. 0.15
Reconocimiento de responsabilidad expreso y por escrito de las -0.30
imputaciones, después de notificado el inicio del procedimiento
sancionador.
fis . Colaboracién con la autoridad y accién de enmienda parcial, después 0.15
de notificado el inicio del procedimiento sancionador.
fas . Colaboracién con la autoridad, reconocimiento espontaneo y accién de
enmienda, después de notificado el inicio del procedimiento sancionador. -0.30
|
[ s | (g) Intencionalidad
| faa Se advierte conocimiento y voluntad de cometer la conducta infractora 0.30

En el presente caso, no se tiene sustento de que se haya provocado un perjuicio
econdmico con la conducta infractora, ni que se configure reincidencia, toda vez
que, si bien la administrada ha sido objeto de sancién anteriormente, estas no
cumplen con el requisito de temporalidad establecido en el literal e) del numeral 3
del articulo 248 del TUO de la LPAG.

En cuanto a las circunstancias de la infraccién, el incumplimiento del articulo 18
de la LPDP implica la vulneracion del derecho de los titulares de los datos
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92.

93.

94.

personales a ser informados sobre el tratamiento que efectuara el responsable, al
no brindarse de forma completa la informacién requerida por dicho articulo, mas
alla de la necesidad de contar con el consentimiento siendo tal derecho perenne
en cualquier circunstancia, lo cual conlleva el impedimento de ejercicio de otros
derechos, dado que la informacion facilita al titular de los datos personales conocer
quién, para qué y como va utilizar sus datos personales, facilitandole el control de
su informacion personal; siendo todo ello una caracteristica propia del derecho
fundamental a la proteccion de datos personales, garantia de la autodeterminacién
informativa reconocida por el Tribunal Constitucional en la Sentencia N° 04387-
2011-PHD/TC.

Siguiendo el analisis del caso concreto y conforme a lo expuesto en la presente
resolucion directoral, en relacién a los factores relacionados a las circunstancias
de la infraccion (f3) corresponde aplicar los siguientes factores:

e -0.30 Reconocimiento de responsabilidad expreso y por escrito de las
imputaciones, después de notificado el inicio del procedimiento sancionador.

s -0.15 Colaboracion con la autoridad y accién de enmienda parcial después de
notificado el inicio del procedimiento sancionador.

En total, los factores de graduacion suman un total de -45%:

Factores de graduacion Calificacion
1. Perjuicio econémico causado 0%
f2. Reincidencia 0%

f3. Circunstancias

3.7 Reconocimiento de responsabilidad expreso y por escrito -30%
de las imputaciones, después de notificado el inicio del
procedimiento sancionador

3.8 Colaboracion con la autoridad y accion de enmienda -15%
parcial después de notificado el inicio del procedimiento
sancionador

f4. Intencionalidad 0%
1+2+13+14 -45%

Considerando lo senalado anteriormente, luego de aplicar la formula
preestablecida para el calculo de la multa, el resultado es el siguiente:

Componentes Valor
Monto base (Mb) 7,50 UIT
Factor de agravantes y atenuantes (F) 0.55
Valor de la multa 4.13 UIT

Por las consideraciones expuestas y de conformidad con lo dispuesto por la LPDP y su
reglamento, la LPAG, y el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1353;
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SE RESUELVE:

Articulo 1.- Sancionar a la EMPRESA DE CREDITOS SANTANDER CONSUMO
PERU con la multa ascendente a cuatro coma trece Unidades Impositivas Tributarias
(4,13 UIT) por el incumplimiento de condiciones establecidas en el articulo 18 de la
LPDP configurando la infraccion grave tipificada en el literal a) del numeral 2 del articulo
132 del Reglamento de la LPDP: No atender impedir y obstaculizar el ejercicio de los
derechos del titular de datos personales de acuerdo a lo establecido en el Titulo 11l de la
Ley N.° 29733 y su reglamento aprobado por Decreto Supremo N.° 003-2013-JUS.

Articulo 2.- Exhortar a la EMPRESA DE CREDITOS SANTANDER CONSUMO
PERU a que adecue a lo establecido en el LPDP y su reglamento el formulario “Solicitud
de préstamo vehicular y consentimiento informado de tratamiento de datos personales”.
Cabe seialar que continuar con el tratamiento inadecuado de datos personales puede
configurar reincidencia de la conducta infractora.

Articulo 3.- Informar a la EMPRESA DE CREDITOS SANTANDER CONSUMO
PERU que, contra la presente resolucion directoral, de acuerdo con lo indicado en el
articulo 218 de la LPAG, proceden los recursos de reconsideracion o apelacion dentro
de los quince (15) dias habiles posteriores a su notificacion®.

Articulo 5.- Informar a la EMPRESA DE CREDITOS SANTANDER CONSUMO
PERU que, vencido el plazo para interponer recurso impugnatorio se entiende que el
acto administrativo que resuelve el procedimiento administrativo queda firme conforme
a lo dispuesto en el articulo 222 de la LPAG; o, de interponerse recurso impugnatorio,
al resolverse este sera ejecutiva cuando ponga fin a la via administrativa, es decir, al
dia siguiente de notificada la resolucion que resuelve el recurso impugnatorio que pone
fin a la via administrativa, ello de acuerdo con lo establecido en el numeral 258.2 del
articulo 258 de la LPAG,; y, que se considera inscrita la sancion impuesta en la presente
resolucion directoral, en el Registro Nacional de Proteccion de Datos Personales.

_ Articulo 6.- Informar a la EMPRESA DE CREDITOS SANTANDER CONSUMO
PERU que debera realizar el pago de las multas en el plazo de veinticinco (25) dias
habiles desde el dia siguiente de notificada la presente resolucion directoral®®.

Articulo 7.- En caso se presente recurso impugnatorio, el plazo para pagar la
multa es de diez (10) dias habiles de notificada la resolucién que agota la via
administrativa, plazo que se contara desde el dia siguiente de notificada dicha resolucién
de segunda instancia administrativa, de acuerdo con lo establecido en el numeral 4 del
articulo 143 de la LPAG*.

38 Articulo 218. Recursos administrativos

218.1 Los recursos administrativos son:

a) Recurso de reconsideracion

b) Recurso de apelacion

Solo en caso que por ley o decreto legislativo se establezca expresamente, cabe la interposicién del recurso
administrativo de revision.

218.2 El término para la interposicion de los recursos es de quince (15) dias perentorios, y deberan resolverse en el plazo
de treinta (30) dias.

3 El pago de la multa puede ser realizado en el Banco de la Nacion con el codigo 04759.

0 Articulo 143.- Plazos maximos para realizar actos procedimentales

A falta de plazo establecido por ley expresa, las actuaciones deben producirse dentro de los siguientes:

(..)
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Articulo 8.- La administrada puede acogerse al beneficio del pronto pago
mediante la cancelacion de la multa dentro del plazo establecido en el articulo 4 de la
presente resolucion, siempre que no se interponga recurso de apelacion contra esta; y,
en consecuencia, esta queda consentida.*' El beneficio del pronto pago corresponde a
una reduccion de la multa del 40% respecto al importe de la multa impuesta. Para que
surta efecto el pronto pago, la administrada debe comunicar tal circunstancia a la
Direccion de Proteccion de Datos Personales adjuntando el comprobante del depdsito
bancario correspondiente. Para el pago de la multa, se debera tener en cuenta el valor
de la UIT del afio 2023.

_ Articulo 9.- Notificar a la EMPRESA DE CREDITOS SANTANDER CONSUMO
PERU y al denunciante la presente resolucion directoral.

Registrese y comuniquese.

Maria Alejandra Gonzalez Luna
Directora (e) de Proteccion de Datos Personales

MAGL/rkaa

4. Para actos de cargo del administrado requeridos por la autoridad, como entrega de informacion, respuesta a las
cuestiones sobre las cuales deban pronunciarse: dentro de los diez dias de solicitados.

41 Reglamento de la LPDP, aprobado a través del Decreto Supremo N.2 016-2024-JUS

“Articulo 127. Beneficio de pronto pago de la multa

127.1 El administrado puede acogerse al beneficio de pronto pago mediante la cancelacion de la multa dentro del plazo
establecido por la Direccién de Proteccion de Datos Personales en la resolucion emitida en primera instancia, siempre
que no se interponga recurso de apelacion contra tal resolucion y, en consecuencia, esta quede consentida.

127.2 El beneficio del pronto pago corresponde a una reduccion del 40% respecto al importe de la multa impuesta.
127.3. Para que surta efecto el beneficio de pronto pago se deben cumplir las condiciones mencionadas en el presente
Reglamento y, adicionalmente, se debe comunicar tal circunstancia a la Direccion de Proteccién de Datos Personales
adjuntando el comprobante del depésito bancario correspondiente.”

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser
el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afo,
segun corresponda.
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