Resolucidn Directoral N° 4646-2024-JUS/DGTAIPD-DPDP

Expediente N° Lima, 27 de diciembre de 2024

036-2024-JUS/DGTAIPD-PAS

VISTOS:

El Informe N° 060-2024-JUS/DGTAIPD-DFI del 28 de mayo de 2024, emitido por la
Direccion de Fiscalizacion e Instruccion de la Direccibn General de Transparencia,
Acceso a la Informacién Puablica y Proteccion de Datos Personales (en adelante, la
DFI), y deméas documentos que obran en el respectivo expediente, y;

CONSIDERANDO:

l. Antecedentes

1. Mediante la Resolucién Directoral N° 1465-2020-JUS/DGTAIPD-DPDP?del 21 de
setiembre de 2020, la Direccion de Protecciéon de Datos Personales (en adelante,
DPDP) resolvié lo siguiente:

“Articulo 1°. — Sancionar a CPR JOYAS & RELOJES E.I.R.L. con la multa
ascendente a cero coma cinco unidades impositivas tributarias (0,5 UIT), por
haber realizado tratamiento de datos personales a través del sitio web
www.cprjoyasyrelojes.pe, mediante los formularios web denominados
"Contacto" y "Registrame”, sin informar lo requerido en el articulo 18° de la
LPDP, infraccion grave tipificada en el literal a) del numeral 2 del articulo 132
del Reglamento de la LPDP: "No atender, impedir u obstaculizar el ejercicio
de los derechos del titular de datos personales reconocidos en el titulo Ill de
la Ley N° 29733 y su Reglamento”.

Articulo 2°. — Sancionar a CPR JOYAS & RELOJES E.I.LR.L. con la multa
ascendente a cero coma veinticinco unidades impositivas tributarias (0,25) por
no haber inscrito en el RNPDP los bancos de datos personales de
“Trabajadores”, “Clientes” y “Usuarios del sitio web” detectados en la
fiscalizacion, dicha conducta esta tipificada como infraccion leve en el literal
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e) del numeral 1 del articulo 132 del Reglamento de la LPDP: “No inscribir o
actualizar en el Registro Nacional los actos establecidos en el articulo 34 de
la Ley”.

Articulo 3°. — Sancionar a CPR JOYAS & RELOJES E.I.LR.L. con la multa
ascendente a cero coma veinticinco unidades impositivas tributarias (0,25),
por no haber comunicado al RNPDP la realizacién del flujo transfronterizo de
los datos personales recopilados a su pagina web www.cprjoyasyrelojes.pe,
infraccion leve tipificada en el literal €) del numeral 1 del articulo 132 del
Reglamento de la LPDP: “ No inscribir o actualizar en el Registro Nacional los
actos establecidos en el articulo 34 de la Ley’.

Articulo 4°. — Imponer como medidas correctivas a CPR JOYAS & RELOJES
E.l.LR.L., lo siguiente:
¢ Incluir en el documento "Politica de privacidad" en su pagina web la
siguiente informacion: (i) Finalidad para la que sus datos seran
tratados (ii) quiénes son o pueden ser los destinatarios de manera
detallada, (iii) la existencia del banco de datos personales en el que
se almacenara la informacion personal precisando la denominacion y,
de preferencia incluir el codigo de inscripcion de dicho banco de datos
personales, (iv) identidad y domicilio del titular del banco de datos
personales y, de ser el caso, de los encargados, (y) la transferencia
de los datos personales a nivel nacional e internacional, y la finalidad
de la misma (vi) el tiempo de conservacion de los datos personales
(vii) los medios donde el titular de los datos personales puede ejercer
los derechos ARCO, indicando un correo, direccion fisica a donde el
titular puede presentar dicha solicitud.
e Inscribir en el RNPDP los bancos de datos personales de los
Trabajadores, Clientes y Usuarios del sitio web.
e Comunicar el flujo transfronterizo de los datos personales del banco
de datos personales "Usuarios del sitio web".

Para el cumplimiento de tales medidas correctivas, se otorga el plazo de
treinta (30) dias habiles contados a partir de la notificacion que declare
consentida o firme la presente resolucién directoral.

(...)”
2. Mediante el Proveido N° 1 del 09 de mayo de 20223, la DPDP resolvio:

“Articulo 1: Declarar firme, consentida y ejecutoriada la Resolucion Directoral
N° 1465- 2020-JUS/DGTAIPD-DPDP.

(--)

Articulo 4: Informar a CPR JOYAS & RELOJES E.I.R.L. que, a partir del dia
siguiente a la notificacion del presente, comienza a transcurrir el plazo
establecido para el cumplimiento de las medidas correctivas requeridas en el
articulo 4 de la Resolucion Directoral N° 1465-2020-JUS/DGTAIPD-DPDP.”
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3.  Posteriormente, a través del Proveido N° 2 del 26 de agosto de 20224, la DPDP
declar6 el incumplimiento de las medidas correctivas dictadas en el articulo 4 de
la parte resolutiva de la Resolucion Directoral N°1465-2020-JUS/DGTAIPD-
DPDP, asi como dispuso remitir copias del expediente a la DFI, a fin de realizar
acciones de su competencia.

4. Por medio del Memorando N°386-2022-JUS/DGTAIPD-DPDP® del 13 de
setiembre de 2022, se remite a DFI el expediente N° 72-2019-JUS/DPDP-PAS, en
relacion al incumplimiento de medida correctiva ordenada mediante Resolucion
Directoral N° 1465-2020-JUS/DGTAIPD-DPDP.

5. Mediante Orden de Fiscalizacion N° 009-2023-JUS/DGTAIPD-DFI®, del 19 de
enero de 2023, la DFI dispuso iniciar acciones de fiscalizacion a CPR JOYAS &
RELOJES E.I.R.L., con la finalidad de investigar el presunto incumplimiento de las
medidas correctivas ordenadas por la Direccibn de Proteccion de Datos
Personales mediante la Resolucion Directoral N° 1465-2020- JUS/DGTAIPD-
DPDP.

6. El 20 de enero de 2023, personal de la DFI ingresé al sitio web de la administrada
(https://www.cprjoyasyrelojes.pe/web/ ), a fin de verificar la implementacion de las
medidas correctivas detalladas en el primer punto del articulo 4 de la parte
resolutiva de la Resolucion Directoral N° 1465-2020- JUS/DGTAIPD-DPDP’.

7. En esa misma fecha, se hizo la consulta de la inscripcién de los bancos de datos
personales de la administrada o comunicacion de flujo transfronterizo en el
Registro Nacional de Proteccion de Datos Personales (en adelante, RNPDP)?®

8.  Con el Informe de Fiscalizacion N° 154-2023-JUS/DGTAIPD-DFI-VAVM?® del 31
de mayo de 2023, se remiti6 a la Directora de la DFI el resultado de la fiscalizacion
realizada, asi como los demas anexos y documentos que conforman el respectivo
expediente. En el mismo, se informo el resultado de la fiscalizacién realizada a la
administrada, por un presunto indebido tratamiento de datos personales,
concluyendo lo siguiente:

‘CPR JOYAS & RELOJES E.I.R.L., identificada con R.U.C. n.° 20600829476,
no habria cumplido con las medidas correctivas ordenadas mediante
Resolucion Directoral N° 1465-2020-JUS/DGTAIPD-DPDP de 21 de
septiembre de 2020, hecho que constituiria una presunta infraccion, segun lo
regulado en el literal d) del numeral 3 del articulo 132° del RLPDP: “d) No
cesar en el indebido tratamiento de datos personales cuando existiese un
previo requerimiento de la Autoridad como resultado de un procedimiento
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5 Folio 2
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10.

11.

12.

13.

14.

sancionador o de un procedimiento trilateral de tutela”, dicha infraccion es muy
grave conforme al citado articulo.”

El citado informe fue notificado por medio del Cédula de Notificacion N° 512-2023-
JUS/DGTAIPD-DFI* el 01 de junio de 2023.

Por Proveido del 13 de setiembre de 2023, la DFI resolvio: “Volver a notificar la
Cédula de Notificacion N° 512-2023-JUS/DGTAIPD-DFI a la direccién fiscal de la
administrada ubicada en Av. La Paz N°328, Distrito de Miraflores, Provincia y
Departamento de Lima”; por lo que, se procedié a notificar nuevamente los
referidos documentos el 17 de noviembre de 2023,

El 20 de marzo de 2024, personal de la DFI verifico que la administrada no
inscribi6 en el RNPDP, los bancos de datos personales de “Trabajadores”,
“Clientes” y “Usuarios del sitio web”, y la comunicacion del flujo transfronterizo de
los datos personales de “Usuarios del sitio web™2. Asimismo, el 24 de marzo de
2024, accedieron al sitio web de la administrada, a fin de verificar el contenido de
la politica de privacidad®®

Mediante la Resolucion Directoral N° 071-2024-JUS/DGTAIPD-DFI del 21 de
marzo de 2024, se dispone el inicio del procedimiento administrativo sancionador
a la administrada por presuntamente no haber cumplido con cesar el indebido
tratamiento de datos personales requerido por la Autoridad mediante la imposicion
de la medida correctiva de la Resolucion Directoral N° 1465-2020- JUS/DGTAIPD-
DPDP (procedimiento administrativo sancionador N° 072-2019- JUS/DGPDP-
PAS); con lo que configuraria la infraccion muy grave tipificada en el literal d) del
numeral 3) del articulo 132 del Reglamento de la Ley N° 29733 (en adelante,
LPDP), aprobado por el Decreto Supremo N° 003-2013-JUS (en adelante,
Reglamento de la LPDP): “No cesar en el indebido tratamiento de datos
personales cuando existiese un previo requerimiento de la Autoridad como
resultado de un procedimiento sancionador o de un procedimiento trilateral de
tutela”.

Dicha resolucién directoral fue notificada por medio de la Cédula de Notificacién
N° 303-2024-JUS/DGTAIPD-DFI, el 27 de marzo de 2024,

Por medio del documento ingresado con la Hoja de Tramite N° 000184078-
2024MSC del 19 de abril de 2024, la administrada presenté descargos,
sefalando lo siguiente:

e EI 10 de abril de 2024, encontré bajo puerta la Cédula de Notificacion N° 303-
2024-JUS/DGTAIPD-DFI, junto con sus documentos adjuntos. No obstante,
dicho documento no cumple con los requisitos de veracidad ni con las garantias
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

necesarias, ya que se trata de una copia simple que carece de la originalidad y
legitimidad correspondiente. Ademas, no contiene la firma del remitente, del
notificador ni de la persona que emite la cédula. Cabe sefalar que, no se realiz6
la entrega personal ni se notifico con la formalidad estipulada en el Cédigo
Procesal Civil. Por lo tanto, procedi6 con la devolucién de la cédula y solicit6 se
realice una notificacién correcta, cumplimiento con las formalidades legales.

Mediante Proveido del 23 de abril de 20247, la DFI dispuso:

“Primero: Tener por bien realizada la notificacién de la Cédula de Notificacién
n.° 303-2024-JUS/DGTAIPD-DFI diligenciada el 27 de marzo de 2024, a
través de la cual CPR JOYAS & RELOJES E.I.R.L. tom6 conocimiento de la
Resolucion Directoral n.° 071-2024-JUS/DGTAIPD-DFI en trece (13) folios y
el documento de un (1) folio con las instrucciones y las rutas para acceder a
la digitalizacion del Expediente 036- 2024-JUS/DGTAIPD-PAS de trescientos
sesenta y siete (367) folios; Segundo: exhortar a CPR JOYAS & RELOJES
E.l.LR.L. a que en caso requiera que se le envie una copia digital de los
documentos electronicos Cédula de Notificacion n.° 303-2024-
JUS/DGTAIPD-DFI y la Resolucion Directoral n.° 071-2024-JUS/DGTAIPD-
DFI en trece (13) folios, debera de solicitarlo proporcionando una direccion
electrénica; Tercero: Notificar a CPR JOYAS & RELOJES E.I.R.L. el presente
proveido.”

El 19 de mayo de 2024, se solicité al personal de la RNPDP informar sobre los
bancos de datos personales, inscritos o en tramite, y, comunicacion de flujo
transfronterizo de la administrada, sobre la cual se informé que no cuenta con
solicitudes atendidas o en tramite*8.

El 27 de mayo de 2024, personal de la DFI accedio6 al sitio web de la administrada,
a fin de verificar el contenido de la politica de privacidad.*®

Mediante el Informe N° 060-2024-JUS/DGTAIPD-DFI del 28 mayo de 2024, se
emitio el informe final de instruccién remitiendo a la DPDP los actuados para que
resuelva en primera instancia el procedimiento administrativo sancionador
iniciado, recomendando imponer la sancion administrativa de multa ascendente a
ochenta y cuatro coma treinta y tres (84,33) UIT, por el cargo imputado, infraccion
muy grave tipificada en el literal d) del numeral 3 del articulo 132 del Reglamento
de la LPDP.

Con la Resolucion Directoral N° 125-2024-JUS/DGTAIPD-DFI del 28 de mayo de
2024%, la DFI dio por concluidas las actuaciones instructivas correspondientes al
procedimiento sancionador.

Esta documentacion fue notificada a la administrada mediante la Cédula de
Notificacion N° 510-2024-JUS/DGTAIPD-DFI el 30 de mayo de 2024%.

17 Folios 418 al 420
8 Folios 423 al 425
9 Folio 426

20 Folios 446 al 450
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Por medio del escrito ingresado con la Hoja de Tramite N° 000273999-2024MSC
del 05 de junio de 202422, la administrada presenté sus alegatos contra los
documentos de cierre de instruccién, esgrimiendo lo siguiente:

e A la fecha, su pagina web ha sido reestructurada y no cuenta con imégenes;
por lo que, no se encuentran obligados a presentar el banco de datos.

Mediante Resolucion Directoral N° 4009-2024-JUS/DGTAIPD-DPDP, del 20 de
noviembre de 202423, la DPDP resolvio:

“Articulo 1.- Ampliar por tres (3) meses el plazo de caducidad para resolver
el presente procedimiento administrativo sancionador seguido contra CPR
Joyas & Relojes E.I.R.L., plazo que comienza a correr el 26 de diciembre de
2024.

Articulo 2.- Solicitar que en el plazo de diez (10) dias habiles posteriores a la
fecha de notificacién de esta resolucion en el domicilio fiscal de CPR Joyas &
Relojes E.I.R.L., esta entregue su Declaracién Jurada Anual de Rentas de los
Ejercicios Fiscales 2022 y 2023.”

Dicha resolucion directoral fue notificada por medio de la Cédula de Notificacion
N° 2049-2024-JUS/DGTAIPD-DPDP, el 22 de noviembre de 202424,

Por medio del documento ingresado con la Hoja de Tramite N° 000615661-
2024MS del 05 de diciembre de 20242, la administrada presenté su Declaracion
Jurada Anual de rentas de los ejercicios fiscales del afio 2022 y 2023.

Competencia

De conformidad con el articulo 74 del Reglamento de Organizacién y Funciones
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, aprobado por Decreto Supremo
N° 013-2017-JUS, la DPDP es la unidad organica competente para resolver en
primera instancia, los procedimientos administrativos sancionadores iniciados por
la DFI.

En tal sentido, la autoridad que debe conocer el presente procedimiento
sancionador, a fin de emitir resolucion en primera instancia, es la Directora de
Proteccion de Datos Personales.

Normas concernientes a la responsabilidad de la administrada
Acerca de la responsabilidad de la administrada, se debera tener en cuenta que

el literal f) del numeral 1 del articulo 257 de la LPAG, establece como una causal
eximente de la responsabilidad por infracciones, la subsanacion voluntaria del

22 Folios 453 al 455
2 Folios 458 al 459

% Folios 460 al 461
% Folios 465 al 487
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hecho imputado como infractor, si es realizada de forma previa a la notificacion de
imputacion de cargos?®.

28. Asimismo, se debe atender a lo dispuesto en el articulo 126 del Reglamento de la
LPDP, que considera como atenuantes la colaboracion con las acciones de la
autoridad y el reconocimiento espontaneo de las infracciones conjuntamente con
la adopcion de medidas de enmienda; dichas atenuantes, de acuerdo con la
oportunidad del reconocimiento y las férmulas de enmienda, pueden permitir la
reducciéon motivada de la sancién por debajo del rango previsto en la LPDP?.

29. Dicho articulo debe leerse conjuntamente con lo previsto en el numeral 2 del
articulo 257 de la LPAG?, que establece como condicién atenuante el
reconocimiento de la responsabilidad por parte del infractor de forma expresa y
por escrito, debiendo reducir la multa a imponérsele hasta no menos de la mitad
del monto de su importe; y, por otro lado, las que se contemplen como atenuantes
en las normas especiales.

IV. Primeracuestion previa: Sobre lavinculacion entre el Informe de Instruccion
y el pronunciamiento de esta direccién

30. El articulo 254 de la LPAG establece como caracter fundamental del
procedimiento administrativo sancionador, la separacion entre la autoridad
instructora y la autoridad sancionadora o resolutora:

“Articulo 254.- Caracteres del procedimiento sancionador

254.1 Para el ejercicio de la potestad sancionadora se requiere
obligatoriamente haber seguido el procedimiento legal o reglamentariamente
establecido caracterizado por:

1. Diferenciar en su estructura entre la autoridad que conduce la fase
instructora y la que decide la aplicacion de la sancién.

(..)

31. Por su parte, el articulo 255 de dicha ley establece lo siguiente:

% Articulo 257.- Eximentes y atenuantes de responsabilidad por infracciones

1.- Constituyen condiciones eximentes de la responsabilidad por infracciones las siguientes:

()

f) La subsanacién voluntaria por parte del posible sancionado del acto u omision imputado como constitutivo de infraccion
administrativa, con anterioridad a la notificacion de la imputacién de cargos a que se refiere el inciso 3) del articulo 255.
27 Articulo 126.- Atenuantes.

La colaboracion con las acciones de la autoridad y el reconocimiento espontaneo de las infracciones acompafiado de
acciones de enmienda se consideraran atenuantes. Atendiendo a la oportunidad del reconocimiento y a las férmulas de
enmienda, la atenuacién permitira incluso la reduccién motivada de la sancién por debajo del rango previsto en la Ley.
2 Articulo 257.- Eximentes y atenuantes de responsabilidad por infracciones

()

2.- Constituyen condiciones atenuantes de la responsabilidad por infracciones las siguientes:

a) Si iniciado un procedimiento administrativo sancionador el infractor reconoce su responsabilidad de forma expresa y
por escrito.

En los casos en que la sancién aplicable sea una multa esta se reduce hasta un monto no menor de la mitad de su
importe.

b) Otros que se establezcan por norma especial.
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32.

33.

34.

35.

36.

“Articulo 255.- Procedimiento sancionador

Las entidades en el ejercicio de su potestad sancionadora se cifien a las
siguientes disposiciones:

(.--)

5. Concluida, de ser el caso, la recoleccion de pruebas, la autoridad
instructora del procedimiento concluye determinando la existencia de una
infraccion y, por ende, la imposiciébn de una sancién; o la no existencia de
infraccién. La autoridad instructora formula un informe final de instruccion en
el que se determina, de manera motivada, las conductas que se consideren
probadas constitutivas de infraccién, la norma que prevé la imposicion de
sancion; y, la sancion propuesta o la declaraciéon de no existencia de
infraccién, segln corresponda.

Recibido el informe final, el 6rgano competente para decidir la aplicacién de
la sancion puede disponer la realizacién de actuaciones complementarias,
siempre que las considere indispensables para resolver el procedimiento. El
informe final de instruccion debe ser notificado al administrado para que
formule sus descargos en un plazo no menor de cinco (5) dias habiles.”

De los articulos transcritos, se desprende que la separacion de las dos
autoridades, asi como la previsién de ejercicio de actuaciones por parte de la
autoridad sancionadora o resolutora, situaciones que implican la autonomia de
criterio de cada una de ellas.

En tal sentido, la autoridad sancionadora o resolutora puede hacer suyos todos
los argumentos, conclusiones y recomendaciones expuestos por la autoridad
instructora, asi como puede efectuar una distinta evaluacion de los hechos
comprobados o inclusive, cuestionar estos hechos o evaluar situaciones que, si
bien fueron tomadas en cuenta al momento de efectuar la imputacion, no se
evaluaron de la misma manera al finalizar la instruccion.

Por tal motivo, la resolucién que emita una autoridad sancionadora o resolutora,
puede apartarse de las recomendaciones del informe final de instruccién o incluso
cuestionar los hechos expuestos y su valoracion, haciendo una evaluacién
diferente, teniendo en cuenta la su naturaleza no vinculante de dicho informe, sin
que ello conlleve una vulneracion de la predictibilidad o de la expectativa legitima
del administrado, esta ultima que no encuentra asidero en la normativa referida al
procedimiento administrativo.

Evidentemente, la divergencia de criterios mencionada, no puede implicar
vulneraciones al debido procedimiento, como el impedir el derecho de defensa de
los administrados, ni ampliar o variar los hechos imputados y su valoracion como
presuntas infracciones.

Segunda cuestion previa: Sobre el concurso de infracciones

Con la lectura de la Resolucién Directoral N° 1465-2020- JUS/DGTAIPD-DPDP,
se advierte que las imputaciones efectuadas por la DFI se centran en el
incumplimiento de dos tipos de medidas correctivas, referidas a obligaciones
sustantivas sobre el tratamiento de datos personales (primer item del articulo 8 de
la Resolucién Directoral N° 1465-2020- JUS/DGTAIPD-DPDP) y otras referidas a

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser
el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afio,
segln corresponda.
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37.

38.

39.

40.

la omisién de inscripcion de bancos de datos personales y flujo transfronterizo de
datos personales ante el RNPDP.

La distincién de tales conductas también se aprecia en la tipificacion del articulo
132 del Reglamento de la LPDP:

“Articulo 132.- Infracciones

Las infracciones a la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales,
0 su Reglamento se califican como leves, graves y muy graves y se sancionan
con multa de acuerdo al articulo 39 de la citada Ley.

(--)

2. Son infracciones graves

(...)

h) No inscribir o actualizar en el Registro Nacional los actos establecidos en
el articulo 34 de la Ley N° 29733, a pesar de haber sido requerido para ello
por la Autoridad en el marco de un procedimiento sancionador.

3. Son infracciones muy graves:

(...)

d) No cesar en el indebido tratamiento de datos personales cuando existiese
un previo requerimiento de la Autoridad como resultado de un procedimiento
sancionador o de un procedimiento trilateral de tutela.”

En tal circunstancia, esta Direcciébn considera pertinente evaluar la posible
configuracién de un concurso de infracciones con el incumplimiento del articulo 4
de la Resolucion Directoral N°1465-2020- JUS/DGTAIPD-DPDP, de acuerdo con
el numeral 6 del articulo 248 de la LPAG:

“Articulo 248.- Principios de la potestad sancionadora administrativa
La potestad sancionadora de todas las entidades esta regida adicionalmente
por los siguientes principios especiales:

(...)

6. Concurso de Infracciones. - Cuando una misma conducta califique como
mas de una infraccion se aplicara la sancion prevista para la infraccién de
mayor gravedad, sin perjuicio que puedan exigirse las demas
responsabilidades que establezcan las leyes.”

Segun lo transcrito, la administracion tiene la obligacién, en casos de concurso de
infracciones, de aplicar la sancion por la infracciébn que considere mas grave, sin
gue ello necesariamente deba determinarse solo por lo gravoso de la sancion,
como sefiala Morén?®, sino por cuestiones como la trascendencia de la norma
infringida, de las obligaciones incumplidas o su influencia en derechos de terceros.

De acuerdo con lo verificado durante el procedimiento, el incumplimiento del deber
de cesar el tratamiento indebido se configuré conjuntamente con el incumplimiento
de la inscripcion de bancos de datos personales y flujos transfronterizos
dispuestos en el articulo 4 de la Resolucion Directoral N° 1465-2020-
JUS/DGTAIPD-DPDP.

29 MORON URBINA, Juan Carlos: “Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General”. Décimo quinta
edicion. Lima, Gaceta Juridica, 2020, tomo I, p. 430.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser
el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afio,
segln corresponda.
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41.

42.

43.

VI.

44.

VII.

45.

En dicho escenario, se estarian afectando simultineamente bienes juridicos
distintos, protegidos en la LPDP, a través del incumplimiento de obligaciones
como la inscripcion en el RNPDP, prevista en el articulo 34 de dicha ley y
sancionable como una infraccién grave; y el incumplimiento de disposiciones de
sus articulos 9, 13, 16 y 18, sancionable como una infraccién muy grave.

Considerando que hay un rango de sanciones mayor para las infracciones muy
graves, la sancion relativa a la omision de cese del tratamiento de datos
personales pese a lo ordenado como medida correctiva, debe ser la aplicable en
el presente caso.

En tal sentido, esta Direccion encuentra adecuada la imputacion efectuada por la
DFI en la Resolucion Directoral N° 071-2024- JUS/DGTAIPD-DFI, toda vez que
para el incumplimiento de todas las medidas correctivas, de acuerdo con el
principio de Concurso de Infracciones del articulo 248 de la LPAG, debe aplicarse
una Unica sancion para el incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 4 de la
Resolucién Directoral N° 1465-2020- JUS/DGTAIPD-DPDP.

Cuestiones en discusion
Para emitir pronunciamiento en el presente caso, se debe determinar lo siguiente:

44.1 Si la administrada es responsable por no haber cesado el indebido
tratamiento de datos personales, al no cumplir con las medidas correctivas
ordenadas establecidas en la Resolucion Directoral N° 1465-2020-
JUS/DGTAIPD-DPDP del 21 de setiembre de 2020.

44.2 En el supuesto de resultar responsable, si debe aplicarse las exenciones de
responsabilidad por la infraccién, previstas en el numeral 1 del articulo 257
de la LPAG, o las atenuantes, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 126
del Reglamento de la LPDP.

44.3 Determinar en cada caso, la multa que corresponde imponer, tomando en
consideracion los criterios de graduacion contemplados en el numeral 3) del
articulo 248 de la LPAG.

Andlisis de las cuestiones en discusion

Sobre el incumplimiento de las medidas correctivas impuestas en el articulo
4 de la Resolucion Directoral N° 1465-2020- JUS/DGTAIPD-DPDP

Los numerales 16 y 20 del articulo 33 de la LPDP disponen lo siguiente:

“Articulo 33.- Funciones de la Autoridad Nacional de Proteccién de
Datos Personales

La Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales ejerce las
funciones  administrativas,  orientadoras,  normativas,  resolutivas,
fiscalizadoras y sancionadoras siguientes:

(...)

20. Iniciar fiscalizaciones de oficio o por denuncia de parte por presuntos actos
contrarios a lo establecido en la presente Ley y en su reglamento y aplicar las

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser
el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afio,
segln corresponda.
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46.

47.

48.

49.

50.

sanciones administrativas correspondientes, sin perjuicio de las medidas
cautelares o correctivas que establezca el reglamento.”

Por su parte, el articulo 38 de la LPDP establece:

“Articulo 38.- Tipificacion de infracciones

Las infracciones se clasifican en leves, graves y muy graves, las cuales son
tipificadas via reglamentaria, de acuerdo a lo establecido en el numeral 4) del
articulo 230 de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, mediante Decreto Supremo con el voto aprobatorio del Consejo de
Ministros.

Sin perjuicio de las sanciones que en el marco de su competencia imponga la
autoridad competente, esta puede ordenar la implementacion de una 0 mas
medidas correctivas, con el objetivo de corregir o revertir los efectos que la
conducta infractora hubiere ocasionado o evitar que ésta se produzca
nuevamente.

Los administrados son responsables objetivamente por el incumplimiento de
obligaciones derivadas de las normas sobre proteccion de datos personales.”

En relacion al segundo péarrafo del articulo 38 de la LPDP y sin dejar de lado lo
desarrollado por Carreras Schabauer®, es posible afirmar que las medidas
correctivas son medidas de proteccion a posteriori para contrarrestar los efectos
negativos de una vulneracién o incumplimiento normativo, que constituye una
infraccion sancionable.

Entonces, en el presente caso, el objetivo de las medidas correctivas es la
correccion de las circunstancias del incumplimiento normativo, a fin de
contrarrestar sus efectos perjudiciales, los riesgos o dafios efectivamente
producidos que se hayan derivado de dichos ilicitos.

Atendiendo a las actuaciones de fiscalizacion y la documentacion obrante en el
presente expediente, mediante la Resolucién Directoral N° 071-2024-
JUS/DGTAIPD-DFI, la DFI imputé a la administrada no haber cumplido con las
medidas correctivas ordenadas en la Resolucion Directoral N° 1465-2020-
JUS/DGTAIPD-DPDP emitida en el Procedimiento Administrativo Sancionador
N°072-2019- JUS/DGPDP-PAS, la cual ostenta la calidad de firme, consentida y
ejecutoriada.

A saber, la DFI efectué su imputacion sobre la constatacion efectuada para el
Informe de Fiscalizacion N° 154-2023-JUS/DGTAIPD-DFI-VAVM, acerca del
incumplimiento de las medidas correctivas, sefialando lo siguiente:

“..)

i. Bajo este contexto, es importante mencionar que, de manera previa a emitir
la presente resolucion, se constatdé que la administrada en su sitio web
https://www.cprjoyasyrelojes.pe/web/, cuenta con una politica de privacidad,

30 CARRERAS SCHABAUER, N. “Medidas de policia administrativa y régimen juridico del servicio publico: uso de las
medidas correctivas en el Perd”. Derecho PUCP, p. 67

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser
el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afio,
segln corresponda.
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51.

52.

53.

disponible en el enlace https://www.cprjoyasyrelojes.pe/web/politica-de
privacidad/23, y de su analisis se advierte que este mantiene el mismo texto
que el contenido en el documento analizado al momento de emitir el Informe
de Fiscalizacion n.° 154-2023-JUS/DGTAIPD-DFI-VAVM, en consecuencia,
queda claro que, en la actualidad continua sin informar sobre: - La existencia
del banco de datos personales en el que se almacenaran los datos personales
precisando la denominacion y, de preferencia incluir el cdédigo de inscripcion
de dicho banco de datos personales ante el Registro Nacional de Proteccién
de Datos Personales,

- La identidad y domicilio del titular del banco de datos personales y, de ser el
caso, de los encargados,

- La transferencia de los datos personales a nivel nacional e internacional, y
la finalidad de la misma,

- El tiempo de conservacion de los datos personales, y

-Los medios donde el titular de los datos personales puede ejercer los
derechos ARCO, indicando un correo, direccion fisica a donde el titular puede
presentar dicha solicitud.

()

n. Asimismo, de manera previa a la elaboracion de la presente resolucion se
comprob6é que la administrada no inscribi6 en el Registro Nacional de
Proteccion de Datos Personales, los bancos de datos personales de
“Trabajadores”, “Clientes” y “Usuarios del sitio web”, y la comunicacion del
flujo transfronterizo de los datos personales de “Usuarios del sitio web”

(...)

u. En consecuencia, por las consideraciones expuestas y la evidencia
acopiada, la DFI concluye que, de los hechos evaluados, la administrada
presumiblemente habria incurrido en la comisiéon de la infraccién que se le
imputa; motivo por el cual corresponde iniciar el procedimiento administrativo
sancionador pertinente (...)”

En su escrito del 19 de abril de 2024, la administrada no present6 sus descargos
con relacién a la imputacion formulada en su contra; toda vez que, Unicamente
cuestiond la validez de la notificacién de la resolucién de inicio de procedimiento
administrativo sancionador.

Ahora bien, con la finalidad de garantizar que la presente resolucién directoral se
base en la verdad material fue necesario revisar el sitio web de la administrada, a
fin de verificar si dio cumplimiento a la medida correctiva dispuesta en el primer
item del articulo 4 de la Resoluciéon Directoral N°1465-2020- JUS/DGTAIPD-
DPDP.

En cuanto a lo sefialado, se pudo verificar que la pagina web de la administrada
https://www.cprjoyasyrelojes.pe/, ha sido deshabilitada. En consecuencia,
corresponde indicar que, aunque esta accion no conlleva el cumplimiento de la
medida correctiva, ya que no subsana el hecho de que no se haya proporcionado
a los usuarios del sitio web la informacion exigida por el articulo 18 de la LPDP, si
implica que la administrada ha cesado el tratamiento indebido de datos
personales, dado que el sitio web mediante el cual se realizaba dicho tratamiento

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser
el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afio,
segln corresponda.
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54.

55.

56.

S7.

58.

59.

ya no esta habilitado y, por ende, no se continda con el tratamiento de datos sin
la debida informacién a los titulares.

Es importante sefialar que la medida correctiva buscaba garantizar que los
usuarios recibieran toda la informacion necesaria conforme a la normativa de
proteccion de datos personales. Por lo que, si bien la desactivacion de la pagina
web cesa el tratamiento indebido, no resuelve completamente el incumplimiento
de la LPDP, ya que la administrada aun debe proceder a reactivar el sitio con las
correcciones pertinentes.

Por lo tanto, la conducta adoptada por la administrada debe considerarse como
una accién de enmienda respecto a ese extremo de las medidas correctivas
ordenadas. Sin embargo, se recomienda a la administrada que implemente un
plan de correccion mas completo, que contemple la modificacién o actualizacion
de su sitio web conforme a las disposiciones legales pertinentes, con el fin de
evitar futuros incumplimientos y garantizar la correcta protecciéon de los datos
personales de los usuarios.

Por otro lado, en lo concerniente a las medidas correctivas consistentes en la
inscripcion en el RNPDP de los bancos de datos personales de “trabajadores”,
“clientes” y “usuarios del sitio web”, asi como sobre la comunicacion de flujo
transfronterizo de la administrada, al haberse efectuado la consulta, se confirmo
gue la administrada no habia solicitado tales inscripciones, no teniendo un tramite
pendiente al respecto.

En su escrito del 05 de junio de 2024, la administrada sefiala que, su pagina web
ha sido reestructurada y no cuenta con imagenes; por lo que, no se encuentran
obligados a presentar los bancos de datos ordenados.

Al respecto, cabe precisar que, al haber deshabilitado la administrada su pagina
web https://www.cprjoyasyrelojes.pe/, la medida correctiva impuesta en la
Resolucion Directoral N°1465-2020- JUS/DGTAIPD-DPDP, relativa a la
inscripcion del banco de datos personales de “usuarios del sitio web”, asi como
sobre la comunicacion de flujo transfronterizo de la administrada en el RNPDP, no
seria aplicable. Si bien esta accion no conlleva el cumplimiento total de la medida
correctiva, dado que la pagina web ya no estd habilitada, la administrada ha
cesado en el tratamiento de datos personales a través de dicho sitio. En
consecuencia, la administrada ya no se encontraria en la obligacion de inscribir el
banco de datos personales de “usuarios del sitio web”, ni a comunicar el flujo
transfronterizo. Por lo tanto, la conducta adoptada por la administrada debe
considerarse como una acciéon de enmienda respecto a ese extremo de las
medidas correctivas ordenadas.

No obstante, conforme a lo sefialado anteriormente, si bien la pagina web ya ha
sido deshabilitada, en caso de que la administrada active nuevamente el sitio o
utilice un nuevo sitio web, deberd cumplir con la obligacion de inscribir el banco

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser
el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afio,
segln corresponda.
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de datos correspondiente, asi como con la comunicacion del flujo transfronterizo
de datos.

60. Cabe precisar que, respecto a la inscripcion de los bancos de datos personales
de “trabajadores” y “clientes”, el argumento presentado por la administrada debe
desestimarse, en tanto, la obligacion subsiste. Esto se debe a que la administrada
continla realizando el tratamiento de dichos bancos de datos; en consecuencia,
correspondia que, la administrada cumpla con su inscripcion en el RNPDP,
conforme a la medida correctiva ordenada.

61. En vista de ello, se aprecia que la administrada solo cumplié con la medida
correctiva del primer item del articulo 4 de la Resolucién Directoral N°1465-2020-
JUS/DGTAIPD-DPDP, referida a cesar el indebido tratamiento de datos
personales, al inhabilitar su pagina web, con lo que se configuraria una enmienda
parcial que atenla la responsabilidad, de acuerdo con el articulo 126 del
Reglamento de la LPDP.

62. En consecuencia, por todo lo desarrollado en los péarrafos precedentes, se
concluye que la administrada es responsable por la infraccidbn muy grave tipificada
en el literal d) del numeral 3 del articulo 132 del Reglamento de la LPDP, debiendo
atenuarse por la enmienda parcial, segun lo explicado en los considerandos
anteriores.

VIIl. Sobre la determinacién de la sancién a aplicar

63. La Tercera Disposicion Complementaria Modificatoria del Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1353, modifico el articulo 38 de la LPDP que tipificaba las
infracciones a la LPDP y su reglamento, incorporando el articulo 132 al Titulo VI
sobre Infracciones y Sanciones de dicho reglamento, que en adelante tipifica las
infracciones.

64. Por su parte, el articulo 39 de la LPDP establece las sanciones administrativas
calificandolas como leves, graves o muy graves y su imposicién va desde una
multa de cero coma cinco (0,5) unidades impositivas tributarias hasta una multa
de cien (100) unidades impositivas tributarias®, sin perjuicio de las medidas
correctivas que puedan determinarse de acuerdo con el articulo 118 del
Reglamento de la LPDP?*,

31 Articulo 39. Sanciones administrativas

En caso de violacién de las normas de esta Ley o de su reglamento, la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos
Personales puede aplicar las siguientes multas:

1. Las infracciones leves son sancionadas con una multa minima desde cero coma cinco de una unidad impositiva
tributaria (UIT) hasta cinco unidades impositivas tributarias (UIT).

2. Las infracciones graves son sancionadas con multa desde mas de cinco unidades impositivas tributarias (UIT) hasta
cincuenta unidades impositivas tributarias (UIT).

3. Las infracciones muy graves son sancionadas con multa desde més de cincuenta unidades impositivas tributarias
(UIT) hasta cien unidades impositivas tributarias (UIT).

%2 Articulo 118.- Medidas cautelares y correctivas.

Una vez iniciado el procedimiento sancionador, la Direccion de Sanciones podra disponer, mediante acto motivado, la
adopcion de medidas de caracter provisional que aseguren la eficacia de la resolucién final que pudiera recaer en el
referido procedimiento, con observancia de las normas aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
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65.

66.

67.

68.

En el presente caso, se ha establecido la responsabilidad de la administrada por
no haber cumplido con la medida correctiva ordenada en el procedimiento trilateral
de tutela a favor de la reclamante, dispuesta en la Resolucion Directoral N° 2038-
2022-JUS/DGTAIPD-DPDP, confirmada mediante la Resolucion Directoral N°
061-2023-JUS/DGTAIPD.

En el presente caso, se ha establecido la responsabilidad de la administrada por
no cumplir con las medidas correctivas ordenadas. Obligacién establecida en la
Resolucién Directoral n.° 1465-2020-JUS/DGTAIPD-DPDP de 21 de setiembre de
2020.

Con el objeto de establecer las pautas y criterios para realizar el calculo del monto
de las multas aplicables por infracciones a la normativa de proteccion de datos
personales en el ejercicio de la potestad sancionadora de la Autoridad Nacional
de Proteccion de Datos Personales, mediante Resolucion Ministerial N° 0326-
2020-JUS, se aprobd la Metodologia para el Calculo de Multas en materia de
Proteccién de Datos Personales® (en adelante, Metodologia para el Célculo de
Multas).

Entonces, se procederd a calcular la multa correspondiente.

No haber cumplido con implementar las medidas correctivas ordenadas en
la Resolucién Directoral N° 1465-2020-JUS/DGTAIPD-DPDP

Se ha determinado la comision de la infraccién muy grave tipificada en el literal d)
del numeral 3 del articulo 132 del Reglamento de la LPDP.

De acuerdo con lo establecido en el inciso 3 del articulo 39 de la LPDP, a dicha
infraccidon corresponde una multa desde mas de cincuenta (50) UIT hasta cien
(100) UIT.

El beneficio ilicito ha resultado indeterminable, pues en el tramite del
procedimiento sancionador no ha sido posible recabar medios probatorios que
evidencien que el infractor haya obtenido o que espere obtener al no cumplir con
las disposiciones establecidas en materia de proteccién de datos personales
cometiendo la infraccion, asi como lo que ahorra, ahorraria o pensaba ahorrar
cometiendo la infraccion (costos evitados).

En la medida que el beneficio ilicito resulta indeterminable, para determinar el
monto de la multa corresponde aplicar la "multa prestablecida”, cuya férmula
general es:

M = Mb x F, donde:

Asimismo, sin perjuicio de la sancién administrativa que corresponda por una infraccion a las disposiciones contenidas
en la Ley y el presente reglamento, se podran dictar, cuando sea posible, medidas correctivas destinadas a eliminar,
evitar o detener los efectos de las infracciones.

33 Documento disponible en: https://bnl.minjus.gob.pe/bnl/.
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M Multa preestablecida que correspondera aplicar en cada caso.

Mb Monto base de la multa. Depende de la gravedad del dafio del
bien juridico protegido: variable absoluta y relativa.

F Criterios 0 elementos agravantes o atenuantes.

Bajo la formula de la multa prestablecida, el monto de la multa es producto del
Monto Base (variable absoluta y la variable relativa) por los factores atenuantes o
agravantes que se hayan presentado, conforme al numeral 3 del articulo 248 de
la LPAG, asi como los articulos 125 y 126 del Reglamento de la LPDP.

La variable absoluta da cuenta del rango en el que se encontraria la multa
aplicable, dependiendo de si es una infraccion muy grave, grave o leve. Por su
parte, la variable relativa determina valores especificos dependiendo de la
existencia de condiciones referidas al dafio al bien juridico protegido, como se
aprecia en el siguiente grafico:

Cuadro 2
Montos base de multas preestablecidas (Mb),
segun variable absoluta y relativa de la infraccién
Variable relativa 'y

monto base (it
Min Max 1
Leve 0.5 5 1.08 2.17 3.25
Grave 5 50 750 | 15.00 | 22.50 | 30.00 37.50
Muy grave 50 100 55.00 | 73.33 91.67

Siendo que en el presente caso se ha acreditado la responsabilidad
administrativa de la administrada conforme a la tipificacién establecida en el
literal d) del numeral 3 del articulo 132 del Reglamento de la LPDP, corresponde
el grado relativo "4", lo cual significa que la multa tendra como Mb (Monto base)
73,33 UIT, conforme al siguiente grafico:

- Grado
Infracciones leves .
relativo

3.d | No cesar en el indebido tratamiento de datos personales cuando 4
existiese un previo requerimiento de la Autoridad como resultado de
un procedimiento sancionador o de un procedimiento trilateral de
tutela

Ahora bien, conforme lo expuesto anteriormente, el Mb debe multiplicarse por F
gue es el valor atribuido a cada uno de los factores agravantes y atenuantes
previstos en la normativa pertinente.

Segun la Metodologia de Calculo de Multas, el valor de F se calculara a partir de
la suma de los factores atenuantes y agravantes.
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Cuadro 3
Valores de factores agravantes y atenuantes

Factores agravantes o atenuantes

fi1 (d) Perjuicio econémico causado

fia No existe perjuicio. 0.00

fiz Existiria perjuicio econdmico sobre el denunciante o reclamante. ‘ 0.10

f2 (e) Reincidencia

f21 . No hay reincidencia. 0.00 |
fa2 . Primera reincidencia. 0.20

faa Dos o mas reincidencias. 0.40

Factores agravantes o atenuantes

(f) Las circunstancias

faa . Cuando la conducta infractora genere riesgo o dafio a una persona. 0.10

fa2 . Cuando la conducta infractora genere riesgo o dafio a mas de dos 0.20
personas o grupo de personas.

fs . Cuando la conducta infractora haya afectado el interes publico. 0.30

Taa . Cuando la infraccién es de carécter instantaneo y genera riesgo de 0.15

fis afectacién de otros derechos.

2 . Cuando la duracién de la infraccion es mayor a 24 meses. 0.25

far . Entorpecimiento en la investigacién y/o durante el procedimiento. 0.15
. Reconocimiento de responsabilidad expreso y por escrito de las -0.30
imputaciones, después de notificado el inicio del procedimiento
sancionador.

fas . Colaboracién con la autoridad y acciéon de enmienda parcial, después -0.15
de notificado el inicio del procedimiento sancionador.

fas . Colaboracién con la autoridad, reconocimiento espontaneo y accién de
enmienda, después de notificado el inicio del procedimiento sancionador. -0.30

fa (g) Intencionalidad

faa . Se advierte conocimiento y voluntad de cometer la conducta infractora 0.30

Es de sefalar que el no cesar en el indebido tratamiento de datos personales
cuando existiese un previo requerimiento de la Autoridad como resultado de un
procedimiento sancionador, es una omision que no solo infringe la normativa de
proteccion de datos, sino que evidencia un animo de desacatar lo dispuesto por
una autoridad dentro del ambito de sus competencias, entorpeciendo el
incumplimiento de sus funciones.

Sin perjuicio de ello, cabe sefialar que la administrada efectu6 un acto de
enmienda parcial, que encaja en el factor de atenuacion 3.8, totalizando un 15%
aplicable como atenuante:

Factores de graduacion Calificacion
f1. Perjuicio econdmico causado 0%

f2. Reincidencia 0%

f3. Circunstancias

f3.8 Colaboracion con la autoridad y accion de enmienda -15%

parcial, después de notificado el inicio del procedimiento
sancionador

f4. Intencionalidad 0%
f1+f2+f3+f4 -15%

Considerando lo sefialado anteriormente, luego de aplicar la formula
prestablecida para el calculo de la multa, el resultado es el siguiente:
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Componentes Valor
Monto base (Mb) 73,33 UIT
Factor de agravantes y atenuantes (F) 0.85
Valor de la multa 62,33 UIT

De acuerdo con lo sefialado en Metodologia y en aplicacion de lo previsto en el
segundo parrafo del articulo 39 de la LPDP, la multa a ser impuesta no puede
ser mayor al diez por ciento (10%) de los ingresos brutos anuales que hubiera
percibido el infractor durante el ejercicio anterior.

Ahora bien, de acuerdo con la Declaracién Jurada Anual de Rentas del ejercicio
fiscal del 2023, la administrada obtuvo ingresos brutos de S/. 59,450.00, por lo
gue debe establecerse como tope maximo de la multa a imponer, la cantidad de
S/. 5,945.00, de acuerdo con el segundo parrafo del articulo 39 de la LPDP3,

Entonces, es necesario verificar si la multa a imponer sobrepasa tal cantidad,
tomando en cuenta el valor de la UIT del 2022 (S/. 4,600.00) y multiplicando este
por la cantidad de UIT que componen las multas (62,33 UIT), cuyo resultado es
de S/. 286,718.00, lo que supera el 10% del promedio mencionado.

Atendiendo a ambos factores, resulta preciso ajustar el monto de la multa a
aplicar, a fin de que no supere la cantidad de S/. 5,945.00, debiendo limitarse a
una coma dos unidades impositivas tributarias (1,2 UIT).

Por las consideraciones expuestas y de conformidad con lo dispuesto por la LPDP y su
reglamento, la LPAG, y el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1353;

SE RESUELVE:

Articulo 1: Sancionar a CPR Joyas & Relojes E.I.R.L., con la multa ascendente
a una coma dos Unidades Impositivas Tributarias (1,2 UIT), por no haber cumplido con
la medida correctiva ordenada en el procedimiento sancionador en el que recayé la
Resolucion Directoral N° Resolucion Directoral N° 1465-2020-JUS/DGTAIPD-DPDP;
infraccion muy grave tipificada en el literal d) del numeral 3 del articulo 132 del
Reglamento de la LPDP.

Articulo 2: Imponer como medida correctiva a CPR Joyas & Relojes E.l.LR.L.,
cumplir con lo siguiente:
e Inscribir en el RNPDP los bancos de datos personales de los Trabajadores y
Clientes.

Para el cumplimiento de tales medidas correctivas, se otorga el plazo de
cincuenta y cinco dias habiles (55) dias habiles contados a partir de la naotificacién de la

34 Articulo 39. Sanciones administrativas

En caso de violacién de las normas de esta Ley o de su reglamento, la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos
Personales puede aplicar las siguientes multas:

()

En ningulin caso, la multa impuesta puede exceder del diez por ciento de los ingresos brutos anuales que hubiera percibido
el presunto infractor durante el ejercicio anterior.
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presente resolucion. En caso de presentar recurso impugnatorio el plazo para el
cumplimiento de la medida correctiva es de cuarenta (40) dias habiles de notificada la
resolucion que resuelve el recurso y agota la via administrativa.

Articulo 3: Informar a CPR Joyas & Relojes E.I.R.L. que, el incumplimiento de
las medidas correctivas dispuestas en el marco de un procedimiento sancionador
constituye la comision de una infraccién muy grave, de conformidad con el literal d) del
numeral 3 el articulo 132 del Reglamento de la LPDP®®.

Articulo 4: Informar a CPR Joyas & Relojes E.I.R.L. que, contra la presente
resolucion directoral, de acuerdo con lo indicado en el articulo 218 de la LPAG, proceden
los recursos de reconsideracion o apelacion dentro de los quince (15) dias habiles
posteriores a su notificacion?.

Articulo 5: Informar a CPR Joyas & Relojes E.I.R.L. que, vencido el plazo para
interponer recurso impugnatorio se entiende que el acto administrativo que resuelve el
procedimiento administrativo queda firme conforme a lo dispuesto en el articulo 222 de
la LPAG; o, de interponerse recurso impugnatorio, al resolverse este sera ejecutiva
cuando ponga fin a la via administrativa, es decir, al dia siguiente de notificada la
resolucion que resuelve el recurso impugnatorio que pone fin a la via administrativa, ello
de acuerdo con lo establecido en el numeral 258.2 del articulo 258 de la LPAG; y, que
se considera inscrita la sancion impuesta en la presente resolucion directoral, en el
Registro Nacional de Proteccion de Datos Personales.

Articulo 6: Informar a CPR Joyas & Relojes E.I.R.L. que debera realizar el pago
de la multa en el plazo de veinticinco (25) dias utiles desde el dia siguiente de notificada
la presente resolucién directoral®’.

Articulo 7: En caso presente recurso impugnatorio, el plazo para pagar la multa
es de diez (10) dias habiles luego de notificada la resolucién que agota la via
administrativa, plazo que se contara desde el dia siguiente de notificada esta resolucion
de segunda instancia administrativa.

3% Articulo 132.- Infracciones

Las infracciones a la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, o su Reglamento se califican como leves,
graves y muy graves y se sancionan con multa de acuerdo al articulo 39 de la citada Ley. (...)

2. Son infracciones graves:

.2

h) No inscribir 0 actualizar en el Registro Nacional los actos establecidos en el articulo 34 de la Ley N° 29733, a pesar
de haber sido requerido para ello por la Autoridad en el marco de un procedimiento sancionador.

()
3. Son infracciones muy graves:

(--)

d) No cesar en el indebido tratamiento de datos personales cuando existiese un previo requerimiento de la Autoridad
como resultado de un procedimiento sancionador o de un procedimiento trilateral de tutela.

3 Articulo 218. Recursos administrativos

218.1 Los recursos administrativos son:

a) Recurso de reconsideracion

b) Recurso de apelacién

Solo en caso que por ley o decreto legislativo se establezca expresamente, cabe la interposicién del recurso
administrativo de revision.

218.2 El término para la interposicion de los recursos es de quince (15) dias perentorios, y deberan resolverse en el plazo
de treinta (30) dias.

37 El pago de la multa puede ser realizado en el Banco de la Nacion o el sistema pagalo.pe con el codigo 04759.
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Articulo 8: Se entendera que cumplié con pagar la multa impuesta, si antes de
gue venzan los plazos mencionados, cancela el sesenta por ciento (60%) de la multa
impuesta conforme a lo dispuesto en el articulo 128 del Reglamento de la LPDP38, Para
el pago de la multa, se debera tener en cuenta el valor de la UIT del afio 2022.

Articulo 9: Notificar a CPR Joyas & Relojes E.I.LR.L. la presente resolucion
directoral.

Registrese y comuniquese.

e . Firmado
PERU digitalmente por
MINISTERIO GONZALEZ LUNA
DE JUSTICIA i i
Y DERECHOS Maria Alejandra FAU
HUMANOS 20131371617 soft

Maria Alejandra Gonzélez Luna
Directora (e) de Proteccion de Datos Personales

38 Articulo 128.- Incentivos para el pago de la sancién de multa.

Se considerara que el sancionado ha cumplido con pagar la sancion de multa si, antes de vencer el plazo otorgado para
pagar la multa, deposita en la cuenta bancaria determinada por la Direccién General de Proteccion de Datos Personales
el sesenta por ciento (60%) de su monto. Para que surta efecto dicho beneficio debera comunicar tal hecho a la Direccién
General de Proteccion de Datos Personales, adjuntando el comprobante del depoésito bancario correspondiente. Luego
de dicho plazo, el pago s6lo sera admitido por el integro de la multa impuesta.
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