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2025-101-024990

Resolucion de Gerencia General
N° 00083-2025-OEFA/GEG

Lima, 12 de junio de 2025

VISTOS: ElI Informe N° 00063-2025-OEFA/OPP-OMC y el Memorando
N° 00445-2025-OEFA/OPP, emitidos por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto; el Informe
N° 00216-2025-OEFA/OAJ, emitido por la Oficina de Asesoria Juridica; vy,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, declara al
Estado Peruano en proceso de modernizacion con la finalidad de mejorar la gestion publica y construir un
Estado democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano;

Que, mediante Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, se aprueba la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Publica al 2030 (en adelante, la PNMGP al 2030) que constituye el principal
instrumento orientador que guiara el proceso de modernizacién de la gestion publica en el Peru por los
siguientes afios, estableciendo que la gestion publica moderna es una gestiéon orientada a resultados al
servicio del ciudadano;

Que, en la PNMGP al 2030, se define a la Gestion por Procesos como las acciones
conducentes a la determinacion de los procesos de la entidad, asi como a su medicion y analisis con el
proposito de implementar mejoras en su desempefio, priorizando los procesos que contribuyan al logro de
los objetivos de la entidad publica o que puedan afectar dicho logro, representen mayor demanda,
concentren la mayor cantidad de reclamos o quejas, entre otros similares;

Que, la Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM-SGP, aprueba la
Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP “Norma Técnica para la Implementacion de la Gestion por Procesos
en las entidades de la Administracion Publica” (en adelante, la Norma Técnica de Procesos 2018), cuyo
objetivo es establecer disposiciones técnicas para la implementacion de la gestién por procesos en las
entidades de la administracion publica;

Que, posterior a ello, a través de la Resolucién de Secretaria de Gestién Publica
N° 002-2025-PCM-SGP, se aprueba la Norma Técnica N° 002-2025-PCM/SGP, Norma Técnica para la
Gestion por Procesos en las entidades de la Administracién Publica (en, adelante, la nueva Norma
Técnica), que tiene como objetivo establecer disposiciones técnicas para la implementacién de la gestion
por procesos en las entidades de la administracién publica, el cual deja sin efecto la Norma Técnica de
Procesos 2018;

Que, el articulo 3° de la citada Resolucién, establece que aquellas entidades que se
encuentran en proceso de aplicacion de las disposiciones de la Norma Técnica de Procesos 2018, deben
adecuarse e implementar las disposiciones de la nueva Norma Técnica, en un plazo maximo de ciento
ochenta (180) dias habiles; y, ademas que a la entrada de su vigencia, ya cuenten con disposiciones
normativas internas que establezcan criterios y reglas para la implementacion de la gestidon por procesos
en sus entidades, podran continuar con su aplicacién en tanto no contradiga lo dispuesto en la nueva Norma
Técnica;

Que, considerando el proceso de adecuacion institucional a la nueva Norma Técnica,
mediante el Memorando N° 00283-2025-OEFA/OPP, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto hace suyo
el contenido del Informe N° 00035-2025-OEFA/OPP-OMC, en el que se determina que técnicamente resulta
viable brindar continuidad a la elaboracion, aprobacion y/o actualizaciéon de los procesos sobre la base de
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los documentos de gestidn interna que regulan dicha materia en la Entidad; habiéndose priorizado los
procesos con el Memorando N° 00169-2025-OEFA/GEG;

Que, bajo ese contexto, a través de la Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo
N° 065-2015-OEFA/PCD, modificada por las Resoluciones de Presidencia del Consejo Directivo nimeros
080-2016-OEFA/PCD y 012-2018-OEFA/PCD, se aprueba el Mapa de Procesos del Organismo de
Evaluaciéon y Fiscalizacion Ambiental - OEFA, el cual contempla, entre otros procesos, al proceso
estratégico PEO2 “Innovacién y Gestion por Procesos”, sobre el cual la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto se constituye como duefia del proceso, de conformidad con la estructura organizacional
vigente de la Entidad;

Que, por su parte, el subnumeral 6.4.3 del numeral 6.4 de la seccion VI de la nueva NT
de Procesos, sefiala que, en funcion a la complejidad de sus operaciones, las entidades pueden adoptar
otros modelos estandarizados para la implementacion de mejora, tales como, Lean, Kaizen, BPMN, CBOK,
Sistema de Gestion de la Calidad, Modelos de Excelencia y otras metodologias agiles de innovacion, en
tanto no contradigan lo dispuesto en la nueva NT de Procesos;

Que, mediante la Resolucién Directoral N° 001-2015-INACAL-DN, se aprueba la Norma
Técnica Peruana NTP-ISO 9001:2015 “Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos. 6a Edicion” (en
adelante, la NTP de Calidad) cuyo objeto es especificar los requisitos para un sistema de gestion de la
calidad cuando una organizacion: (i) necesita demostrar su capacidad para proporcionar regularmente
productos y servicios que satisfagan los requisitos del cliente, los legales y los reglamentarios aplicables; vy,
(i) aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz del sistema, incluidos los
procesos para la mejora del sistema y el aseguramiento de la conformidad;

Que, el numeral 4.4.1 de la NTP de Calidad, dispone que la organizacion debe establecer,
implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestién de la calidad, incluidos los procesos
necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional, asimismo,
precisa, entre otros aspectos el deber de la organizacion referido a abordar los riesgos y oportunidades
determinados de acuerdo con los requisitos del numeral 6.1 de la NTP de Calidad;

Que, el numeral 5.2.1 de la NTP de Calidad, sefala que la Alta Direccion debe establecer,
implementar y mantener una politica de calidad que: (i) sea apropiada al propdsito y contexto de la
organizacion y apoye su direccion estratégica; (i) proporcione un marco de referencia para el
establecimiento de los objetivos de la calidad; (i) incluya un compromiso de cumplir los requisitos
aplicables: vy, (iv) contenga un compromiso de mejora continua del sistema de gestion de la calidad;

Que, por su parte, con la Resolucién Directoral N° 057-2017-INACAL-DN, modificada por
la Resolucion Directoral N° 006-2018-INACAL-DN, se aprueba la Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC
17025:2017 “Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion. 3a
Edicién” (en adelante, Ia NTP de Laboratorios) cuyo objeto es establecer los requisitos generales para la
competencia, imparcialidad y operacion coherente de los laboratorios;

Que, el literal c) del numeral 5.5 de la NTP de Laboratorios, sefiala que el laboratorio debe
documentar sus procedimientos en la extension necesaria para asegurar la aplicaciéon coherente de sus
actividades de laboratorio y la validez de los resultados;

Que, los numerales 8.2.1y 8.2.2 de la NTP de Laboratorios, disponen que la direccion del
laboratorio debe establecer, documentar y mantener politicas y objetivos para el cumplimiento del propésito
de la referida Norma Técnica, asegurando que las mismas se entienden e implementen en todos los niveles
de la organizacién del laboratorio; asimismo, las referidas politicas y objetivos deben abordar la
competencia, imparcialidad y operacién coherente del laboratorio;

Que, en ese marco, a través de la Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo
N° 068-2019-OEFA/PCD, modificada por las Resoluciones de Presidencia del Consejo Directivo nimeros
00030-2020-OEFA/PCD, 00048-2022-OEFA/PCD, 00120-2024-OEFA/PCD; y, 00020-2025-OEFA/PCD, se
aprueba la “Politica Integrada del Sistema de Gestion Integrado del Organismo de Evaluacién y
Fiscalizacién Ambiental - OEFA” (en adelante, la Politica Integrada del SGI);

Que, mediante la Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo
N° 077-2018-OEFA/PCD, modificada por las Resoluciones de Gerencia General numeros
043-2019-OEFA/GEG, 024, 061-2020-OEFA/GEG, 021, 054 y 071-2021-OEFA/GEG; 00068 vy
00103-2022-OEFA/GEG; 00017, 00038 y 00079-2023-OEFA/GEG; y, 00046-2024-OEFA/GEG, se aprueba
el Manual de Procedimientos “Innovacion y Gestién por Procesos”, el cual constituye una herramienta
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fundamental para la modernizacion de la gestion del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental - OEFA, que regula, entre otros, el procedimiento PE0209 “Gestion de auditorias internas” (en
adelante, el procedimiento PE0209 del Mapro de Innovacién) cuyo objetivo es establecer las actividades
para la planificacion y ejecucion de las auditorias internas de los procesos vinculados al SGI del OEFA, que
permitira verificar si dicho sistema: (i) se mantiene eficazmente, (ii) es conforme con los requisitos propios
de la organizacion y con la/s normals técnical/s peruanals; vy, (iii) permite reconocer las oportunidades de
mejora;

Que, el numeral 9.2.1 de la NTP de Calidad, establece que la organizacion debe llevar a
cabo auditorias internas a intervalos planificados para proporcionar informacién acerca de si el sistema de
gestion de la calidad es conforme con: (i) los requisitos propios de la organizacion para su sistema de
gestién de la calidad; y, (i) los requisitos de la NTP de Calidad;

Que, a su vez, el numeral 8.8.2 de la NTP de Laboratorios, sefiala que el laboratorio debe,
entre otros aspectos, planificar, establecer, implementar y mantener un programa de auditoria que incluya
la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los requisitos de planificacién y presentacion de informes
que debe tener en consideracion la importancia de las actividades de laboratorio involucradas, los cambios
que afectan al laboratorio y los resultados de las auditorias previas; y, definir los criterios de auditoria y el
alcance de cada auditoria;

Que, en atencion al marco normativo citado precedentemente, y con la finalidad de
implementar las oportunidades de mejora e incorporar como parte del alcance de la gestion de las auditorias
internas del OEFA los requisitos del Sistema de Gestién de Laboratorio de Ensayo, a través de los
documentos de vistos, se sustenta la necesidad técnica y legal de modificar el procedimiento PE0209 del
Mapro de Innovacion, en el marco de lo establecido en los numerales 9.2.1 de la NTP de Calidad y 8.8.2
de la NTP de Laboratorios;

Que, la actividad N° 12 del procedimiento PE0202 “Elaboracién, aprobacioén, difusion y
actualizacion de manual de procedimientos” del Mapro de Innovacién, establece que, los proyectos de
Manual de Procedimientos son aprobados por la Gerencia General del Organismo de Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental - OEFA;

Que, el numeral 5.2 de la nueva Norma Técnica, precisa que la maxima autoridad
administrativa actia como representante de la Alta Direccion y supervisa la gestion por procesos en la
entidad;

Que, al respecto, el articulo 17° y los literales f) y g) del articulo 18° del Reglamento de
Organizacion y Funciones del OEFA, aprobado por Decreto Supremo N° 013-2017-MINAM, sefalan que la
Gerencia General constituye la maxima autoridad administrativa de la Entidad, la cual actia como nexo de
coordinacion entre la Alta Direccion y los 6rganos de asesoramiento y de apoyo; teniendo entre sus
funciones aprobar los documentos normativos sobre asuntos administrativos del OEFA para coadyuvar al
funcionamiento de los érganos que se encuentran bajo su supervision; asi como, emitir resoluciones en el
ambito de su competencia o en aquellas que le hayan sido delegadas, respectivamente;

Que, en ese sentido, corresponde a la Gerencia General emitir el acto de administracién
interna que disponga modificar el procedimiento PE0209 del Mapro de Innovacion;

Con el visado de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y, de la Oficina de Asesoria
Juridica; y,

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la
Gestion del Estado; el Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica al 2030; la Resolucion de Secretaria de Gestion Publica
N° 002-2025-PCM-SGP, que aprueba la Norma Técnica N° 002-2025-PCM/SGP, Norma Técnica para la
Gestion por Procesos en las entidades de la Administracion Publica; Resolucién Directoral
N° 001-2015-INACAL/DN, que aprueba la Norma Técnica Peruana NTP-ISO 9001:2015 “Sistemas de
Gestion de la Calidad. Requisitos. 6a Edicién”; la Resolucion Directoral N° 057-2017-INACAL-DN,
modificada por la Resolucion Directoral N° 006-2018-INACAL-DN, se aprueba la Norma Técnica Peruana
NTP-ISO/IEC 17025:2017 “Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y
calibracién. 3a Edicién”; la Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 077-2018-OEFA/PCD,
modificada por las Resoluciones de Gerencia General numeros 043-2019-OEFA/GEG, 024,
061-2020-OEFA/GEG, 021, 054 y 071-2021-OEFA/GEG; 00068 y 00103-2022-OEFA/GEG; 00017, 00038
y 00079-2023-OEFA/GEG; vy, 00046-2024-OEFA/GEG, que aprueba el Manual de Procedimientos
“Innovacioén y Gestion por Procesos”™; y, en ejercicio de las atribuciones conferidas por los literales f) y g) del
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articulo 18° del Reglamento de Organizacion y Funciones del Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion
Ambiental - OEFA, aprobado por Decreto Supremo N° 013-2017-MINAM,;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Modificar el procedimiento PE0209 “Gestion de auditorias internas” del
Manual de Procedimientos “Innovacién y Gestion por Procesos”, aprobado por la Resolucion de Presidencia
del Consejo Directivo N° 077-2018-OEFA/PCD, modificada por las Resoluciones de Gerencia General
nimeros 043-2019-OEFA/GEG, 024, 061-2020-OEFA/GEG, 021, 054 y 071-2021-OEFA/GEG; 00068 y
00103-2022-OEFA/GEG; 00017, 00038 y 00079-2023-OEFA/GEG; y, 00046-2024-OEFA/GEG, que como
Anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- Encargar a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto que comunique a los
organos y unidades organicas del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA la
modificaciéon del procedimiento PE0209 “Gestién de auditorias internas” del Manual de Procedimientos
“Innovacién y Gestion por Procesos”, sefialada en el articulo 1° precedente, en el plazo maximo de cinco
(5) dias habiles contados desde su emision.

Articulo 3°.- Disponer la publicacion de la presente Resolucién en el Portal de
Transparencia Estandar y en la sede digital del Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental - OEFA
(www.gob.pe/oefa) en el plazo maximo de un (1) dia habil contado desde su emision.

Registrese y comuniquese.
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