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OP.01
Incrementar las acciones que propician la prevención de delitos y violencias cometidos 

por los adolescentes y jóvenes que afectan a la población
76.8

IOP.01.01
Porcentaje de adolescentes de 12 a 17 años de edad víctimas de violencia psicológica 

y/o física en el entorno escolar, en los últimos 12 meses
 MININTER-DGSC descendente no acumulado 2019 44.7 38.9 37.6 36.7 ND ND ND ND

IOP.01.02
Porcentaje de deserción escolar de adolescentes del nivel secundario de educación 

básica regular.
 MININTER-DGSC descendente no acumulado 2019 5.9 4.6 4.3 4.1 5 4.7 ND ND

IOP.01.03
Prevalencia anual de consumo de drogas ilegales en estudiantes de colegios de la 

educación básica regular
 MININTER-DGSC descendente no acumulado 2017 4.6 4.3 4.2 4.1 2.2 2.9 5.4 75.9

IOP.01.04
Prevalencia anual de consumo de drogas legales en estudiantes de colegios de la 

educación básica regular
 MININTER-DGSC descendente no acumulado 2017 20.3 19 18.5 18 17.5 19.5 23.2 77.6

IOP.01.05 Porcentaje de niños, niñas y adolescentes de 5 a 17 años en trabajo infantil  MININTER-DGSC descendente no acumulado 2019 10.4 8.5 8.1 7.8 9.8 9 ND ND

IOP.01.06 Porcentaje de la población joven entre 15 y 29 años que no estudia ni trabaja  MININTER-DGSC descendente no acumulado 2019 16.8 14.8 14.4 14.1 18.2 18.2 ND ND

LN.01.01
Reducir los factores de riesgo de mayor valor predictivo que influyen en el entorno de 

los niños, niñas, adolescentes y jóvenes

SS.01.01.01
Servicio de acompañamiento a familias focalizado para familias con niñas y niños 

menores de 36 meses de edad que viven en situación de pobreza y pobreza extrema.

ISS.01.01.01.01
Porcentaje de cobertura de la población objetivo que recibe el servicio de 

acompañamiento a familias
MIDIS Cobertura ascendente no acumulado 2020 45.1 22.74 28.37 30.7 20.97 21.2 46.36 151.0

SS.01.01.02
Servicio de cuidado diurno focalizado para niñas y niños de 6 a 36 meses de edad que 

viven en situación de pobreza y pobreza extrema

ISS.01.01.02.01
Porcentaje de cobertura de la población objetivo que reciben el Servicio de Cuidado 

Diurno
MIDIS Cobertura ascendente no acumulado 2020 6.31 19.89 19.91 19.92 20.26 23.4 23.9 120.0

SS.01.01.03
Servicio de prevención escolar del consumo de drogas eficaz dirigido a los estudiantes 

de educación secundaria.

ISS.01.01.03.01
Porcentaje de población escolar de educación secundaria que desarrolla habilidades 

psicosociales para prevenir el consumo de drogas.
DEVIDA Calidad (eficacia) ascendente no acumulado 2021 75.3 26.4 26.6 26.8 79 73 72.7 271.3

SS.01.01.04

Servicio de orientación, consejería e intervención breve eficaz para consumidores de 

sustancias psicoactivas, con especial atención a poblaciones en situación de 

vulnerabilidad psicosocial.

ISS.01.01.04.01
Porcentaje de niños, niñas, adolescentes y jóvenes atendidos por problemas asociados 

al consumo de drogas que concluyen el paquete de intervención
DEVIDA Calidad (eficacia) ascendente no acumulado 2020 21 21.2 21.3 21.4 87 91 90.8 424.3
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SS.01.01.05 Servicio de fortalecimiento familiar Acercándonos.

ISS.01.01.05.01
Porcentaje de familias con hijos menores de 18 años en riesgo de desprotección familiar 

que reciben 2 visitas domiciliarias mensuales durante los últimos 12 meses
MIMP Calidad (fiabilidad) ascendente no acumulado 2020 64 66 68 70 69 5 62 88.6

SS.01.01.06
Servicio de cuidado diurno de niñas, niños y promoción del adolescente, en riesgo de 

desprotección familiar (CEDIF)

ISS.01.01.06.01
Porcentaje de familias con hijas e hijos en situación de riesgo o desprotección familiar 

que desarrollaron competencias parentales para el adecuado cuidado y protección
MIMP Calidad (eficacia) ascendente no acumulado 2021 65 20 25 30 87 73 71 236.7

SS.01.01.07
Servicio de intermediación laboral eficaz acorde a la demanda del mercado laboral 

para los jóvenes

ISS.01.01.07.01 Porcentaje de jóvenes intermediados para su inserción laboral. MTPE Cobertura ascendente no acumulado 2021 17 20 23 26 10 22 31 119.2

SS.01.01.08
Servicio de asistencia técnica eficaz para la inserción laboral y autoempleo de los 

jóvenes en el mercado de trabajo

ISS.01.01.08.01

Porcentaje de personas con asistencia técnica integral para la implementación de planes 

de negocio respecto al total de personas atendidas por la capacitación para el 

emprendimiento

MTPE Cobertura ascendente no acumulado 2021 100 70 71 71 100 86.2 100 140.8

ISS.01.01.08.02
Porcentaje de personas con competencias laborales para el empleo dependiente formal 

y el emprendimiento en ocupaciones básicas respecto al total de personas atendidas
MTPE Cobertura ascendente no acumulado 2021 100 80 81 81 54 81.73 100 123.5

SS.01.01.09
Servicio educativo de la educación básica regular oportuna para la atención de niñas, 

niños y adolescentes con desfase en su trayectoria educativa

ISS.01.01.09.01

Porcentaje de estudiantes de la EBR que presentan atraso escolar atendidos con el 

modelo de servicio educativo para la atención a NNA con desfase en su trayectoria 

educativa de manera oportuna

MINEDU Cobertura ascendente no acumulado 2021 ND 0 2 5.5 0 0 0 0.0

SS.01.01.10
Servicio de talleres complementarios para el desarrollo de habilidades artísticas, 

musicales, deportivas y recreativas eficaz en estudiantes de la educación básica.

ISS.01.01.10.01

Porcentaje de estudiantes de Educación Básica que participan en talleres 

complementarios de arte y cultura, formación musical, actividad física, deporte 

formativo y recreación

MINEDU Cobertura ascendente no acumulado 2021 2.53 5 7.5 10 4 6.1 10 100.0

SS.01.01.11
Servicio de juegos deportivos recreativos escolares eficaz a nivel nacional para 

estudiantes de nivel de educación básica

ISS.01.01.11.01
Porcentaje de estudiantes que participan en los Juegos deportivos, paradeportivos y 

recreativos escolares a nivel nacional
MINEDU Cobertura ascendente no acumulado 2019 39.38 39.38 39.78 40.17 23.19 39.39 45.6 113.5
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SS.01.01.12

Servicios para el fortalecimiento de la gestión de la convivencia escolar, la prevención 

y la atención de la violencia oportuna dirigido a la comunidad educativa de las 

instancias de gestión educativa descentralizada.

ISS.01.01.12.01
Porcentaje de casos de violencia escolar reportados en el SíseVe que son atendidos de 

manera oportuna a nivel nacional
MINEDU Calidad (oportunidad) ascendente no acumulado 2020 74 70 75 75 84 90.07 82.9 110.5

LN.01.02 Fortalecer la prevención del delito a nivel comunitario a través del sector Interior

SS.01.02.01

Servicio de prevención de delitos y violencias en los barrios focalizados por la 

“Estrategia Multisectorial Barrio Seguro” implementadas en beneficio de la población 

más vulnerable al crimen y la violencia

ISS.01.02.01.01
Porcentaje de distritos priorizados intervenidos por la Estrategia Multisectorial Barrio 

Seguro.
MININTER - DGSC Cobertura ascendente no acumulado 2020 37 43 48 52 43 47 50 96.2

SS.01.02.02
Programa “Vecindario Seguro” con amplia cobertura implementado en las comisarías 

básicas para la población.

ISS.01.02.02.01
Porcentaje de comisarías básicas PNP que implementan el programa “Vecindario 

Seguro”
MININTER - PNP Cobertura ascendente no acumulado 2019 67 71 73 75 78 78 78 104.0

SS.01.02.03
Programas preventivos de la Policía Nacional del Perú con amplia cobertura para la 

población

ISS.01.02.03.01
Porcentaje de programas preventivos implementados en las comisarías básicas PNP a 

nivel nacional.
MININTER - PNP Cobertura ascendente no acumulado 2019 91 90 91 92 66 100 163 177.2

LN.01.03

Implementar un conjunto de instrumentos técnicos normativos relacionados a la 

evaluación de los programas y estrategias de prevención del delito (Estrategia 

Multisectorial Barrio Seguro, Vecindario Seguro y Programas Preventivos de la PNP)

LN.01.04
Fortalecer la reinserción social orientada a los adolescentes en conflicto con la ley 

penal

SS.01.04.01
Servicio de atención interdisciplinaria eficaz con enfoque de Justicia Juvenil 

Restaurativa a adolescentes en conflicto con la ley penal en etapa prejudicial

ISS.01.04.01.01
Porcentaje de adolescentes en conflicto con la ley penal con remisión fiscal que 

culminan un programa de orientación.
MP Calidad (eficacia) ascendente no acumulado 2019 40 42 44 46 83 54.3 58 126.1

SS.01.04.02

Servicio de reinserción social eficaz para adolescentes en conflicto con la ley penal que 

cumplen medidas socioeducativas en medio abierto y egresados/as de centros 

juveniles de medio abierto



[0-75%> [75-95%> ≥ 95% ND Total

Sector: 07: INTERIOR 2 3 0 0 5

Ministerio 

conductor:
007: M. DEL INTERIOR 2 5 1 13 21

Tipo: MULTISECTORIAL 17 6 49 1 73

Avance Tipo 

1

(%)

Año valor 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2024

Sentido esperado Tipo de agregación
Linea base Logros esperados Valores obtenidos

Código

Objetivo prioritario / 

Lineamiento / 

Servicio / 

Indicador

Responsable de indicador

Tipo de indicador / 

Estándar de 

cumplimiento

Sémaforo del nivel de cumplimiento del Avance Tipo 1, por elementoREPORTE DE SEGUIMIENTO DE LA  POLÍTICA NACIONAL MULTISECTORIAL DE SEGURIDAD CIUDADANA AL 2030, 

CORRESPONDIENTE AL AÑO 2024

Objetivos prioritarios

Indicadores de objetivos 

prioritarios

Indicadores de servicios

ISS.01.04.02.01

Porcentaje de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal (ACLP) que reingresa a un 

centro juvenil después de cumplir una medida socioeducativa en los Servicios de 

Orientación al Adolescente (SOA).

MINJUS - PRONACEJ Calidad (eficacia) descendente no acumulado 2019 12 9 8 7 6 2.1 3 233.3

ISS.01.04.02.02
Porcentaje de adolescentes en conflicto con la Ley Penal en medio abierto que reciben 

un tratamiento diferenciado
MINJUS - PRONACEJ Cobertura ascendente no acumulado 2020 60 80 90 95 91 87.2 84 88.4

SS.01.04.03

Servicio de reinserción social eficaz para adolescentes en conflicto con la ley penal que 

cumplen medidas socioeducativas en medio cerrado y egresados/as de centros 

juveniles de  medio cerrado

ISS.01.04.03.01
Porcentaje de adolescentes en conflicto con la Ley Penal en medio cerrado que reciben 

un tratamiento diferenciado
MINJUS - PRONACEJ Cobertura ascendente no acumulado 2019 78.2 95 97 100 100 85 80 80.0

ISS.01.04.03.02

Porcentaje de adolescentes en conflicto con la Ley Penal (ACLP) que reingresa a un 

centro juvenil después de cumplir una medida socioeducativa en un CJDR (medio 

cerrado).

MINJUS - PRONACEJ Calidad (eficacia) descendente no acumulado 2019 15.8 10 9 8 9 3.3 6.5 123.1

LN.01.05
Fortalecer la reinserción social de la población penitenciaria en los medios abierto y 

cerrado

SS.01.05.01
Servicio de tratamiento eficaz para la población de los establecimientos de medio 

libre

ISS.01.05.01.01
Porcentaje de población penitenciaria extramuros con evaluación favorable en 

programas estructurados de tratamiento.
MINJUS - INPE Calidad (eficacia) ascendente no acumulado 2019 77 77 77 78 79.3 88.9 94 120.5

SS.01.05.02
Servicio de tratamiento eficaz para la población de los establecimientos penitenciarios 

de medio cerrado.

ISS.01.05.02.01
Porcentaje de personas privadas de libertad con evaluación favorable en programas 

estructurados de tratamiento
MINJUS - INPE Calidad (eficacia) ascendente no acumulado 2021 47 80 80 80 82 29.8 46.77 58.5

OP.02 Mejorar el acceso de la ciudadanía a los servicios de seguridad ciudadana 88.1

IOP.02.01
Porcentaje de población urbana de 15 a más años de edad que manifiesta que tiene 

confianza en la Policía Nacional del Perú (en un contexto de seguridad ciudadana)
MININTER- DGSC ascendente no acumulado 2019 22 26.1 27 27.6 22.2 23.9 21.7 78.6

IOP.02.02
Porcentaje de población urbana de 15 a más años de edad que manifiesta que tiene 

confianza en la municipalidad del distrito (en un contexto de seguridad ciudadana)
MININTER- DGSC ascendente no acumulado 2019 18.6 22.4 23.3 23.8 19.4 22.1 23.2 97.5

LN.02.01
Implementar un modelo de gestión por procesos y resultados de impacto en las 

comisarías básicas.

LN.02.02

Implementar instrumentos técnicos normativos relacionados a la atención bajo un 

enfoque intercultural y de género en las comisarías básicas en beneficio de la 

población.
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LN.02.03

Implementar instrumentos técnicos normativos relacionados a la articulación y 

coordinación en materia de seguridad ciudadana de las instancias que integran el 

SINASEC: CONASEC, CORESEC, COPROSEC y CODISEC

LN.02.04
Fortalecer la gestión en materia de seguridad ciudadana de los Comités Regionales, 

Provinciales y Distritales de Seguridad Ciudadana

SS.02.04.01
Servicio de Asistencia técnica con amplia cobertura en materia de seguridad 

ciudadana a los Comités Regionales, Provinciales y Distritales de Seguridad Ciudadana.

ISS.02.04.01.01
Porcentaje de comités de seguridad ciudadana que implementan planes de acción de 

seguridad ciudadana
MININTER - DGSC Cobertura ascendente no acumulado 2021 3.6 3.6 7.5 10.9 2.5 4.7 16.8 154.1

LN.02.05

Implementar instrumentos técnicos normativos para establecer líneas de carrera y 

especialización del personal policial que aseguren una mejor gestión de la seguridad 

ciudadana

LN.02.06
Implementar instrumentos técnicos normativos relacionados al perfil y las 

capacidades dirigido al personal del serenazgo municipal

LN.02.07
Fortalecer el control y persecución del delito a través de instrumentos tecnológicos y 

de telecomunicaciones en beneficio de la población

SS.02.07.01
Servicio de atención de Emergencias 105 con amplia cobertura en beneficio de la 

población

ISS.02.07.01.01
Porcentaje de Centrales de Emergencia 105 implementadas en las Regiones Policiales a 

nivel nacional
MININTER - PNP Cobertura ascendente no acumulado 2020 4 10 10 20 0 48.15 48.2 241.0

SS.02.07.02
Servicio de atención y control de denuncias a través de sistemas informáticos de la 

PNP con amplia cobertura en beneficio de la ciudadanía.

ISS.02.07.02.01
Porcentaje de comisarías que implementan el sistema informático SIDPOL a nivel 

nacional
MININTER - PNP Cobertura ascendente no acumulado 2021 70 72 74 76 83 93.1 95.4 125.5

ISS.02.07.02.02
Porcentaje de comisarías que implementan el sistema informático SIRDIC a nivel 

nacional
MININTER - PNP Cobertura ascendente no acumulado 2021 50 52 54 58 29 100 23.7 40.9

SS.02.07.03

Servicio de plataforma integral de seguridad para la ciudadanía “Centro de Comando, 

Control, Comunicaciones y Cómputo (C4)” focalizado implementadas en las principales 

ciudades del país

ISS.02.07.03.01
Porcentaje de principales ciudades con mayor incidencia de victimización con cobertura 

por el C4
MININTER - PNP Cobertura ascendente no acumulado 2020 10 10 20 30 0 10 10 33.3
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SS.02.07.04

Servicio de Plataforma de Comunicación TETRA de la PNP integrada con los gobiernos 

regionales, locales e instituciones públicas y privadas, de amplia cobertura, para la 

seguridad ciudadana, y atención de emergencias y desastres

ISS.02.07.04.01
Porcentaje de gobiernos regionales, locales e instituciones públicas y privadas 

integradas a la Plataforma de Comunicación TETRA de la PNP
MININTER - PNP

Calidad (Accesibilidad 

geográfica)
ascendente no acumulado 2020 12 16 16 16 46 71 70.8 442.5

SS.02.07.05

Sistemas de seguridad con video vigilancia integrados entre la Policía Nacional del 

Perú y los gobiernos regionales y locales con amplia cobertura para la población de 

zonas urbanas con mayor incidencia delictiva

ISS.02.07.05.01

Porcentaje de Sistemas de Video Vigilancia de gobiernos regionales y locales de zonas 

urbanas con mayor incidencia delictiva integrados al Sistema de Video Vigilancia de la 

Policía Nacional del Perú

MININTER - PNP Cobertura ascendente no acumulado 2021 1.6 5 10 20 22 1.6 1.66 8.3

LN.02.08
Implementar instrumentos técnicos normativos para la estandarización de cámaras de 

videovigilancia

LN.02.09
Fortalecer la gestión de la información en materia de seguridad ciudadana a nivel del 

Ministerio del Interior y Gobiernos Regionales.

SS.02.09.01

Servicio de gestión eficaz de la información en materia de seguridad ciudadana y 

temas conexos para conocimiento del Sector Interior u operadores de justicia y de la 

población en general

ISS.02.09.01.01

Número de informes elaborados que contengan el tratamiento, análisis y desarrollo de 

investigaciones e instrumentos sobre la base de la información en seguridad ciudadana 

y materias conexas

MININTER - DGIS Calidad (eficacia) ascendente acumulado 2021 8 8 8 9 14 12 45 500.0

SS.02.09.02
Asistencia técnica integral sobre Observatorios Regionales de Seguridad Ciudadana 

para Gobiernos Regionales

ISS.02.09.02.01
Número de acciones de asistencia técnica a gobiernos regionales para la 

implementación de Observatorios Regionales de Seguridad Ciudadana
MININTER - DGIS Calidad (fiabilidad) ascendente acumulado 2021 4 4 4 5 0 9 26 520.0

OP.03 Reducir la victimización por los delitos de robo y hurto en espacios públicos 70.7

IOP.03.01
Porcentaje de población urbana de 15 a más años de edad víctima de robo de cartera, 

celular y/o billetera
MININTER-DGSC descendente no acumulado 2019 14.3 10.1 9.1 8.5 10.8 12.2 11.3 75.2

IOP.03.02 Tasa de víctimas de robos de vehículos por cada 100,000 habitantes MININTER-DGSC descendente no acumulado 2019 1999 1642 1558 1506 1659 1970 2276 66.2

LN.03.01 Fortalecer el patrullaje policial, municipal e integrado en espacios públicos

SS.03.01.01 Servicio de patrullaje por sector en beneficio de la población a nivel nacional
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ISS.03.01.01.01 Porcentaje de sectores patrullados a nivel nacional MININTER - PNP Cobertura ascendente no acumulado 2019 40 73 76 79 92 100 100 126.6

SS.03.01.02 Patrullaje integrado a nivel nacional en beneficio de la población.

ISS.03.01.02.01 Porcentaje de comisarías que realizan patrullaje integrado a nivel nacional MININTER - PNP Cobertura ascendente no acumulado 2018 43 60 62 65 58 50.6 52.4 80.6

SS.03.01.03
Servicio de Patrullaje aéreo con aeronaves tripuladas de ala rotatoria implementado 

para el beneficio de la población de distritos con mayor incidencia delictiva.

ISS.03.01.03.01

Número de horas de vuelo patrullado con aeronaves tripuladas de alas rotatorias 

(helicópteros) en base a los planes operativos y requerimientos de los receptores de 

servicio

MININTER - PNP Cobertura ascendente acumulado 2021 672 714 1821 1821 119.4 57 143.2 7.9

SS.03.01.04
Servicio de Patrullaje aéreo con aeronaves pilotadas a distancia implementado para el 

beneficio de la población de distritos con mayor incidencia delictiva

ISS.03.01.04.01 Número de horas de vuelo patrullado con aeronaves piloteadas a distancia (drones). MININTER - PNP Cobertura ascendente acumulado 2021 52 52 300 300 145.7 235 696 232.0

LN.03.02
Implementar estrategias de creación, recuperación y mantenimiento de espacios 

públicos en entornos locales más vulnerables

SS.03.02.01
Servicio de fortalecimiento integral de capacidades a los gobiernos locales y 

regionales en materia de accesibilidad y gestión de los espacios públicos

ISS.03.02.01.01
Porcentaje de gobiernos regionales y locales asistidos técnicamente en materia de 

accesibilidad y gestión de los espacios públicos.
MVCS Cobertura ascendente no acumulado 2018 25.6 51.2 52.6 54.2 19.28 81.9 45.7 84.3

SS.03.02.02
Servicio de Infraestructura y equipamiento urbano, sostenible, accesible e integral, 

para la población en situación de pobreza o vulnerabilidad social del ámbito urbano

ISS.03.02.02.01
Porcentaje de hogares urbanos de los niveles socioeconómicos C, D, y E con acceso a 

servicios de infraestructura y equipamiento urbano
MVCS Cobertura ascendente no acumulado 2018 52.5 54.25 55.5 57 0 ND ND ND

LN.03.03
Fortalecer las competencias y capacidades de la PNP para la intervención de mercados 

ilícitos

SS.03.03.01

Operativos de la Policía Nacional del Perú para intervenir mercados y lugares donde se 

comercializan objetos y especies de procedencia dudosa implementados para el 

beneficio de la población

ISS.03.03.01.01
Número de operativos para intervenir en mercados y lugares donde se comercializan 

objetos y especies de procedencia dudosa a nivel nacional
MININTER - PNP

Calidad (accesibilidad 

geográfica)
ascendente acumulado 2019 484 500 518 540 23 7 27514 5095.2
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LN.03.04 Implementar mecanismos tecnológicos para reducir las victimas por robo de celulares

SS.03.04.01

Servicio de acciones de fiscalización efectivas para verificar la no operación de equipos  

terminales móviles reportados como sustraídos o perdidos, así como otros que no 

deben operar  en las redes móviles dirigido a empresas operadoras de telefonía móvil

ISS.03.04.01.01
Número de acciones de fiscalización en torno a equipos terminales con IMEI que no 

deben operar en las redes móviles y/o reportes por sustracción o pérdida
OSIPTEL Calidad (eficacia) ascendente acumulado 2021 8 10 12 12 30 38 58 483.3

LN.03.05

Implementar instrumentos técnicos normativos relacionados a las competencias y 

capacidades de la DIPROVE para reducir la victimización por robo de vehículos y 

autopartes.

OP.04 Reducir la incidencia de delitos violentos que afectan a la población 93.1

IOP.04.01 Tasa de homicidios por cada 100,000 habitantes. MININTER-DGSC descendente no acumulado 2019 7.6 6.5 6.2 6 ND ND ND ND

IOP.04.02
Porcentaje de población urbana de 15 a más años víctimas de delitos cometidos con 

arma de fuego.
MININTER-DGSC descendente no acumulado 2019 11.3 10 9.7 9.5 11.3 12.7 10.2 93.1

IOP.04.03
Porcentaje de mujeres entre los 15 a 49 años de edad víctimas de violencia psicológica 

ejercida por el esposo o compañero en los últimos 12 meses
MININTER-DGSC descendente no acumulado 2019 36.96 38.51 38.88 39.1 34.8 33.5 ND ND

IOP.04.04
Porcentaje de mujeres entre los 15 a 49 años de edad víctimas de agresiones físicas 

ejercida por el esposo o compañero en los últimos 12 meses
MININTER-DGSC descendente no acumulado 2019 9.2 8 7.8 7.6 8.1 7.6 ND ND

IOP.04.05
Porcentaje de mujeres entre los 15 a 49 años de edad, víctimas de violencia sexual 

ejercida por el esposo o compañero en los últimos 12 meses
MININTER-DGSC descendente no acumulado 2019 2.5 1.9 1.8 1.7 2.2 1.9 ND ND

IOP.04.06
Porcentaje de niñas y niños de 9 a 11 años de edad víctimas de violencia psicológica y/o 

física en el hogar, en los últimos 12 meses
MININTER-DGSC descendente no acumulado 2019 38.7 34.4 33.4 32.8 ND ND ND ND

IOP.04.07

Porcentaje de adolescentes de 12 a 17 años de edad víctimas de violencia psicológica 

y/o física en el hogar, en los 

últimos 12 meses

MININTER-DGSC descendente no acumulado 2019 40.5 35.7 34.6 33.9 ND ND ND ND

LN.04.01
Incrementar las estrategias de prevención de violencia contra las mujeres e 

integrantes del grupo familiar con enfoque de género

SS.04.01.01

Estrategia comunitaria de prevención de la violencia basada en género contra las 

mujeres e integrantes del grupo familiar, considerando prioritariamente aquellas en 

situación de vulnerabilidad.
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ISS.04.01.01.01
Porcentaje de mujeres del servicio de la Estrategia Comunitaria que reciben el 80% del 

paquete completo
MIMP Calidad (continuidad) ascendente no acumulado 2021 ND 64.1 60.17 64.1 37.8 34.8 29.86 46.6

ISS.04.01.01.02 Porcentaje de distritos que reciben el servicio de Estrategia Comunitaria MIMP Cobertura ascendente no acumulado 2021 38.06 38.06 40 40 38.06 40 38.06 95.2

SS.04.01.02

Formación de redes de hombres para promover la igualdad, nuevas masculinidades y 

erradicar prácticas machistas y discriminatorias, accesibles geográficamente y con 

pertinencia cultural

ISS.04.01.02.01
Porcentaje de redes de hombres creadas que desarrollan acciones comunitarias durante 

los últimos doce meses.
MIMP Calidad (continuidad) ascendente no acumulado 2021 27.2 51.1 59.9 64.5 44.7 58.5 27.3 42.3

ISS.04.01.02.02 Porcentaje de distritos urbanos que cuentan con redes de hombres creadas. MIMP Cobertura ascendente no acumulado 2021 27.2 32.7 45.9 49.1 36 39.7 47.5 96.7

SS.04.01.03

Provisión, a nivel nacional y con enfoque intercultural y género, de información que 

promueva el ejercicio del derecho a la denuncia de la violencia contra las mujeres y 

grupos en especial situación de vulnerabilidad, e informe sobre los mecanismos de 

prevención, protección y sanción existentes, así como la eliminación de estereotipos 

de género.

ISS.04.01.03.01
Porcentaje de acciones que usan materiales con contenidos validados por el programa 

Aurora, con un estándar de contenidos con enfoque de género e interculturalidad
MIMP Calidad (fiabilidad) ascendente no acumulado 2021 ND 5 8 12 32.4 92.9 93.02 775.2

ISS.04.01.03.02
Porcentaje de población que recibe información para prevenir la violencia contra las 

mujeres e integrantes del grupo familiar.
MIMP Cobertura ascendente no acumulado 2021 3 6.7 8.3 8.5 7.7 8.8 7.45 87.6

SS.04.01.04

Servicio de protección y sanción efectiva mediante la implementación del sistema 

especializado de justicia dirigido a las mujeres e integrantes del grupo familiar 

víctimas de violencia

ISS.04.01.04.01

Porcentaje de Distritos Judiciales que implementan el Sistema Especializado de Justicia 

para la protección y sanción de la violencia contra las mujeres e integrantes del grupo 

familiar

PJ Cobertura ascendente no acumulado 2019 9 47 62 76 24 23.5 23.5 30.9

SS.04.01.05
Servicio de consejería en la promoción de una convivencia saludable, con amplia 

cobertura a parejas.

ISS.04.01.05.01 Porcentaje de parejas con consejería en la promoción de una convivencia saludable MINSA Cobertura ascendente no acumulado 2021 5 10 20 30 54 71.5 134 446.7

SS.04.01.06
Servicio de capacitación con amplia cobertura a actores sociales para realizar 

vigilancia ciudadana para reducir la violencia física causada por la pareja

ISS.04.01.06.01
Número de Actores sociales capacitados para realizar la vigilancia ciudadana para 

reducir la violencia causada por la pareja.
MINSA Cobertura ascendente no acumulado 2021 20 10 20 30 34 54.4 169 563.3
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LN.04.02
Fortalecer la investigación, atención y protección de las víctimas de violencia contra 

las mujeres e integrantes del grupo familiar

SS.04.02.01

Servicio Chat 100 que brinda información en plataforma virtual para la detección y 

prevención de la violencia contra las mujeres en adolescentes, jóvenes y/o personas 

adultas

ISS.04.02.01.01
Porcentaje de consultas de las/los usuarios/as del Chat 100, atendidas enforma 

oportuna
MIMP Calidad (oportunidad) ascendente no acumulado 2020 90 90.5 91 91.5 80.5 85.9 92.5 101.1

SS.04.02.02

Atención integral, oportuna, disponible, articulada, accesible geográficamente, con 

pertinencia cultural y de calidad, a mujeres e integrantes del grupo familiar afectadas 

por hechos de violencia física, psicológica, sexual y económica o patrimonial, así como 

cualquier persona afectada por violencia sexual (CEM)

ISS.04.02.02.01

Porcentaje de personas afectadas por hechos de violencia contra las mujeres e 

integrantes del grupo familiar y cualquier persona afectada por violencia sexual, que se 

encuentran en situación de riesgo moderado o severo y que acuden a los CEM, reciben 

atención integral

MIMP Calidad (fiabilidad) ascendente no acumulado 2021 46.4 55.7 60.3 65 39.8 37.7 44 67.7

SS.04.02.03
Servicio Fiscal Especializado eficaz para la protección y sanción de la violencia contra 

las mujeres e integrantes del grupo familiar

ISS.04.02.03.01
Número de Casos resueltos por las fiscalías del sistema especializado de justicia para la 

protección y sanción de la violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar.
MP Calidad (fiabilidad) ascendente acumulado 2021 26.891 27.429 27.978 28.817 132.81 147.942 136.331 473.1

SS.04.02.04

Servicio de prevención, atención e investigación en los Centros de Investigación 

Especial (CIES) implementados para beneficio de niños, niñas y adolescentes 

agraviados por delitos contra la libertad sexual

ISS.04.02.04.01
Número de Centros de Investigación Especial (CIES) – PNP creados e implementados a 

nivel nacional
MININTER - PNP

Calidad (Accesibilidad

geográfica)
ascendente no acumulado 2020 2 2 4 5 2 2 2 40.0

ISS.04.02.04.02
Porcentaje de denuncias atendidas por violencia sexual en agravio de niñas, niños y 

adolescentes
MININTER - PNP Cobertura ascendente no acumulado 2021 75 94 95 96 74.4 69.82 61.1 63.6

SS.04.02.05
Servicio de prevención, atención y protección integral para el beneficio de las víctimas 

por violencia contra la Mujer e Integrantes del Grupo Familiar

ISS.04.02.05.01
Número de eventos de difusión y sensibilización para la prevención de violencia 

familiar, sexual y de otros tipos.
MININTER - PNP

Calidad (Accesibilidad

geográfica)
ascendente acumulado 2019 620 680 685 690 3207 5757 17507 2537.2

ISS.04.02.05.02
Número de medidas de protección ejecutadas por la PNP a víctimas de violencia contra 

la Mujer e IGF a nivel nacional.
MININTER - PNP

Calidad (Accesibilidad

geográfica)
ascendente acumulado 2019 4457 6142 6442 6687 6983 4539 136233 2037.3
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LN.04.03
Fortalecer la atención en salud mental de la población con problemas de salud 

mental, violencia y adicciones

SS.04.03.01
Servicio de atención eficaz para violencias y adicciones en beneficio de la población 

con problemas de salud mental

ISS.04.03.01.01
Porcentaje de personas con diagnóstico de violencia que reciben el paquete terapéutico 

estándar en Centros de Salud Mental Comunitaria (CSMC)
MINSA Calidad (eficacia) ascendente no acumulado 2021 8 8 10 12 9.2 9.4 7.4 61.7

ISS.04.03.01.02

Porcentaje de personas con diagnóstico de trastornos mentales y del comportamiento 

debido al consumo de alcohol que reciben el paquete terapéutico estándar en Centros 

de Salud Mental Comunitaria

MINSA Cobertura ascendente no acumulado 2021 8 8 10 12 8.2 64.8 22.95 191.3

LN.04.04
Fortalecer el trabajo de inteligencia e investigación en materia de homicidios de la 

Policía Nacional del Perú.

SS.04.04.01
Servicio de investigación policial en materia de homicidios para la solución de casos 

por muertes violentas implementado en beneficio de la población

ISS.04.04.01.01 Porcentaje de carpetas fiscales de casos atendidos por muertes violentas MININTER - PNP
Calidad (Accesibilidad

geográfica)
ascendente no acumulado 2020 32 38 42 44 41 59.22 44.3 100.7

LN.04.05
Fortalecer la atención de urgencias y emergencias médicas de víctimas por inseguridad 

ciudadana y accidentes de tránsito

SS.04.05.01
Atención eficiente y oportuna de urgencias y emergencias médicas a la población 

afectada por inseguridad ciudadana y accidentes de tránsito.

ISS.04.05.01.01

Tiempo promedio de respuesta, en minutos, de atención efectiva por ambulancias 

SAMU a urgencias y emergencias derivadas por accidentes de tránsito e inseguridad 

ciudadana en Lima Metropolitana

MINSA Calidad (Oportunidad) descendente no acumulado 2021 25.42 19.1 12.75 11.5 18.21 19.12 23.4 49.1
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LN.04.06
Fortalecer las competencias y capacidades en prevención, fiscalización y control de 

armas, municiones y materiales relacionados de uso civil de la PNP y SUCAMEC.

SS.04.06.01
Programa de prevención en el uso y posesión de armas, municiones y materiales 

relacionados de uso civil implementado para los administrados

ISS.04.06.01.01 Porcentaje de administrados capacitados (cultura de prevención) MININTER - SUCAMEC Cobertura ascendente no acumulado 2017 50 40 46 46 58.16 105 100 217.4

SS.04.06.02
Servicios de fiscalización implementados en materia de armas de fuego, municiones y 

materiales relacionados de uso civil para las personas naturales y jurídicas

ISS.04.06.02.01 Número de acciones de fiscalización y/o supervisión con otras entidades públicas. MININTER - SUCAMEC
Calidad (Accesibilidad

geográfica)
ascendente acumulado 2017 15 5 7 9 49 343 174 1933.3

ISS.04.06.02.02 Porcentaje de actas de las acciones de control llevadas a cabo por la SUCAMEC MININTER - SUCAMEC Calidad (Eficacia) ascendente no acumulado 2020 9 10 12 14 37.2 117.5 25.2 180.0

ISS.04.06.02.03
Porcentaje de variación de las intervenciones de supervisión y fiscalización de la 

SUCAMEC
MININTER - SUCAMEC Calidad (Precisión ascendente no acumulado 2020 ND 17.18 23.37 23.37 20 1325 65 278.1

ISS.04.06.02.04
Porcentaje de sanción emitida del total de actas con resultado inconforme emitida por 

SUCAMEC.
MININTER - SUCAMEC Calidad (Precisión) ascendente no acumulado 2017 10 31 32 34 34.4 60 11 32.4

ISS.04.06.02.05 Porcentaje de resolución de sanción cumplida MININTER - SUCAMEC Calidad (Precisión) ascendente no acumulado 2017 21 31 32 34 7.5 29 15 44.1

SS.04.06.03
Servicio de depósito definitivo de armas de fuego con amplia cobertura dirigido a la 

población que posea armas de fuego

ISS.04.06.03.01
Numero de armas de fuego internadas a través del Depósito definitivo de armas de 

fuego
MININTER - SUCAMEC

Accesibilidad 

geográfica
ascendente acumulado 2015 800 850 900 950 1945 3863 4292 451.8

LN.04.07
Fortalecer los sistemas integrales de identificación biométrica y balística en beneficio 

de la Policía Nacional del Perú

SS.04.07.01

Servicio de registro de armas de fuego a través del Sistema Integrado de Identificación 

Balística de Registro (IBIS REGISTRO) – PNP con amplia cobertura en beneficio de la 

población.

ISS.04.07.01.01 Porcentaje de armas de fuego de uso civil registradas en el Sistema IBIS REGISTRO MININTER - PNP Cobertura ascendente no acumulado 2020 1 5 15 30 0 0 0.1 0.3

SS.04.07.02

Servicio de Exámenes de Identidad Balística mediante el uso del Sistema IBIS 

CRIMINAL - PNP eficaces en beneficio de los operadores de justicia para el proceso de 

investigación criminal
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ISS.04.07.02.01
Número de Informes de identidad balística realizados mediante el Sistema IBIS 

CRIMINAL.
MININTER - PNP Calidad (Eficacia) ascendente acumulado 2019 3500 3933 4169 4419 2459 2839 8597 194.5

SS.04.07.03
Servicio de identificación biométrica de personas con amplia cobertura en beneficio 

de la población

ISS.04.07.03.01 Porcentaje de personas identificadas por el sistema AFIS PNP MININTER - PNP Cobertura ascendente no acumulado 2020 40 20 40 60 46.5 0.49 100 166.7

OP.05
Disminuir los delitos de complejidad cometidos por bandas criminales que victimiza a 

la población
25.5

IOP.05.01
Tasa de población urbana de 15 años a más víctima por robo de negocio por cada 100 

mil habitantes.
MININTER-DGSC descendente no acumulado 2019 541.2 449.1 427.5 413.9 499 979 1620 25.5

IOP.05.02
Tasa de población urbana de 15 años a más victima por extorsión por cada 100 mil 

habitantes
MININTER-DGSC descendente no acumulado 2019 225.3 230.5 231.7 232.5 109 ND ND ND

IOP.05.03
Tasa de población urbana de 15 años a más victima por secuestro por cada 100 mil 

habitantes
MININTER-DGSC descendente no acumulado 2019 19.6 14.3 13.1 12.3 19 ND ND ND

IOP.05.04 Porcentaje de población urbana de 15 a más años víctimas de delitos  informáticos MININTER-DGSC no_definido maximo permisible 2022 1.9 ND ND ND ND 1.9 3.5 ND
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Sémaforo del nivel de cumplimiento del Avance Tipo 1, por elementoREPORTE DE SEGUIMIENTO DE LA  POLÍTICA NACIONAL MULTISECTORIAL DE SEGURIDAD CIUDADANA AL 2030, 

CORRESPONDIENTE AL AÑO 2024

Objetivos prioritarios

Indicadores de objetivos 

prioritarios

Indicadores de servicios

LN.05.01
Fortalecer la inteligencia táctica operativa dirigida a desarticular bandas criminales a 

nivel nacional de la PNP

SS.05.01.01
Servicio de inteligencia operativa policial implementados para la desarticulación de 

bandas criminales dedicadas al secuestro y extorsión en beneficio de la población

ISS.05.01.01.01
Número de operativos policiales de inteligencia operativa para la desarticulación de 

bandas criminales dedicadas al secuestro y extorsión a nivel nacional
MININTER - PNP

Calidad (Accesibilidad

geográfica)
ascendente acumulado 2020 189 250 287 316 21 215 2656 840.5

SS.05.01.02

Servicio de inteligencia táctica operativa policial de unidades especializadas 

implementadas para reducir la comisión de delitos y faltas en beneficio de la 

población

ISS.05.01.02.01
Número de operativos policiales de inteligencia táctica operativa de unidades 

especializadas de la PNP para reducir la comisión de delitos y faltas
MININTER - PNP

Calidad (Accesibilidad

geográfica)
ascendente acumulado 2019 8888 8977 9067 9157 503509 106899 15699 171.4

LN.05.02
Implementar instrumentos técnicos normativos para fortalecer la función fiscal 

resolutiva relacionada a los delitos cometidos por bandas criminales

LN.05.03

Implementar instrumentos técnicos normativos relacionados a las competencias del 

“Escuadrón Verde” en las regiones policiales de mayor incidencia delictiva para 

combatir el robo y la microcomercialización de drogas

LN.05.04
Implementar instrumentos técnicos normativos para promover la prevención de 

ciberdelitos a nivel nacional.

LN.05.05

Implementar instrumentos técnicos normativos relacionados a las capacidades y 

competencias en materia de investigación en ciberdelincuencia de la División de 

Investigación de Delitos de Alta Tecnología de la PNP y de la Unidad Fiscal 

Especializada en Ciberdelincuencia y la Red de fiscales en ciberdelincuencia del 

Ministerio Público

LN.05.06
Implementar instrumentos técnicos normativos relacionados a las capacidades y 

competencias de la investigación criminal de las DIVINCRI y DEPINCRIS a nivel nacional

LN.05.07

Fortalecer los "Laboratorio Forense Digital" con personal especializado en análisis 

informático forense, a fin de atender los requerimientos de las diferentes unidades de 

investigación de la PNP, Ministerio Público y Poder Judicial, a nivel nacional
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Sémaforo del nivel de cumplimiento del Avance Tipo 1, por elementoREPORTE DE SEGUIMIENTO DE LA  POLÍTICA NACIONAL MULTISECTORIAL DE SEGURIDAD CIUDADANA AL 2030, 

CORRESPONDIENTE AL AÑO 2024

Objetivos prioritarios

Indicadores de objetivos 

prioritarios

Indicadores de servicios

SS.05.07.01

Servicio de análisis informático forense y estudio de la evidencia digital, para la 

investigación de los delitos informáticos eficaz en beneficio de los operadores de 

justicia

ISS.05.07.01.01 Número de informes técnicos realizados en muestras incriminadas MININTER - PNP Calidad (Eficacia) ascendente acumulado 2019 1569 1339 1406 1476 1605 2321 4023 272.6

Indice de gestión de la política nacional 70.8

1.- A la fecha de elaboración del presente reporte, se cuenta únicamente con información correspondiente a 9 de los 21 indicadores del Objetivo Prioritario (OP). Los 12 indicadores restantes dependen de la información proporcionada por el INEI a través de distintas encuestas: ENARES (3 indicadores), ENAHO (3 

indicadores), ENAPRES (2 indicadores), ENDES (3 indicadores), así como el CEIC (1 indicador). Esta situación limita la posibilidad de realizar un análisis integral y afecta la obtención de un resultado completo del Índice de Gestión.

2.- -Sobre el indicador IOP.05.02: “Tasa de población urbana de 15 años a más víctima por extorsión por cada 100 mil habitantes”, el INEI ha reportado para el año 2024 un valor de 882 casos por cada 100 mil habitantes. Sin embargo, esta cifra incluye los casos de tentativa de extorsión, una variable que no fue 

contemplada en la ficha técnica del indicador correspondiente en la PNMSC 2030. Por este motivo, el dato reportado no ha sido considerado en el reporte de seguimiento para el análisis respectivo. Al respectó se solicitará la información al INEI sin considerarar las tentativas de extorsión.

2.- El indicador IOP.05.01, que mide la “Tasa de población urbana de 15 años a más víctima por robo de negocio por cada 100 mil habitantes”, tuvo como línea base un valor de 541.2 en el año 2019. Se establecieron metas progresivas de reducción, proyectando alcanzar 413.9 en el año 2024. No obstante, el valor 

registrado en 2024 fue de 1,620, lo que representa un incremento de 1,078.8 casos por encima de la línea base y un desvío de 1,206.1 respecto a la meta programada para dicho año.

3.  - Con respecto al IOP.05.04, que mide el “Porcentaje de población urbana de 15 a más años víctimas de delitos informáticos”, a diferencia de los demás indicadores, este no cuenta con logros esperados definidos, dado que fue incorporado como nuevo a partir del año 2022. Para su adecuada proyección, se 

requiere contar con al menos tres años consecutivos de información histórica. No obstante, el INEI ha reportado un valor de 3.5% en 2024, evidenciando una tendencia creciente respecto al 2023 (1.9%).

(1) SS.01.01.09 “Servicio educativo de la educación básica regular oportuna para la atención de niñas, niños y adolescentes con desfase en su trayectoria educativa”: Durante tres (03) años consecutivos presenta un nivel de ejecución del 0 % por parte del MINEDU, debido a la falta de aprobación de la Norma 

Técnica que permitiría su implementación en instituciones públicas de Educación Básica Regular.

(2) SS.01.05.02 “Servicio de tratamiento eficaz para la población de los establecimientos penitenciarios de medio cerrado: Presenta desvíos desfavorables en su indicador, lo que impidió alcanzar la meta prevista debido a la falta de financiamiento operativo (caso INPE–DEVIDA) y a la escasez de recursos 

humanos y financieros en los programas CREO y TAS, lo que limitó su cobertura.

(3) SS.02.07.02 “Servicio de atención y control de denuncias a través de sistemas informáticos de la PNP con amplia cobertura en beneficio de la ciudadanía”: Cuenta con 02 indicadores de desempeño. El indicador correspondiente a la implementación del sistema SIDPOL superó la meta prevista. Sin embargo, 

el indicador del sistema SIRDIC registró un bajo nivel de cumplimiento (23.7 %), debido a la falta de información actualizada, limitaciones de conectividad y la insuficiencia de recursos para infraestructura y personal especializado en TIC.

(4) SS.02.07.03 "Servicio de plataforma integral de seguridad para la ciudadanía - Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cómputo (C4)- focalizado implementadas en las principales ciudades del país ";Presenta desvíos desfavorables en su indicador, debido a las limitaciones estructurales que afectan 

su operatividad y sostenibilidad, como la falta de local propio, la escasez y alta rotación de personal, la ausencia de capacitación especializada para impulsar su implementación a nivel nacional.

(5) SS.02.07.05 “Sistemas de seguridad con video vigilancia integrados entre la Policía Nacional del Perú y los gobiernos regionales y locales con amplia cobertura para la población de zonas urbanas con mayor incidencia delictiva”: Cuyo indicador se ha mantenido sin variación en los últimos 04 años, ya que no 

se han integrado nuevos gobiernos locales al SVV-PNP, siendo esta una responsabilidad municipal según la Ley N.º 27933. La próxima publicación de la directiva del MININTER sobre videovigilancia representa una oportunidad para estandarizar criterios técnicos y fortalecer la integración al sistema nacional.

(6) SS.03.01.03 “Servicio de Patrullaje aéreo con aeronaves tripuladas de ala rotatoria implementado para el beneficio de la población de distritos con mayor incidencia delictiva” : El indicador  muestra desvio desfavorable debido a la falta de sostenibilidad presupuestal, lo que afectó la operatividad del 

servicio.

(7) SS.04.01.01 “Estrategia comunitaria de prevención de la violencia basada en género contra las mujeres e integrantes del grupo familiar, considerando prioritariamente aquellas en situación de vulnerabilidad ”: Se precisa que este servicio tiene 02 indicadores, de los cuales el indicador “Porcentaje de 

mujeres del servicio de la Estrategia Comunitaria que reciben el 80% del paquete completo”, obtuvo un nivel de cumplimiento bajo, debido a la falta de profesionales especializados para la implementación de los Productos 13A (centrado en el empoderamiento económico de mujeres jóvenes) y 15A (que busca 

fortalecer las habilidades sociales y la autoestima de las mujeres, así como apoyar a mujeres en situaciones de violencia).

(8) SS.04.01.02 “Formación de redes de hombres para promover la igualdad, nuevas masculinidades y erradicar prácticas machistas y discriminatorias, accesibles geográficamente y con pertinencia cultural”:  Este servicio tiene 02 indicadores, de los cuales el indicador “Porcentaje de redes de hombres creadas 

que desarrollan acciones comunitarias durante los últimos doce meses”, obtuvo un nivel de cumplimiento bajo, debido a limitaciones estructurales asociadas a las barreras culturales y de disponibilidad del público objetivo.

(9) SS.04.01.04 “Servicio de protección y sanción efectiva mediante la implementación del sistema especializado de justicia dirigido a las mujeres e integrantes del grupo familiar víctimas de violencia”: Su  indicador presenta desvíos desfavorables. Al cierre del 2024 no se ha implementado ningún distrito 

judicial adicional, manteniéndose solo 8 de los 34 distritos judiciales. Los 26 distritos restantes tienen previsto iniciar su implementación a partir de julio de 2025, conforme a lo establecido en el Decreto Supremo N.° 005-2024-MIMP

(10) SS.04.02.02 “Atención integral, oportuna, disponible, articulada, accesible geográficamente, con pertinencia cultural y de calidad, a mujeres e integrantes del grupo familiar afectadas por hechos de violencia física, psicológica, sexual y económica o patrimonial, así como cualquier persona afectada por 

violencia sexual (CEM)”: El servicio enfrenta limitaciones operativas, como la alta rotación de personal, la falta de profesionales de trabajo social en algunas regiones y las dificultades de acceso geográfico en zonas de sierra y selva, que afectan la cobertura y continuidad de la atención.

(11) SS.04.02.04 “Servicio de prevención, atención e investigación en los Centros de Investigación Especial (CIES) implementados para beneficio de niños, niñas y adolescentes agraviados por delitos contra la libertad sexual”:  El servicio se mide mediante 02 indicadores, ambos con bajo nivel de cumplimiento. 

El primero, “Número de Centros de Investigación Especial (CIES) – PNP creados e implementados a nivel nacional”, tuvo como meta la implementación de 05 centros en 2024, pero no se ejecutó ninguno adicional, manteniéndose solo los dos existentes (Lima Norte y Lima Centro). El segundo, “Porcentaje de 

denuncias atendidas por violencia sexual en niñas, niños y adolescentes”, se ve afectado por una limitación en la articulación interinstitucional.

(12) SS.04.03.01 “Servicio de atención eficaz para violencias y adicciones en beneficio de la población con problemas de salud mental”: Se precisa que este servicio tiene 2 indicadores, de los cuales el indicador “Porcentaje de personas con iagnóstico de violencia que reciben el paquete terapéutico estándar en 

centros de salud mental comunitaria (CSMC)”, obtuvo un nivel de cumplimiento bajo.

(13) SS.04.05.01 “Atención eficiente y oportuna de urgencias y emergencias médicas a la población afectada por inseguridad ciudadana y accidentes de tránsito”:  El servicio se evalúa mediante el tiempo de respuesta del SAMU ante emergencias por accidentes de tránsito e inseguridad ciudadana en Lima 

Metropolitana. Durante el 2024, no se alcanzó la meta prevista, debido principalmente al congestionamiento vehicular, que dificultó el desplazamiento de las ambulancias y la atención oportuna a los pacientes.

(14) SS.04.06.02 “Servicio de fiscalización implementados en materia de armas de fuego, municiones y materiales relacionados de uso civil para las personas naturales y jurídicas”:  Se precisa que este servicio tiene 5 indicadores, de los cuales 02 indicadores “Porcentaje de sanción emitida del total de actas con 

resultado inconforme emitida por SUCAMEC”; y “Porcentaje de resolución de sanción cumplida”, obtuvieron un nivel de cumplimiento bajo. 

(15) SS.04.07.01 “Servicio de registro de armas de fuego a través del Sistema Integrado de Identificación Balística de Registro (IBIS REGISTRO) – PNP con amplia cobertura en beneficio de la población”: El servicio enfrenta limitaciones operativas como déficit de personal PNP, falta de materiales, infraestructura 

inadecuada y ausencia de interoperabilidad con SUCAMEC. Se requiere su incorporación en el TUPA del MININTER, ampliación logística en Lima, Arequipa y Chiclayo, y capacitación técnica en el sistema IBIS para asegurar su eficiencia y sostenibilidad.

Finalmente, es preciso señalar que, el SS 03.02.02 “Servicio de infraestructura y equipamiento urbano, sostenible, accesible e integral, para la población en situación de pobreza o vulnerabilidad social del ámbito urbano” ; el servicio se mide por el indicador de acceso a infraestructura y equipamiento urbano 

en hogares urbanos C, D y E. Al cierre de 2024 no se cuenta con información disponible, ya que depende de la ENAPRES del INEI. Sin embargo, el MVCS reportó 31 obras ejecutadas, beneficiando a 976,944 personas.

ALERTAS IDENTIFICADAS

A nivel de OP:

A nivel de servicios: A continuación, se describen los servicios con alertas identificadas, toda vez que los resultados de sus indicadores presentan desvíos desfavorables altos (nivel de cumplimiento rojo) entre los valores obtenidos y los  logros esperados programados. Asimismo, se incorporan las dificultades 

y obstáculos reportados por los sectores responsables de su implementación:



   

 

Reporte de cumplimiento de la Política Nacional Multisectorial de 
Seguridad Ciudadana 2030 – Año 2024 

 
1. Políticas nacionales aprobadas en el marco del Decreto Supremo N° 029-2018-PCM 

Reporte de cumplimiento de la Política Nacional Multisectorial de Seguridad Ciudadana  

Política nacional Política Nacional Multisectorial de Seguridad Ciudadana 2030 

Ministerio rector 
o conductor 

Ministerio del Interior 

Problema 
público 

Altos niveles de victimización que afectan a la ciudadanía 

Dispositivo legal Decreto Supremo N° 006-2022-IN. 

Resumen del 
reporte de 
cumplimiento 

Valoración del nivel de implementación de la Política Nacional 

 Inicial x Intermedio  Avanzado 

A través de la Política Nacional Multisectorial de Seguridad Ciudadana 2030 
(PNMSC 2030), se han identificado los factores causales que inciden 
negativamente en las condiciones de seguridad ciudadana a nivel nacional, con el 
propósito de mitigar sus efectos mediante servicios e intervenciones estratégicas. 
En este marco, el objetivo final de la política es reducir el porcentaje de 
victimización nacional del 26.6 %, registrada en 2019, al 17 % en el año 2030. 

En ese contexto, la victimización se constituye como variable principal de referencia 
para analizar la incidencia delictiva y los niveles de violencia en el país.  

De acuerdo al INEI, en el año 2024, el 27,1% de la población de 15 y más años de 
edad del área urbana del país, manifestó haber sido víctima de algún hecho 
delictivo que atentó contra su seguridad en los últimos doce meses; sin embargo, 
esta cifra no es comparable con lo registrado en años anteriores, puesto que para 
el año 2024 el INEI en su boletín informativo de “Victimización en el Perú 2024, 
resultados principales”1 ha señalado lo siguiente:  

“El cálculo del indicador de: Población víctima de algún hecho delictivo, a partir del año 
2024, incluye la tentativa de extorsión, debido a esta incorporación, dicho indicador no 
es igual al del programa presupuestal de reducción de delitos y faltas que afectan la 
seguridad ciudadana, así como otros indicadores de Presupuesto por Resultados PpR 
que se desglosan a partir de este, como son, el uso de armas de fuego y las 
denuncias”. 

En ese sentido, resulta pertinente precisar que el indicador establecido en la 
PNMSC 2030 no contempla la inclusión de la tentativa de extorsión dentro del 
cálculo de victimización. Esta situación plantea un desfase metodológico entre la 
fuente oficial de datos estadísticos de INEI y los lineamientos técnicos definidos en 
los instrumentos de planificación estratégica del sector, lo que afecta la 
trazabilidad, seguimiento y evaluación de metas de seguridad ciudadana. 

 
1  https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/8056077/6761498-victimizacion-en-el-peru-
2024.pdf?v=1747156528 (Pág. 81). 

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/8056077/6761498-victimizacion-en-el-peru-2024.pdf?v=1747156528
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/8056077/6761498-victimizacion-en-el-peru-2024.pdf?v=1747156528
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En relación con el análisis de la valoración del estadío2 del nivel de implementación 
de la PNMSC 2030, se han considerado los siguientes criterios: i) Nivel de avance 
de los Objetivos Prioritarios, ii) Nivel de implementación de los elementos 
(servicios) de la Política Nacional, y iii) Sistema de Seguimiento de los Indicadores. 
Tras la valoración, se concluye que la PNMSC 2030 se encuentra en un nivel de 
implementación Intermedio 3 , lo que evidencia la necesidad de fortalecer las 
coordinaciones con las entidades involucradas, a fin de garantizar su ejecución 
efectiva y el cumplimiento de las metas programadas.  

Respecto a los 21 indicadores asociados a los 05 Objetivos Prioritarios (OP) de 
la PNMSC 2030, a la fecha de la elaboración del presente reporte se dispone de 
información de 9 indicadores, lo que representa un 43 % del total. De estos, 02 
indicadores presentan un nivel de cumplimiento bajo, 05 muestran un nivel de 
cumplimiento medio, 01 alcanza un nivel de cumplimiento alto y 01 indicador 
relacionado con los delitos informáticos carece de logros esperados  definidos, lo 
que impide su análisis técnico conforme a los criterios establecidos para el avance 
Tipo 14.  

Asimismo, en lo que respecta a los 73 indicadores de los 59 servicios 
establecidos en la PNMSC 2030, se observa el siguiente desempeño: el 23 % (17) 
de los indicadores presentan un nivel de cumplimiento bajo; el 8% (06), un nivel de 
cumplimiento medio; y el 67 % (49) alcanzan un nivel de cumplimiento alto. 
Asimismo, se registra 01 indicador sin información disponible a la fecha5. 

En ese sentido, se requiere fortalecer la coordinación entre la Dirección General de 
Seguridad Ciudadana y la Dirección General de Información para la Seguridad del 
MININTER a fin de asegurar la calidad y oportunidad de los indicadores de la 
PNMSC 2030 en el marco del Comité Técnico de Coordinación (COTECO) del 
Sistema Nacional de Información de Seguridad Ciudadana (SINAISEC); asimismo, 
revisar y ajustar aquellos indicadores con fallas de planificación, e implementar una 
plataforma digital que facilite la recolección y análisis de datos, optimizando así la 
gestión y cumplimiento de la citada política. 

I. Cumplimiento de los objetivos prioritarios de la política nacional 

 
2 La valoración se realiza tomando en cuenta los criterios establecidos en el documento Excel titulado "Valoración del 
nivel de implementación. 
3 Puntaje total (2): Nivel de avance de los Objetivos Prioritarios (peso:4; nivel de valoración: Inicial; y puntaje: 4), Nivel 
de implementación de los elementos (servicios) de la PNMSC 2030 (peso:4; nivel de valoración: Avanzado; y puntaje: 
12), y Sistema de Seguimiento de los Indicadores (peso:2; nivel de valoración: Intermedio; y puntaje: 4).  
4 Este indicador fue incorporado a partir del año 2022, en tal sentido, resulta necesario disponer de una serie histórica 
mínima de tres años para efectuar una proyección metodológicamente consistente de los logros esperados. 
5  Indicador: “Porcentaje de hogares urbanos de los niveles socioeconómicos C, D y E con acceso a servicios de 
infraestructura y equipamiento urbano”. Al cierre del año 2024, no se dispone de información actualizada, dado que 
esta depende de los resultados de la Encuesta Nacional de Programas Presupuestales (ENAPRES), elaborada por el INEI. 
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OP.01. 

Incrementar las 
acciones que 
propician la 

prevención de 
delitos y 

violencias 
cometidos por los 

adolescentes y 
jóvenes que 
afectan a la 
población 

Este OP01, deriva en estrategias que fortalecen las iniciativas de prevención del 
delito y las violencias comúnmente visibilizadas en contextos locales, tanto, en 
espacios públicos, como, en los de principal interacción por los niños, niñas, 
adolescentes y jóvenes en situación de riesgo. En ese sentido, el OP01 se mide 
a través de 06 indicadores. 
 
Al cierre del año 2024; se cuenta con el reporte de 02 indicadores, cuya 

información fue remitida por la Comisión Nacional para el Desarrollo y Vida sin 

Drogas (DEVIDA), los cuales están relacionados con la reducción de la 

prevalencia del consumo de drogas legales e ilegales en la educación básica 

regular. 

 

En ese marco, el avance promedio Tipo 1 para el OP01 es de 76.8% lo cual 

indica un nivel de cumplimiento medio: 

 
- El primer indicador reportado es el IOP.01.03: “Prevalencia anual del consumo 

de drogas ilegales en estudiantes de colegios de la educación básica regular” 
reporta un valor de 5.4% en el año 2024, según la información proporcionada por 
DEVIDA. Este resultado representa un incremento de 0.8 puntos porcentuales 
(p.p.) respecto a la línea base de 4.6%, y se ubica por encima de la meta 
establecida para el año 2024 (4.1%), lo que indica que no se ha logrado cumplir 
con la meta. 

 
- El segundo indicador es el IOP.01.04: “Prevalencia anual del consumo de drogas 

legales en estudiantes de colegios de la educación básica regular”, presenta un 
valor de 23.2% en el año 2024, también reportado por DEVIDA. Este resultado 
representa un aumento de 3.2 p.p. respecto a la línea base (20.3%), superando 
la meta prevista para el año 2024 (18.0%), lo que también evidencia el 
incumplimiento de la meta establecida. 

 
La trazabilidad de ambos indicadores refleja un aumento en el consumo de 
sustancias legales (como alcohol y tabaco) e ilegales entre estudiantes, a pesar 
de las medidas implementadas en el marco de la Política Nacional contra las 
Drogas al 2030 y la PNMSC 2030. Este incremento podría estar vinculado a 
factores como el fácil acceso a dichas sustancias, la normalización social de su 
consumo, o la insuficiencia de intervenciones intersectoriales sostenidas y 
articuladas. 
 
Por otro lado, en relación con los cuatro indicadores restantes, cuya información 
se obtiene a partir de los resultados de la ENARES y la ENAHO, según lo señalado 
por el INEI, dicha información estará disponible en el mes de junio. 
 

OP.02. 

Mejorar el acceso 
de la ciudadanía a 

los servicios de 
seguridad 
ciudadana. 

El cumplimiento del OP02 tiene como finalidad abordar las deficiencias en la 
capacidad de gestión, infraestructura y logística vinculadas a la seguridad 
ciudadana, así como la baja especialización de los actores involucrados y la 
ausencia de tecnología y sistemas de información. En este marco, el OP2 se 
analiza mediante 2 indicadores. 
 
Al cierre del año 2024; se cuenta con información de ambos indicadores, 

remitidos por el INEI y el avance promedio Tipo 1 para el OP02 es de 88.1% 

lo cual indica un nivel de cumplimiento medio: 

 

- En el caso del IOP.02.01, que mide el “Porcentaje de población urbana de 15 
años a más que manifiesta tener confianza en la Policía Nacional del Perú”, el 
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valor obtenido fue de 21.7%, ubicándose 5.9 p.p. por debajo de la meta 
establecida (27.6%) y 0.3 p.p. por debajo de la línea base (22.0%).  
 
Es importante señalar que, en el 2023 el valor obtenido fue de 23.9%, lo que 
significa que para el año 2024 el nivel de confianza se redujo en 2.2 p.p.  
 
Este resultado no solo refleja el incumplimiento del logro esperado, sino también 
un retroceso respecto al nivel de referencia inicial y del periodo anterior, lo que 
evidencia una disminución en la confianza ciudadana hacia esta institución. 
 

- Por el contrario, el IOP.02.02, que mide el “Porcentaje de población urbana de 
15 a más años de edad que manifiesta que tiene confianza en la municipalidad 
del distrito (en un contexto de seguridad ciudadana)”, presenta un valor de 
23.2%, situándose apenas 0.6 p.p. por debajo de la meta (23.8%) y 4.6 p.p. por 
encima de la línea base (18.6%). En consecuencia, se cumplió con los logros 
previstos.  

Estos hallazgos muestran que, mientras que la confianza en las municipalidades 
distritales muestra avances significativos hacia el cumplimiento de la meta, en 
cambio la confianza en la PNP evidencia una disminución que requiere atención 
prioritaria mediante estrategias específicas de recuperación institucional y 
acercamiento a la ciudadanía. 

OP.03. 

Reducir la 
victimización por 

los delitos de robo 
y hurto en 

espacios públicos 

A través del OP03 se fortalece la presencia del Estado mediante acciones de 
vigilancia y control. Esto implica el uso eficiente de recursos policiales, la mejora 
de los sistemas de monitoreo (como cámaras de seguridad y patrullaje) y la 
implementación de estrategias para disuadir a potenciales delincuentes. Este 
eslabón también resalta la importancia de reforzar la capacidad de respuesta 
inmediata de las fuerzas del orden. En ese sentido, el OP3 es medido por 02 
indicadores. 

Al cierre del año 2024; se cuenta con información de ambos indicadores remitidos 
por el INEI. El avance promedio Tipo 1 para el OP03 es de 70.7% lo cual indica 
un nivel de cumplimiento bajo: 

- En el caso del IOP.03.01, que mide el” Porcentaje de población urbana de 15 
años a más víctima de robo de cartera, celular y/o billetera”, se estableció una 
línea base de 14.3% en 2019 y una meta de 8.5% para el año 2024. No obstante, 
el valor obtenido fue de 11.3%, lo que significa una reducción de 3.0 p.p. respecto 
a la línea base, pero al mismo tiempo representa un incumplimiento de la meta 
en 2.8 p.p.  
 

- En el IOP.03.02, referido a la “Tasa de víctimas de robos de vehículos por cada 
100,000 habitantes”, la línea base en 2019 fue de 1999 casos, y se esperaba 
una reducción progresiva hasta 1506 casos en 2024. Sin embargo, el valor 
obtenido en 2024 fue de 2276, lo que implica no solo un incumplimiento de la 
meta en 770 casos, sino también un incremento de 277 casos respecto a la línea 
base.  

Ambos indicadores muestran niveles de cumplimiento por debajo de lo esperado, 
siendo especialmente preocupante el aumento de la tasa de robo de vehículos. 
Estos resultados ponen en evidencia la necesidad urgente de reforzar las 
estrategias de prevención y control del delito, así como de revisar la efectividad de 
las intervenciones implementadas en estos ámbitos. 
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OP.04. 

Reducir la 
incidencia de 

delitos violentos 
que afectan a la 

población. 

 

El OP04 comprende acciones orientadas a prevenir, atender y proteger a las 
víctimas de violencia familiar, así como el reforzamiento de la investigación en 
materia de homicidios y la prevención, fiscalización y control de armas de fuego 
que afectan a la población y refuerzan indiscriminadamente la inseguridad 
ciudadana. En ese sentido, el OP4 es medido por 07 indicadores. 
 
Al cierre del año 2024; se cuenta con información de solo 01 indicador remitido 

por el INEI. El avance promedio Tipo 1 para el OP04 es de 93.1% lo cual indica 

un nivel de cumplimiento medio: 

. 
- El indicador IOP.04.02, que mide el “Porcentaje de población urbana de 15 

años a más que fue víctima de delitos cometidos con arma de fuego”, partiendo 
de una línea base de 11.3% en 2019, se estableció como meta una reducción 
progresiva hasta alcanzar el 9.5% en 2024. El valor obtenido ese año fue de 
10.2%, lo que representa una reducción de 1.1 p.p. respecto a la línea base, 
aunque aún se mantiene 0.7 p.p. por encima de la meta programada. 

Respecto a los 06 indicadores faltantes de información, el INEI ha señalado6 que 
la información estará disponible a partir del mes de junio: 

• Sobre los 02 indicadores provenientes de la ENARES, relacionados con 
víctimas de violencia psicológica y/o física en el hogar en niñas y 
adolescentes se advierte que esta encuesta no se ejecuta desde el año 
2020, por lo que no se cuenta con datos actualizados. 

• Sobre el indicador de la tasa de homicidios 2022, 2023 y 2024, el INEI ha 
indicado que la información se encuentra en proceso de validación, en 
coordinación con el Ministerio del Interior y la PNP, utilizando como fuente 
la base de datos del Sistema de Denuncias Policiales (SIDPOL). 

• Sobre los otros 03 indicadores reportados a partir de la ENDES, 
vinculados al porcentaje de mujeres de 15 a 49 años de edad que han 
sido víctimas de agresiones físicas, psicológicas o sexuales ejercidas por 
el esposo o compañero en los últimos 12 meses; el INEI no ha remitido 
esta información de manera desagregada por tipo de violencia, motivo por 
el cual no ha sido posible su análisis en el presente reporte. 

OP. 05 

Disminuir los 
delitos de 

complejidad 
cometidos por 

bandas criminales 
que victimiza a la 

población. 

 

El OP05 dispone de esfuerzos que hacen frente a los delitos cometidos por bandas 
criminales (secuestro, extorsión, robo de negocios, entre otros), delitos 
informáticos y aquellos que requieren de una adecuada articulación 
interinstitucional en investigación criminal. En ese sentido, el OP5 es medido a 
través de 04 indicadores. 
 
Al cierre del año 2024; se cuenta con información disponible de 02 indicadores 

remitidos por el INEI. El avance promedio Tipo 1 del OP05 alcanza el 25.5%, 

lo que corresponde a un nivel de cumplimiento bajo: 

 
 
- El indicador IOP.05.01, que mide la “Tasa de población urbana de 15 años a 

más víctima por robo de negocio por cada 100 mil habitantes”, tuvo como línea 
base un valor de 541.2 en el año 2019. Se establecieron metas progresivas de 
reducción, proyectando alcanzar 413.9 en el año 2024. No obstante, el valor 
registrado en 2024 fue de 1,620, lo que representa un incremento de 1,078.8 

 
6 6 OFICIO N° 000403-2025-INEI-JEF (23/05/2025) 
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casos por encima de la línea base y un desvío de 1,206.1 respecto a la meta 
programada para dicho año. 
 

- Con respecto al IOP.05.04, que mide el “Porcentaje de población urbana de 15 
a más años víctimas de delitos informáticos”, a diferencia de los demás 
indicadores, este no cuenta con logros esperados definidos, dado que fue 
incorporado como nuevo a partir del año 2022. Para su adecuada proyección, 
se requiere contar con al menos tres años consecutivos de información 
histórica. No obstante, el INEI ha reportado un valor de 3.5% en 2024, 
evidenciando una tendencia creciente respecto al 2023 (1.9%). 

 
De manera complementaria, la DIRINCRI–PNP informó un total de 3,700 
denuncias por delitos informáticos en 2024, cifra que se encuentra por debajo de 
la meta proyectada de 6,052 denuncias, lo que podría estar asociado a 
subregistro, limitaciones en la denuncia o barreras de acceso a canales de 
reporte. 
 

- Sobre el indicador IOP.05.02: “Tasa de población urbana de 15 años a más 
víctima por extorsión por cada 100 mil habitantes”, el INEI ha reportado para 
el año 2024 un valor de 882 casos por cada 100 mil habitantes. Sin embargo, 
esta cifra incluye los casos de tentativa de extorsión, una variable que no fue 
contemplada en la ficha técnica del indicador correspondiente en la PNMSC 
2030. Por este motivo, el dato reportado no ha sido considerado en el reporte 
de seguimiento para el análisis respectivo. Al respecto se solicitará la 
información al INEI sin considerar las tentativas de extorsión. 
 

- Respecto al único indicador pendiente a cargo del INEI, relacionado con la 
'Tasa de población urbana de 15 años a más víctima de secuestro por cada 
100 mil habitantes', a la fecha de elaboración del presente informe, no se 
cuenta con información disponible. 

 

II. Situación de las principales actividades que contribuyen al cumplimiento del objetivo de la 
política nacional y uso de recursos 

OP.01. 

Incrementar las 
acciones que 
propician la 

prevención de 
delitos y 

violencias 
cometidos por los 

adolescentes y 
jóvenes que 
afectan a la 
población 

Para el cumplimiento del OP 01, la PNMSC  2030 establece indicadores 
intermedios y finales relacionados a trabajo infantil, consumo de drogas, violencia 
y deserción escolar, así como la falta de empleo para jóvenes. 

En ese sentido, el OP1 contempla la entrega de 20 servicios, medidos a través de 
23 indicadores orientados a incrementar las acciones de prevención de delitos y 
violencias cometidos por adolescentes y jóvenes que afectan a la población. De 
estos indicadores, el 9% (2 de 23) presenta un nivel de cumplimiento bajo, el 13% 
(3 de 23) un nivel de cumplimiento medio y el 78% (18 de 23) un nivel de 
cumplimiento alto. 

Los servicios más relevantes para el cumplimiento del OP01 son: 

- SS.01.01.01: Servicio de acompañamiento a familias (SAF) focalizado para 
familias con niñas y niños menores de 36 meses de edad que viven en 
situación de pobreza y pobreza extrema. 
El servicio consiste en ofrecer visitas domiciliarias y sesiones de socialización a 
cuidadores de niñas y niños menores de 36 meses y gestantes en zonas de 
pobreza y pobreza extrema, con el objetivo de fortalecer prácticas de cuidado y 
aprendizaje en el hogar.  
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El indicador del servicio, es el “Porcentaje de cobertura de la población objetivo 
que reciben el Servicio de Cuidado Diurno”, cuya meta para el año 2024 fue de 
30.7%. Según lo reportado por el MIDIS, se alcanzó un 46.36%, lo que 
representa un avance Tipo 1 superior al 100%, cumpliéndose así el logro 
esperado programado para dicho año. 

Hasta diciembre de 2024, el SAF atendió a 275,939 familias mediante visitas 
domiciliarias, incluyendo 126,728 niñas, 130,405 niños y 20,961 gestantes. Se 
contó con 2,350 comités de gestión y la participación de 27,827 facilitadoras. 

Esto se ha logrado gracias al fortalecimiento de las capacidades de los actores 
comunales para detectar riesgos de desprotección y garantizar la cobertura del 
Servicio por parte del Programa Nacional Cuna Más del MIDIS. 

 

- SS.01.01.02: Servicio de cuidado diurno focalizado para niñas y niños de 6 
a 36 meses de edad que viven en situación de pobreza y pobreza extrema;  
El servicio brinda atención integral a las niñas y los niños de entre 6 meses hasta 
36 meses de edad que viven en zonas de pobreza y pobreza extrema, y 
requieren de cuidado extra familiar por ausencia de un adulto competente para 
su atención en el ámbito del hogar. 
 
El indicador del servicio, es el “Porcentaje de cobertura de la población objetivo 
que reciben el Servicio de Cuidado Diurno (SCD)”, cuya meta para el año 2024 
fue de 19.92%. Según lo reportado por el MIDIS, se alcanzó un 23.9%, lo que 
representa un avance Tipo 1 superior al 100%, cumpliéndose así el logro 
esperado programado para dicho año. 
 
A diciembre 2024, fueron atendidos 65,855 usuarios del SCD, brindando 
atención integral a 31,633 niñas y 34,222 niños. 
Esto se ha logrado gracias al fortalecimiento de las capacidades de los actores 
comunales para detectar riesgos de desprotección y garantizar la cobertura del 
Servicio por parte del Programa Nacional Cuna Más del MIDIS 
 

- SS.01.01.03: Servicio de prevención escolar del consumo de drogas eficaz 
dirigido a los estudiantes de educación secundaria 
 
A través del servicio se provee herramientas teóricas y prácticas a estudiantes 
de secundaria para prevenir el consumo de drogas, mediante espacios de 
información y aprendizaje que fortalecen el conocimiento sobre sus efectos 
negativos y aumentan la percepción de riesgo. 
 
El indicador del servicio, es el “Porcentaje de población escolar de educación 
secundaria que desarrolla habilidades psicosociales para prevenir el consumo 
de drogas”, con una meta de 26.8% para el año 2024. Según el reporte de 
DEVIDA, se alcanzó un 72.7%, lo que representa un avance Tipo 1 superior al 
100%, cumpliéndose así la meta programada para dicho año. 
 
Este logro fue posible debido a que DEVIDA efectuó el levantamiento de 
información en noviembre de 2024, cuando la mayoría de las secciones 
intervenidas ya había finalizado las sesiones correspondientes a la actividad 
“Fortalecimiento de habilidades psicosociales en escolares”, en el marco del 
Programa Presupuestal Prevención y Tratamiento del Consumo de Drogas 
(PTCD). 
 



7 
 

- SS.01.01.04: Servicio de orientación, consejería e intervención breve eficaz 
para consumidores de sustancias psicoactivas, con especial atención a 
poblaciones en situación de vulnerabilidad psicosocial. 
 
A través del servicio se ofrece Orientación, Consejería e Intervención Breve 
(OCIB) dirigida a niños, adolescentes y jóvenes en riesgo o con consumo de 
drogas, y es brindada por profesionales capacitados del servicio Habla Franco 
de DEVIDA y de establecimientos de salud del MINSA. Se ofrece en modalidad 
presencial, telefónica y online, bajo demanda, en centros de salud del primer 
nivel de atención y puntos de contacto habilitados. 
 
El indicador del servicio, es el “Porcentaje de niños, niñas, adolescentes y 
jóvenes atendidos por problemas asociados al consumo de drogas que 
concluyen el paquete de intervención”, con una meta de 21.4% para el año 2024. 
Según la información proporcionada por DEVIDA, se alcanzó un 90.8%, lo que 
representa un avance Tipo 1 superior al 100%, cumpliéndose así la meta 
programada para dicho año. 
 
Esto se ha logrado gracias a la validación y actualización de los contenidos del 
programa de sesiones de habilidades psicosociales para la prevención del 
consumo de drogas por parte de DEVIDA, adecuándolos al contexto actual del 
uso de diversas sustancias y a los cambios incorporados en el programa. 

 

- SS.01.01.06: Servicio de cuidado diurno de niñas, niños y promoción del 
adolescente, en riesgo de desprotección familiar (CEDIF) 

A través del servicio se brinda protección temporal a niñas, niños y adolescentes 
en riesgo de desprotección familiar, mediante el cuidado diurno y acciones 
orientadas a prevenir problemáticas como la violencia familiar. 

Este servicio se mide mediante el indicador “Porcentaje de familias con hijas e 
hijos en situación de riesgo o desprotección familiar que desarrollaron 
competencias parentales para el adecuado cuidado y protección”, cuya meta 
para el año 2024 fue de 30%. Según lo reportado por el MIMP, se alcanzó un 
71%, lo que representa un avance Tipo 1 superior al 100%, cumpliéndose así la 
meta programada para dicho año 

Ello se debe a que la Unidad de Desarrollo Integral de la Familia (UDIF) del 
INABIF presentó una solicitud de demanda adicional para asegurar la 
continuidad del servicio, garantizando equipos técnicos completos en los 24 
CEDIF. Se asignaron promotores comunales y se implementaron bienes para 
mejorar la atención. Además, se aprobó la “Guía Metodológica del Servicio de 
Cuidado Diurno” y se coordinó con las familias para el desarrollo de actividades 
de fortalecimiento familiar 

 

- SS.01.01.10 Servicio de talleres complementarios para el desarrollo de 
habilidades artísticas, musicales, deportivas y recreativas eficaz en 
estudiantes de la educación básica. 

El servicio ofrece actividades educativas extracurriculares como talleres 
artísticos, musicales, deportivos y recreativos, alineados al Currículo Nacional, 
dirigidos a estudiantes de todos los niveles de Educación Básica en IIEE públicas 
y privadas. Su implementación requiere articulación con gobiernos regionales y 
locales. 
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El indicador que mide el servicio es el “Porcentaje de estudiantes de Educación 
Básica que participan en talleres complementarios de arte y cultura, formación 
musical, actividad física, deporte formativo y recreación”. Para el año 2024, la 
meta establecida fue del 10 %, lo que representa un avance Tipo 1 superior al 
100%, cumpliéndose así la meta programada para dicho año. 

Este resultado se debe a la atención de 83,243 estudiantes a nivel nacional en 
la implementación de las iniciativas pedagógicas Expresarte, Orquestando y 
Wiñaq. Es preciso señalar que, la implementación de actividades inicia en el mes 
de abril de cada año. 
 

- SS.01.01.12: Servicios para el fortalecimiento de la gestión de la 
convivencia escolar, la prevención y la atención de la violencia oportuna 
dirigido a la comunidad educativa de las instancias de gestión educativa 
descentralizada. 
 
A través de este servicio se brinda atención oportuna de casos de violencia 
escolar reportados en el Siseve, promoviendo una convivencia escolar segura y 
libre de violencia, que favorezca el desarrollo integral del estudiante. 
 
Para medir este servicio, se utiliza el indicador “Porcentaje de casos de violencia 
escolar reportados en el SíseVe que son atendidos de manera oportuna a nivel 
nacional”. La meta establecida para el 2024 fue del 75% y, al término del año, se 
registró un 82,9%, lo que representa un avance Tipo 1 superior al 100%, 
cumpliéndose así la meta programada para dicho año. 
 
Desde el MINEDU, Se realizaron acciones para asegurar que todas las DRE y 
UGEL contaran con especialistas de convivencia escolar, así como para 
acompañar los procesos de selección y contratación 
 

- SS.01.02.01: Servicio de prevención de delitos y violencias en los barrios 
focalizados por la “Estrategia Multisectorial Barrio Seguro” implementados 
en beneficio de la población más vulnerable al crimen y la violencia 
 
El servicio ofrece la implementación de acciones de prevención del delito y la 
violencia en barrios focalizados, mediante el trabajo articulado entre Gobiernos 
Locales, PNP, sectores, sociedad civil y otras entidades responsables de la 
seguridad ciudadana. 
 
El indicador con el cual se mide el servicio es el “Porcentaje de distritos 
priorizados intervenidos por la Estrategia Multisectorial Barrio Seguro”. La meta 
establecida para el año 2024 fue del 52% y se alcanzó un 50%, lo que representa 
un avance Tipo 1 superior al 95%, cumpliéndose así la meta programada para 
dicho año. 
 
Desde la EMB del MININTER, se realizaron requerimientos de bienes y servicios 
con el objetivo de asegurar la implementación en la mayor cantidad posible de 
barrios seguros. En los territorios donde no se contó con articulador territorial, se 
logró continuar con la intervención gracias al apoyo de la PNP y los actores 
locales. 
 

- SS.01.02.02: Programa “Vecindario Seguro” con amplia cobertura 
implementado en las comisarías básicas para la población. 
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A través de este servicio se busca garantizar la seguridad y convivencia 
ciudadana, fortaleciendo el servicio mediante el modelo de policía comunitaria, 
la prevención e investigación policial, el trabajo articulado con autoridades 
locales y la participación comunitaria. 
 
El servicio se mide a través del “Porcentaje de comisarías básicas PNP que 
implementan el programa Vecindario Seguro”, cuya meta para el año 2024 fue 
del 75%. Al cierre del periodo, se registró un 78%, alcanzando la meta 
establecida. A nivel nacional, las 1,326 comisarías implementan el programa 
Vecindario Seguro, lo que representa un avance Tipo 1 superior al 100%, 
cumpliéndose así la meta programada para dicho año 
 
La PNP ha implementado el programa Vecindario Seguro, cumpliendo con los 
cuatro lineamientos establecidos: i) sectorización de la jurisdicción policial, ii) 
mejora del servicio policial mediante patrullaje por sector e integrado, iii) 
articulación con autoridades locales a través del contacto ciudadano y iv) 
programas preventivos, y fortalecimiento del acercamiento y participación 
comunitaria mediante monitoreo y evaluación. 
 

- SS.01.05.01: Servicio de Tratamiento eficaz para la población de los 
establecimientos de medio libre 

El servicio ofrece tratamiento dirigido a personas en libertad con beneficios 
penitenciarios o penas alternativas, mediante programas extramuros orientados 
a prevenir la reincidencia delictiva y fortalecer habilidades personales y sociales. 

El indicador del servicio “Porcentaje de población penitenciaria extramuros con 
evaluación favorable en programas estructurados de tratamiento” tuvo una meta 
del 78% para el año 2024, alcanzándose un 94%. Esto equivale a 1,269 
beneficiarios con evaluación favorable, de un total de 1,348 atendidos en medio 
libre, lo que representa un avance Tipo 1 superior al 100%, cumpliéndose así la 
meta programada para dicho año. 
 
El resultado se debe a que el INPE promovió el incremento de profesionales 
(psicólogos y trabajadores sociales) multidisciplinarios, la adecuación de 
espacios físicos para las sesiones y la capacitación del personal, con el fin de 
mejorar la calidad en la provisión de los servicios en medio libre. 

 

- SS.01.04.02: Servicio de reinserción social eficaz para adolescentes en 
conflicto con la ley penal que cumplen medidas socioeducativas en medio 
abierto y egresados/as de centros juveniles de medio abierto. 

El servicio brinda un Plan de Intervención individualizado, orientado al desarrollo 
integral del Adolescente en Conflicto con la Ley Penal (ACLP), con el objetivo de 
prevenir la reincidencia en conductas infractoras o delitos. 

El indicador asociado al servicio es el “Porcentaje de Adolescentes en Conflicto 
con la Ley Penal que reingresa a un centro juvenil después de cumplir una 
medida socioeducativa en los Servicios de Orientación al Adolescente (SOA)”. 
Para el periodo evaluado, se estableció como meta una reducción al 7%; sin 
embargo, se registró una disminución al 3%, logrando así cumplir y superar la 
meta establecida, correspondiente a un avance de tipo 1. 



10 
 

Este resultado se atribuye al fortalecimiento de los programas de tratamiento e 
intervención, así como al fortalecimiento de los Equipos Técnicos 
Interdisciplinarios (ETI) de los SOA a nivel nacional. 

- SS.01.04.01 Servicio de atención interdisciplinaria eficaz con enfoque de 
Justicia Juvenil Restaurativa a adolescentes en conflicto con la ley penal 
en etapa prejudicial. 

El servicio ofrece una atención interdisciplinaria orientada a facilitar la reinserción 
social de adolescentes en conflicto con la ley por infracciones leves, bajo un 
enfoque de justicia juvenil restaurativa. 

El desempeño de este servicio se evalúa mediante el indicador “Porcentaje de 
adolescentes en conflicto con la ley penal con remisión fiscal que culminan un 
programa de orientación”, cuya meta para el año 2024 fue de 46%. Durante dicho 
año, se otorgó la remisión fiscal a 1,415 adolescentes en los distritos fiscales 
donde se encuentra implementado el Programa Nacional de Justicia Juvenil 
Restaurativa. De ese total, 815 adolescentes culminaron el programa de 
orientación conforme a la duración prevista, lo que representa un cumplimiento 
del 58%, superando así la meta establecida. 

- SS.01.01.07: Servicio de intermediación laboral eficaz acorde a la demanda 
del mercado laboral para los jóvenes. 
 
Este servicio vincula la oferta y demanda laboral mediante la recopilación de 
información de buscadores de empleo y empleadores, facilitando la colocación 
efectiva de personas en puestos de trabajo. 
 
El servicio se mide mediante el indicador “Porcentaje de jóvenes intermediados 
para su inserción laboral”, cuya meta para el año 2024 fue del 26%. Entre enero 
y diciembre de dicho año, a través del servicio de Bolsa de Trabajo, se logró 
intermediar a 51,625 jóvenes de entre 18 y 29 años, lo que representa el 31% 
del total de 167,137 jóvenes inscritos en el servicio. De este modo, se cumplió y 
superó la meta establecida. 
 
La Bolsa de Trabajo ha facilitado el encuentro entre jóvenes buscadores de 
empleo y empresas, a través de la plataforma digital Empleos Perú y la atención 
presencial en los Centros de Empleo a nivel nacional. Mediante este servicio, se 
ofrecen vacantes laborales a las que los jóvenes pueden postular según su 
experiencia laboral, nivel educativo y perfil ocupacional, en respuesta a las 
demandas del mercado empresarial. 
 

- SS.01.01.08: Servicio de asistencia técnica eficaz para la inserción laboral 
y autoempleo de los jóvenes en el mercado de trabajo. 
 
El servicio ofrece mejorar las oportunidades laborales de personas desde los 15 
años en situación de pobreza o vulnerabilidad, mediante capacitación, promoción 
del autoempleo y certificación de competencias. 
 
El indicador asociado al servicio es el “Porcentaje de personas con competencias 
laborales para el empleo dependiente formal y el emprendimiento en 
ocupaciones básicas respecto al total de personas atendidas”, con una meta 
establecida del 81% para el 2024. Durante el periodo, se logró atender a 3,625 
personas de 15 años a más, quienes fueron beneficiadas mediante los Servicios 
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de Capacitación Laboral (2,993) y de Capacitación y Asistencia Técnica para el 
Autoempleo Productivo (632), lo que representa un avance Tipo 1 superior al 
100% para dicho año. 
 

Al respecto, para el cumplimiento de la meta se logró intervenir mayormente a 
través de la modalidad virtual, con la cual el servicio de Capacitación Laboral se 
extiende a nivel nacional con la estrategia de Macrorregiones (regiones en las 
cuales se tiene presencia física a través de unidades zonales y agrupa a aquellas 
que se asemejan según su característica geográfica) 

OP.02. 

Mejorar el acceso 
de la ciudadanía a 

los servicios de 
seguridad 
ciudadana. 

Para el cumplimiento del OP02, la PNMSC 2030 establece indicadores 
intermedios y finales relacionados a la confianza de la población hacia la PNP 
y los Gobiernos Locales. 

 
En ese sentido, el OP2 contempla la entrega de 08 servicios, medidos a través 
de 09 indicadores orientados a mejorar el acceso de la ciudadanía a los servicios 
de seguridad ciudadana. De estos indicadores, el 34% (3 de 23) un nivel de 
cumplimiento bajo y el 67% (6 de 9) presenta un nivel de cumplimiento alto. 

Los servicios más relevantes para el cumplimiento del OP2 son: 

- SS.02.04.01: Servicio de Asistencia técnica con amplia cobertura en materia 
de seguridad ciudadana a los Comités Regionales, Provinciales y 
Distritales de Seguridad Ciudadana. 
 
El servicio ofrece asistencia técnica especializada a los Comités de Seguridad 
Ciudadana para apoyar la formulación, implementación y seguimiento de sus 
planes de acción de seguridad ciudadana. 
 
El indicador asociado al servicio es el “Porcentaje de comités de seguridad 
ciudadana que implementan Planes de Acción de Seguridad Ciudadana 
(PASC)”, cuya meta para el año 2024 fue de 10.9%. Durante el periodo, 321 
comités (16.75%) implementaron sus PASC, lo que representa un avance Tipo 
1 superior al 100% para dicho año. De este total, 3 comités (12%) corresponden 
al nivel CORESEC, 50 comités (26%) al nivel COPROSEC, y 268 comités 
(15.82%) al nivel CODISEC. 
 
Este resultado, es gracias a la intensificación de las asistencias técnicas 
presenciales con un enfoque teórico practico para mejorar la implementación de 
las actividades programadas en dichos Planes. 
 

- SS.02.07.02: Servicio de atención y control de denuncias a través de 
sistemas informáticos de la PNP con amplia cobertura en beneficio de la 
ciudadanía;  

 
El servicio ofrece atención de denuncias de faltas y delitos menores, así como 
fuente de información de interoperabilidad con otras entidades Públicas. 
 
Este servicio es medido por el “Porcentaje de comisarías que implementan el 
sistema informático SIDPOL a nivel nacional”, cuya meta para el 2024 fue del 
76%, alcanzándose un 95% y registrando un nivel de cumplimiento alto en 
relación al Avance de Tipo 1, lo que equivale a 1,265 comisarías PNP con el 
sistema implementado, de un total de 1,326 comisarías existentes.  
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- SS.02.07.04: Servicio de Plataforma de Comunicación TETRA de la PNP 
integrada con los gobiernos regionales, locales e instituciones públicas y 
privadas, de amplia cobertura, para la seguridad ciudadana, y atención de 
emergencias y desastres.  
 
El servicio facilita el uso de la plataforma TETRA de la PNP para mejorar la 
seguridad ciudadana y la respuesta ante emergencias. 
 
Este servicio es medido por el “Porcentaje de gobiernos regionales, locales e 
instituciones públicas y privadas integradas a la Plataforma de Comunicación 
TETRA de la PNP”. A la fecha, se han integrado 17 de un total de 24 instituciones 
programadas, lo que representa un avance Tipo 1 superior al 100% para dicho 
año. 
 

- SS.02.09.01 Servicio de gestión eficaz de la información en materia de 
seguridad ciudadana y temas conexos para conocimiento del Sector 
Interior u operadores de justicia y de la población en general 
 
A través de este servicio se gestiona información en seguridad ciudadana a 
través del Sistema Nacional y el Observatorio Nacional, permitiendo el análisis y 
difusión de datos para apoyar el diseño de políticas públicas y brindar 
información a la ciudadanía. 
 

Este servicio es medido a través del indicador “Número de informes elaborados 
que contengan el tratamiento, análisis y desarrollo de investigaciones e 
instrumentos sobre la base de la información en seguridad ciudadana y materias 
conexas” cuya meta para el 2024 fue de 9 informes. Al cierre del año, se reportó 
la elaboración de 45 informes, lo que representa un avance Tipo 1 superior al 
100% para dicho año. 

OP.03. 

Reducir la 
victimización por 

los delitos de robo 
y hurto en 

espacios públicos 

Dentro del OP03 se encuentra la entrega de 08 servicios e indicadores que 
contribuyen a reducir la victimización por los delitos de robo y hurto en espacios 
públicos. De estos indicadores, el 13% (1 de 8) presenta un nivel de cumplimiento 
bajo, 25% (2 de 8) tienen un nivel de cumplimiento medio y 50% (4 de 8) tienen 
un nivel de cumplimiento alto y 01 del cual no se cuenta con información de 01 
indicador (13%). 
Para el cumplimiento del OP03, la PNMSC 2030 establece indicadores intermedios 
y finales relacionados principalmente a la victimización por delitos de robo y hurto. 

Los servicios más relevantes para el cumplimiento del objetivo prioritario son: 

- SS.03.01.01: Servicio de patrullaje por sector en beneficio de la población 
a nivel nacional. 
 
El propósito del servicio es prevenir delitos y garantizar la seguridad ciudadana. 
Los sectores se delimitan por vías principales o accidentes geográficos. 
 
Este servicio se mide con indicador: “Porcentaje de sectores patrullados a nivel 
nacional”, cuya meta se tenía programado para el 2024 un 79%, se tiene un total 
de 4,606 sectores existentes y/o identificados los cuales fueron patrullados en su 
totalidad, lo que representa un avance Tipo 1 superior al 100% para dicho año. 
 
Sin embargo, la PNP ha señalado dificultades que enfrentan diversas comisarías 
básicas, quienes han reportado la falta de vehículos motorizados, lo que limita la 
eficiencia en las labores de patrullaje. En el caso de las comisarías rurales, las 
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condiciones geográficas y de ubicación dificultan el desarrollo del patrullaje 
motorizado, afectando negativamente la cobertura operativa en estas zonas.  
 

- SS.03.01.04: Servicio de Patrullaje aéreo con aeronaves pilotadas a 
distancia implementado para el beneficio de la población de distritos con 
mayor incidencia delictiva. 
 
El servicio ofrece el patrullaje permanente con drones policiales en sectores 
definidos según el Mapa del Delito y de Riesgo, con el objetivo de prevenir delitos 
y fortalecer la seguridad ciudadana. 
 
El indicador del servicio es el “Número de horas de vuelo patrullado con 
aeronaves piloteadas a distancia (drones)”, con una meta establecida para el 
2024 de 300 horas. Al cierre del año, se registraron 696 horas de vuelo lo que 
representa un avance Tipo 1 superior al 100% para dicho año.  
 
No obstante, la DIRAVPOL ha identificado limitaciones que afectan la 
sostenibilidad del servicio, como la falta de financiamiento, déficit de personal 
capacitado en el manejo de drones y la ausencia de pólizas de seguros para 
operaciones aéreas. 

 

- SS.03.03.01: Operativos de la Policía Nacional del Perú para intervenir 
mercados y lugares donde se comercializan objetos y especies de 
procedencia dudosa implementados para el beneficio de la población,  
 
El servicio Consiste en operativos policiales programados en mercados y puntos 
de venta de objetos de procedencia dudosa, como autopartes, celulares y 
laptops, en coordinación con el Ministerio Público. 
 
El servicio es medido por el: “Número de operativos para intervenir en mercados 
y lugares donde se comercializan objetos y especies de procedencia dudosa a 
nivel nacional” con una meta establecida para el 2024 de 540 operativos. Al cierre 
del año, las Direcciones Especializadas de la PNP, así como las Regiones y 
Frentes Policiales, ejecutaron un total de 27,514 operativos, lo que representa 
un nivel de cumplimiento alto en relación al avance de Tipo 1. 
 
Es preciso mencionar que, la División de Investigación de Delitos Contra el 
Patrimonio Robos (DIVINROB) no interviene en mercados con bienes de 
procedencia dudosa, ya que su competencia aplica solo a delitos patrimoniales 
con perjuicio económico igual o mayor a 20 UIT. Estos casos son atendidos por 
las DEPINCRI distritales o las regiones policiales según corresponda. 
 

- SS.03.04.01: Servicio de acciones de fiscalización efectivas para verificar 
la no operación de equipos terminales móviles reportados como sustraídos 
o perdidos, así como otros que no deben operar en las redes móviles 
dirigido a empresas operadoras de telefonía móvil. 
 
El servicio ofrece la fiscalización de IMEI reportados como robados, perdidos o 
no autorizados, para su bloqueo en las redes móviles. 

Este servicio se mide por el: “Número de acciones de fiscalización en torno a 
equipos terminales con IMEI que no deben operar en las redes móviles y/o 
reportes por sustracción o pérdida”, con una meta de 12 acciones para el 2024. 
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Según información de OSIPTEL, se realizaron 58 acciones de fiscalización, lo 
que representa un nivel de cumplimiento alto en relación al Avance de Tipo 1. 
 

Este resultado es producto del incremento de las acciones de fiscalización está 
relacionado con la implementación progresiva del Renteseg (tercera fase), el cual 
ha sido un factor relevante en la ejecución del servicio. 

OP.04. 

Reducir la 
incidencia de 

delitos violentos 
que afectan a la 

población. 

 

Para el cumplimiento del OP04, la PNMSC 2030 establece indicadores 
intermedios y finales relacionados con acciones que previenen, atienden y 
protegen a las víctimas de violencia contra la mujer e integrantes del grupo 
familiar, así como el reforzamiento de la investigación en materia de homicidios 
y la prevención, fiscalización y control de armas de fuego que afectan a la 
población y refuerzan indiscriminadamente la inseguridad ciudadana. 

En ese sentido, el OP4 contempla la entrega de 20 servicios, medidos a través 
de 30 indicadores orientados a reducir los delitos violentos. De estos 
indicadores, el 37% (11 de 30) presenta un nivel de cumplimiento bajo, el 3% (1 
de 30) un nivel de cumplimiento medio y 60% (18 de 30) tienen un nivel de 
cumplimiento alto. 

Los servicios más relevantes para el cumplimiento del OP04 son: 

- SS.04.01.01: Servicio de estrategia comunitaria de prevención de la 
violencia basada en género contra las mujeres e integrantes del grupo 
familiar, considerando prioritariamente aquellas en situación de 
vulnerabilidad. 
 
El servicio ofrece 2 intervenciones orientadas a prevenir la violencia contra las 
mujeres y el grupo familiar, mediante el acompañamiento a víctimas para 
fomentar su autonomía y empoderamiento, y la capacitación de mujeres jóvenes 
para desarrollar habilidades personales, promoviendo así el cambio de patrones 
socioculturales y la reducción de la tolerancia social hacia la violencia. 
 
El indicador es el “Porcentaje de distritos que reciben el servicio de Estrategia 
Comunitaria”, cuya meta para el año 2024 fue de 40%. Se alcanzó un 38.05%, 
lo que representa el cumplimiento de la meta (mayor a 95%) y un nivel de 
desempeño alto en función al Avance de Tipo 1. 
 
El resultado obedece a la implementación de diversas acciones para optimizar 
la Estrategia Comunitaria, conformada por los Productos 13A “Mujeres 
autónomas y empoderadas” y 15A “Mujeres acompañando mujeres”.  
 

- SS.04.01.02: Formación de redes de hombres para promover la igualdad, 
nuevas masculinidades y erradicar prácticas machistas y discriminatorias, 
accesibles geográficamente y con pertinencia cultura. 
 
A través del servicio se realiza acciones de información y capacitación dirigidas 
a hombres en distritos con alta incidencia de violencia, para promover el rechazo 
a la violencia contra las mujeres y fomentar formas de masculinidad basadas en 
el respeto y la igualdad. 

El indicador es el “Porcentaje de distritos urbanos que cuentan con redes de 
hombres creadas”, tuvo una meta de 49.1% y alcanzó un 47.5%, lo que 
representa un cumplimiento alto de la meta establecida, habiéndose 
implementado estas redes en 103 distritos urbanos. 
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- SS.04.02.01: Servicio Chat 100 que brinda información en plataforma 

virtual para la detección y prevención de la violencia contra las mujeres 

en adolescentes, jóvenes y/o personas adultas. 

 

El servicio brinda orientación para prevenir la violencia en relaciones de pareja 

y promover vínculos saludables, así como atención a personas afectadas por 

violencia contra las mujeres y el grupo familiar. 

 

El servicio se mide mediante el indicador “Porcentaje de consultas de las/los 

usuarios/as del Chat 100, atendidas en forma oportuna”, cuya meta para el 

2024 fue de 91.5%. Al cierre del año, se atendieron oportunamente 2,278 de 

un total de 2,457 consultas, alcanzando un nivel de cumplimiento alto (92.5%). 

 

Según el MIMP, este resultado fue posible gracias a la contratación de 

locadores de servicios y al apoyo del personal del Chat 100, lo que permitió 

reforzar los turnos durante fines de semana y feriados. 

 

- SS.04.01.05: Servicio de consejería en la promoción de una convivencia 
saludable, con amplia cobertura a parejas. 
 
Este servicio fortalece las habilidades en la resolución de conflictos y promover 
una convivencia saludable. Es implementada por personal de salud en 
coordinación con gobiernos locales, parroquias o centros de salud. 
 
El servicio se mide mediante el indicador “Porcentaje de parejas con consejería 
en la promoción de una convivencia saludable”, cuya meta para el año 2024 
fue de 30%. Al cierre del periodo, se alcanzó un 134%, lo que representa un 
nivel de cumplimiento alto. 
 
El incremento de la cobertura obedece a la alta demanda que existe para el 
servicio en los Centros de Salud Mental Comunitaria (CSMC) y el incremento 
de la cobertura en los centros de salud y hospitales. 
 

-  SS.04.02.03: Servicio Fiscal Especializado eficaz para la protección y 
sanción de la violencia contra las mujeres e integrantes del grupo 
familiar. 
 
El servicio es brindado por fiscalías provinciales especializadas, encargadas 
de atender denuncias penales por violencia contra la mujer y los integrantes 
del grupo familiar. 
 
El desempeño de este servicio se mide mediante el indicador “Número de 
casos resueltos por las fiscalías del sistema especializado de justicia para la 
protección y sanción de la violencia contra las mujeres e integrantes del grupo 
familiar”, cuya meta para el año 2024 fue de 28,817 casos resueltos. Al cierre 
del periodo, se registró 136,331 casos resueltos, superando ampliamente la 
meta establecida, lo que representa un nivel de cumplimiento alto en relación 
al Avance de Tipo 1. Es preciso señalar que se consideran las resoluciones de 
casos en primera y segunda instancia. 
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- SS.04.02.05: Servicio de prevención, atención y protección integral para 
el beneficio de las víctimas por violencia contra la Mujer e Integrantes del 
Grupo Familiar7. 
 
Este servicio consiste en la prevención, atención y protección de víctimas por 
violencia contra la Mujer e Integrantes del Grupo Familiar, en el marco de la 
Ley N° 30364, proporcionado por las comisarías PNP a nivel nacional. 
 
 El indicador que mide el servicio es el “Número de medidas de protección 
ejecutadas por la PNP a víctimas de violencia contra la mujer e integrantes del 
grupo familiar a nivel nacional”, tuvo una meta de 6,687, y se ejecutaron 
136,233 medidas de protección, lo que representa un nivel de cumplimiento 
alto en relación al Avance de Tipo 1. 

 
Pese al cumplimiento de la meta, la PNP ha señalado limitaciones en la 
consolidación de información y en la asignación presupuestal, lo que afecta la 
óptima implementación de los servicios. 
 

- SS.04.03.01: Servicio de atención eficaz para violencias y adicciones en 
beneficio de la población con problemas de salud mental. 
 
A través del servicio se promueven acciones de detección oportuna y atención 
integral, según el caso y la capacidad de los servicios de salud. 
 
El indicador es el “Porcentaje de personas con diagnóstico de trastornos 
mentales y del comportamiento debido al consumo de alcohol que reciben el 
paquete terapéutico estándar en los CSMC”, tuvo una meta de 12%, logrando 
un 23%, con lo cual se obtuvo un nivel de cumplimiento alto en relación al 
Avance de Tipo 1. 
 

- En función al SS.04.04.01: Servicio de investigación policial en materia de 
homicidios para la solución de casos por muertes violentas 
implementado en beneficio de la población. 
 
El servicio ofrece la investigación policial orientada a la solución de diferentes 
casos por muertes violentas a nivel nacional, en coordinación con 
representantes del Ministerio Público. 
 
El desempeño de este servicio se mide a través del indicador “Porcentaje de 
carpetas fiscales de casos atendidos por muertes violentas”, cuya meta para el 
2024 fue de 44%. Al cierre del año, se alcanzó un 44.3%, equivalente a 252 
carpetas resueltas de un total de 568, lo que representa un avance Tipo 1 
superior al 100% y el cumplimiento del logro programado para el año. 
 
La PNP ha identificado como principales desafíos para la investigación de 
muertes violentas la sobrecarga de denuncias, el déficit de personal 
especializado, la limitada participación del Ministerio Público en las etapas 
iniciales, así como los retrasos en la entrega de información por parte de 
empresas de telefonía. A ello se suma la obsolescencia y escasez de equipos 
informáticos, agravada por el incremento del personal PNP y la falta de 
presupuesto para reparación o reposición de equipos, muchos de los cuales se 

 
7 Este servicio solo tiene jurisdicción a nivel Lima Metropolitana, conforme lo establece el Art 199° del reglamento del D:L: 1267 
“Ley de la Policía Nacional del Perú” y de las Regiones y Frentes Policiales. 
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encuentran inoperativos o con fallas técnicas, lo que limita el desarrollo 
oportuno de las diligencias propias de la función investigativa. 
 

- SS.04.07.02: Servicio de Exámenes de Identidad Balística mediante el uso 
del Sistema IBIS CRIMINAL - PNP eficaces en beneficio de los operadores 
de justicia para el proceso de investigación criminal. 
 
El servicio atiende requerimientos de operadores de justicia mediante estudios 
de identidad balística con el sistema IBIS CRIMINAL-PNP, permitiendo vincular 
evidencias con armas de fuego e identificar armas utilizadas en hechos 
delictivos, utilizando su base de datos y la del IBIS REGISTRO. 
 
El servicio se mide mediante el indicador “Número de informes de identidad 
balística realizados mediante el Sistema IBIS CRIMINAL”, cuya meta para el 
año 2024 fue de 4,419 informes. Al cierre del periodo, se elaboraron 8,597 
informes, alcanzando un nivel de cumplimiento alto en función al Avance de 
Tipo 1  
 
Al respecto, es preciso señalar que, desde el 30 de diciembre de 2023, el 
Sistema Integrado de Identificación Balística (IBIS) a nivel nacional no cuenta 
con servicio de soporte técnico, ni con mantenimiento preventivo o correctivo. 
Esta situación ha sido comunicada oportunamente a la Unidad Ejecutora N.° 
026 – DIREICAJ, mediante requerimiento presentado en enero de 2024. 
 

- SS.04.07.03: Servicio de identificación biométrica de personas con amplia 
cobertura en beneficio de la población. 
 
El Servicio permite identificar personas mediante la comparación de huellas 
dactilares, incluyendo incriminados, no incriminados y cadáveres NN. Facilita 
el registro de datos biográficos y biométricos, apoya en el esclarecimiento de 
delitos y previene la usurpación de identidad, contribuyendo a la seguridad 
ciudadana. 
 
 El servicio se mide mediante el indicador “Porcentaje de personas 
identificadas por el sistema AFIS PNP”, cuya meta para el año 2024 fue de 
60%. Al cierre del periodo, se logró un 100% de cumplimiento, alcanzando así 
un nivel de desempeño alto. 
 
Asimismo, la PNP ha informado que se viene gestionando la adquisición por 
reposición del Sistema Integrado de Identificación Dactilar AFIS PNP. 

. 

OP. 05 

Disminuir los 
delitos de 

complejidad 
cometidos por 

bandas criminales 
que victimiza a la 

población. 

 

Para el cumplimiento del OP05, dispone de esfuerzos que hacen frente a los 
delitos cometidos por bandas criminales (secuestro, extorsión, robo de negocios, 
entre otros), delitos informáticos y aquellos que requieren de una adecuada 
articulación interinstitucional en investigación criminal 

En ese sentido, el OP05 contempla la entrega de 03 servicios, medidos a través 
de 03 indicadores orientados a mejorar el acceso de la ciudadanía a los servicios 
de seguridad ciudadana, los cuales tienen un nivel de cumplimiento alto. 

Los servicios más relevantes para el cumplimiento del OP05 son: 

- SS.05.01.01: Servicio de inteligencia operativa policial implementados para 
la desarticulación de bandas criminales dedicadas al secuestro y extorsión 
en beneficio de la población. 
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El servicio consiste en operativos policiales de inteligencia para desarticular 
bandas dedicadas al secuestro y la extorsión, que usan equipos de comunicación 
ilícitos, con apoyo de unidades especializadas de la PNP y el Ministerio Público, 
para prevenir y reducir estos delitos a nivel nacional. 
 

Este servicio se mide mediante el indicador “Número de operativos policiales de 
inteligencia operativa para la desarticulación de bandas criminales dedicadas al 
secuestro y extorsión a nivel nacional”, cuya meta para el año 2024 fue de 316 
operativos. Al cierre del periodo, se ejecutaron 2,656 operativos, dirigidos a la 
lucha contra la criminalidad y la desarticulación de bandas criminales y 
delincuentes comunes, alcanzando un nivel de cumplimiento alto. 
 
Pese a que se ha logrado la meta, la DIRINCRI–PNP presenta limitaciones 
estructurales que afectan su operatividad en inteligencia, investigación criminal 
y forense, debido al acceso restringido a información interinstitucional, déficit de 
personal especializado, obsolescencia tecnológica, insuficiencia de 
equipamiento operativo y forense, y bajo presupuesto asignado. Asimismo, 
persisten fallas en conectividad, seguridad digital y en la gestión automatizada 
de datos, lo que compromete la eficacia en la producción de inteligencia, el 
análisis forense digital y la respuesta frente al crimen organizado. 

 

- SS.05.01.02: Servicio de inteligencia táctica operativa policial de unidades 
especializadas implementadas para reducir la comisión de delitos y faltas 
en beneficio de la población. 
 
El servicio ofrece operativos de inteligencia táctica realizados por unidades 
especializadas de la PNP, como Escuadrones de Emergencia, Águilas Negras, 
Halcones y Escuadrón Verde, para reducir delitos y faltas mediante acciones 
estratégicas en el marco de sus funciones y atribuciones legales. 
 
El desempeño de este servicio se mide mediante el indicador “Número de 
operativos policiales de inteligencia táctica operativa de unidades especializadas 
de la PNP para reducir la comisión de delitos y faltas”, cuya meta para el año 
2024 fue de 9,157 operativos. Al cierre del periodo, se ejecutaron 15,699 
operativos, alcanzando un nivel de cumplimiento alto en relación al Avance de 
Tipo 1. 

 
Pese a que se cumplió con la meta, existen limitaciones relacionadas con: déficit 
de equipamiento tecnológico, limitada disponibilidad de vehículos adecuados e 
insuficiencia de recursos especiales para inteligencia y contrainteligencia. 
 

- SS.05.07.01: Servicio de análisis informático forense y estudio de la 
evidencia digital, para la investigación de los delitos informáticos eficaz en 
beneficio de los operadores de justicia. 
 
El servicio ofrece el análisis forense de evidencia digital en informática, telefonía, 
video y acústica, mediante la extracción y revisión de información almacenada 
en dispositivos electrónicos, con el fin de contribuir a la investigación de delitos 
informáticos y otros, aportando elementos objetivos de convicción. 
 
Este servicio se mide mediante el indicador “Número de informes técnicos 
realizados en muestras incriminadas”, cuya meta para el año 2024 fue de 1,476 
informes. Al cierre del periodo, se reportó la elaboración de 4,023 informes 
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técnicos por parte de la DIRCRI y la DIRINCRI, superando ampliamente la meta 
establecida, lo que representa un nivel de cumplimiento alto. 
 
No obstante, la PNP ha señalado que existen limitaciones tecnológicas, 
operativas y de personal, que afectan la atención oportuna de solicitudes de 
análisis digital forense. Entre las principales restricciones destacan la deficiente 
dotación tecnológica, la falta de software especializado, la conectividad 
inadecuada y sin seguridad informática, la ausencia de una plataforma 
automatizada en geolocalización, la carencia de herramientas forenses 
actualizadas, y un déficit de personal especializado, lo que compromete la 
calidad y trazabilidad de los resultados presentados como prueba judicial.  

 

III.  Alternativas para mejorar la implementación de la PNMSC 2030 

 

• Fortalecer la articulación interinstitucional mediante el establecimiento de mecanismos de 

coordinación entre la Dirección General de Seguridad Ciudadana (DGSC) y la Dirección de Gestión 

de la Información y del Conocimiento (DGIS) del MININTER. Dado que la DGIS tiene a su cargo la 

administración del Sistema Nacional de Información para la Seguridad Ciudadana (SINAISEC), 

debe asumir un rol activo en la articulación con los miembros del Comité Técnico de Coordinación 

(COTECO) del SINAISEC. Esta coordinación permitirá garantizar la calidad y disponibilidad 

oportuna de los indicadores de seguridad ciudadana, en especial aquellos vinculados a los 

objetivos prioritarios de la PNMSC 2030. 

 

• Se recomienda solicitar a los sectores responsables de la implementación de los servicios de la 

PNMSC 2030 que realicen una revisión técnica de sus indicadores institucionales y que, en caso 

de identificar limitaciones o inconsistencias en los elementos de sus fichas técnicas, remitan 

formalmente a la Dirección General de Seguridad Ciudadana (DGSC) las observaciones 

debidamente sustentadas, acompañadas de propuestas de mejora correspondientes, a fin de que 

la DGSC adopte las acciones pertinentes de acuerdo con la normativa vigente. 

 

• Gestión digital para la mejora de la implementación; con la finalidad de incrementar la productividad 

y eficiencia en la implementación de la PNMSC 2030, para lo cual resulta fundamental poner en 

marcha una plataforma digital que permita la recolección, sistematización y análisis de la 

información proveniente de los reportes de cumplimiento de los sectores involucrados. El acceso 

a información en tiempo real fortalecerá la transparencia y efectividad de la gestión, contribuyendo 

significativamente al logro de los objetivos de la política y toma de decisiones de manera oportuna. 

 

 

 

 


		2025-06-12T09:52:37-0500
	TASAYCO PACHAS Nilton Cesar FAU 20131366966 soft
	Soy el autor del documento


		2025-06-12T17:17:44-0500
	REYES SAAVEDRA Miguel Angel FAU 20131366966 hard
	Soy el autor del documento




