Presidencia

del Consejo de Ministros

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana"

RESOLUCION DE PRESIDENCIA EJECUTIVA
N® 000103-2025-SERVIR-PE

Lima, 13 de junio de 2025

VISTOS: Los Informes Técnicos Nos. 000009-2024-SERVIR-GDCRSC-ESM y 000027-2024-SERVIR-
GDCRSC-ESM y Memorandos Nos. 000687-2024-SERVIR-GDCRSC y 000966-2024-SERVIR-GDCRSC de la
Gerencia de Desarrollo de Capacidades y Rendimiento del Servicio Civil; y, el Informe Legal N° 000173-
2025-SERVIR-GG-OAJ de la Oficina de Asesoria Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1023 se crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil —
SERVIR, como organismo técnico especializado, rector del Sistema Administrativo de Gestidon de
Recursos Humanos del Estado, con el fin de contribuir a la mejora continua de la administracién del
Estado a través del fortalecimiento del servicio civil;

Que, la Octava Disposicion Complementaria Final de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil,
modificada por el Decreto Legislativo N° 1682, Decreto Legislativo que establece el marco normativo
para habilitar, garantizar y fortalecer el funcionamiento de la escuela nacional de administracién
publica — ENAP publicado en el diario oficial El Peruano el 2 de octubre de 2024, establecia antes de
la referida modificatoria que, para efectos del funcionamiento del sistema administrativo de gestion
de recursos humanos, tal como el ingreso, la progresién, cumplimiento de requisitos, entre otros, los
titulos universitarios, grados académicos o estudios de posgrado emitidos por una universidad o
entidad extranjera, o los documentos que los acrediten, son registrados ante SERVIR, requiriéndose
como Unico acto previo la legalizacién del Ministerio de Relaciones Exteriores o el apostillado
correspondiente; disponiendo que SERVIR administra este registro de manera transparente y con la
finalidad de promover la capacitacion y formacién profesional de los funcionarios y servidores civiles,
el cual es automatico, gratuito y le otorga validez sélo para efectos del sistema administrativo de
gestidn de recursos humanos. SERVIR efectla actos de fiscalizacion de la legalizacién del Ministerio de
Relaciones Exteriores posterior sobre los documentos registrados, su falsedad origina la destitucion
del servidor civil sin perjuicio de las responsabilidades penales y administrativas; siendo en el marco
de la citada disposicion que SERVIR implementd el “Registro de titulos y grados obtenidos en el
extranjero” (en adelante, el Registro)

Que, asimismo, la Quincuagésima Cuarta Disposicion Complementaria Final de la Ley N° 30114,
Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Ao Fiscal 2014, precisé que lo dispuesto en la referida
Octava Disposicion Complementaria Final de la Ley N° 30057, es de aplicacién para todas las personas
que prestan servicios en las entidades y empresas publicas, cualquiera sea su clasificacidén o régimen,
incluyendo los directorios y consejos directivos, asi como lo dispuesto en la Ley N° 29806, Ley que
regula la contratacion de personal altamente calificado en el Sector Publico y dicta otras disposiciones;

Que, a través de la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 010-2014-SERVIR/PE, se formalizo la
aprobacion de la Directiva N° 001-2014-SERVIR/GDCRSC, “Directiva para el funcionamiento y consulta
del Registro de titulos, grados o estudios de posgrado obtenidos en el extranjero” (en adelante, la
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Directiva), con el objeto de establecer las disposiciones que regulen el funcionamiento y consulta del
Registro de conformidad con lo establecido en la Octava Disposicién Complementaria Final de la Ley
N° 30057; y, ponerlas en conocimiento de los servidores civiles y entidades de la Administracién
Publica;

Que, el numeral 4.1 de la Directiva, dispone que el Registro opera a través del Portal de SERVIR,
en el que se difunden los titulos, grados o estudios de posgrado, legalizados o apostillados, obtenidos
en el extranjero por el servidor civil y que ha solicitado su registro para efectos exclusivos del
funcionamiento del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos (SAGRH). En ese sentido
el numeral 4.5 de la Directiva establece, respecto a los requisitos para el tramite del registro, lo
siguiente:

“4.5 Requisitos para el tramite del registro

La solicitud de registro que presente el servidor civil, en calidad de declaracion jurada, deberd
contener los nombres y apellidos completos, domicilio y numero de Documento Nacional de
Identidad o carné de extranjeria o pasaporte del servidor; la indicacion expresa del documento a
inscribirse, considerando lo sefialado en el numeral 4.3 de la presente Directiva; lugar, fecha,
firma o huella digital en caso de estar impedido; adjuntando los siguientes documentos:

a) El titulo, grado académico o estudios de postgrado, o documentos que lo acrediten,
legalizados.

b) Para el caso de documentos expedidos en idioma diferente al castellano, el solicitante deberd
adjuntar la traduccién oficial o certificada de los mismos.” (Enfasis agregado)

Que, de las normas legales sefialadas se desprende, que los documentos inscritos en el Registro
tienen efectos exclusivos en el marco del SAGRH; y, para acceder a él, es necesario cumplir con los
siguientes requisitos: i) ser servidor civil, lo cual implica tener vinculo juridico contractual laboral con
alguna entidad o empresa publica, ser miembro de directorio o Consejo Directivo en estas o ser
profesional altamente calificado contratado en el marco de la Ley N° 29806, Ley que regula la
contratacion de personal altamente calificado en el sector publico, y dicta otras disposiciones; ii)
presentar una solicitud, con caracter de declaracién jurada, que contenga los datos indicados en el
primer parrafo del numeral 4.5 de la Directiva; iii) adjuntar el titulo, grado académico o estudios de
postgrado, o documentos que lo acrediten, legalizados, conforme a lo establecido en el literal a) del
numeral 4.5 de la Directiva; y, iv) adjuntar, en el caso de documentos expedidos en idioma diferente
al castellano, la traduccidn oficial o certificada del documento a inscribirse, conforme a lo establecido
en el literal b) del numeral 4.5 de la Directiva. Asimismo, el numeral 4.6 de la citada Directiva, dispone
que el Registro “(...) es automdtico, gratuito y les otorga validez sélo para efectos del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos”;

Que, en el marco de la normativa sefialada, mediante la presentacion del formato “Solicitud
para el registro de estudios obtenidos en el extranjero” de fecha 13 de julio de 2023, signado con el
Expediente N° 2023-0035477, la sefiora Miluska del Carmen Garcia Castillo solicita se inscriba en el
Registro su Titulo de Master en Gerencia Publica, emitido por la Eucim Business School del Reino de
Espafia; para cuyo efecto, declard estar “trabajando en el drea de Logistica, cargo/puesto de
Especialista en Contrataciones de la Policia Nacional del Pert (PNP)”;
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Que, al respecto, dada la naturaleza de aprobacidn automatica del procedimiento de inscripcion
en el Registro, y en atencidn a la solicitud presentada por la sefiora Miluska del Carmen Garcia Castillo
(en adelante, la administrada), se generd el Registro N° 0035477-2023-GDCRSC de fecha 13 de julio
de 2023, a través del cual se inscribio el documento denominado “Master en Gerencia Publica”,
emitido por la Eucim Business School del Reino de Espafia, a nombre de la administrada;

Que, posteriormente, en el marco de la fiscalizacion posterior efectuada por SERVIR, a través de
la Gerencia de Desarrollo de Capacidades y Rendimiento del Servicio Civil (GDCRSC), en virtud a lo
establecido en el articulo 34 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado con Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (en adelante, TUO de la
LPAG), a fin de verificar la autenticidad de la declaracion, documentos e informacion, que motivo la
aprobacién automatica del procedimiento de inscripcidn con Registro N° 0035477-2023-GDCRSC, con
fecha 19 de marzo de 2024 se remitid a la Direccidon de Recursos Humanos de la Policia Nacional del
Peru el Oficio N° 000160-2024-SERVIR-GDCRSC, solicitando informacién sobre la situacion laboral de
la administrada, requiriendo precisar su tiempo de permanencia, cargo que desempefa y régimen
laboral;

Que, en respuesta a lo solicitado por la GDCRSC, a través del Oficio N° 423-2024-
DIRREHUMPNP/DIVABL/DEPALT SCAS de fecha 25 de marzo de 2024, la Direccion de Recursos
Humanos de la Policia Nacional del Perd comunica que “(...) con la finalidad de devolver el expediente
administrativo, respecto a la informacion solicitada sobre situacion laboral de la sefiora Miluska del
Carmen GARCIA CASTILLO, identificada con DNI N°. 44839383, quién declard encontrarse laborando
como Especialista en Contrataciones durante el sequndo periodo 2023. En este contexto, se hace de su
conocimiento que no se ha encontrado dicha informacion respecto al tiempo de permanencia, el cargo
que desempefia y el régimen laboral, toda vez que se realizo la busqueda en la Base de datos del
Sistema CAS, del portal Web-SIGCP, indicando que no existe el registro personal de la administrada en
mencion”.

Que, en razon de la respuesta brindada por la Direccidn de Recursos Humanos de la Policia
Nacional del Perd, mediante los Memorandos N° 000687-2024-SERVIR-GDCRSC y N° 000966-2024-
SERVIR-GDCRSC, que recogen los términos de los Informes Técnicos Nos. 000009-2024-SERVIR-
GDCRSC-ESM y 000027-2025-SERVIR-GDCRSC-ESM, la GDCRSC evidencia que la admnistrada, al
momento de presentar su solicitud de inscripcion en el Registro, esto es el 13 de julio de 2023, no
cumplia con el requisito de ser servidora civil, al no tener el vinculo juridico declarado en la solicitud
que genero el Registro N° 0035477-2023-GDCRSC, el cual resulta ser un requisito esencial
considerando que el Registro otorga validez a los titulos universitarios, grados académicos o estudios
de posgrado inscritos, sélo para efectos del SAGRH, de acuerdo con lo establecido en la Octava
Disposicion Complementaria Final de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, en la Quincuagésima Cuarta
Disposicion Complementaria Final de la Ley N° 30114 y en la Directiva;

Que, cabe precisar en esta parte, que mediante Carta N° 000452-2024-SERVIR-GDCRSC,
notificada validamente el 25 de noviembre de 2024, la GDCRSC comunicdo a la administrada el inicio
del procedimiento de nulidad de oficio del Registro N° 0035477-2023-GDCRSC de fecha 13 de julio de
2023, debido a que al momento de la presentacion de su solicitud no tenia una relacién laboral vigente
con la Policia Nacional del Peru, segun lo informado por la Direccidn de Recursos Humanos de dicha
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institucion; otorgandole el plazo de cinco (5) dias habiles, para presentar sus descargos en ejercicio de
su derecho de defensa, conforme a lo dispuesto en el numeral 213.2 del articulo 213 del TUO de la
LPAG. En ese sentido, mediante Carta N° 001-2024-MDCGC recepcionada por SERVIR el 29 de
noviembre de 2024 (Expediente N° 2024-0073680), la administrada presenta sus descargos, sefialando
gue al momento de realizar el registro de su solicitud “(...) en las casillas que habia en el registro, no
figuraba la opcidn del régimen de locacion de servicios, por el cual al llevarme por una mala orientacion,
marque la casilla del régimen CAS en la PNP, no fue por un obrar de mala fe, toda vez que en ese
momento me encontraba laborando en la Direccion Contra el Terrorismo- PNP, desde julio del 2020,
como se muestran en los Anexos en donde adjunto todas mis drdenes de servicio desde el periodo inicial
JUL-2020 a MAYO-2024, como reitero fue un error involuntario por no tener la asesoria correcta, pero
en ese momento como en el actual me encuentro laborando en una entidad publica (...)”;

Que, al respecto es necesario precisar que si bien la administrada ha adjuntado a sus descargos
distintas érdenes de servicios emitidas por la PNP durante el afio 2023, debe tenerse en cuenta que,
conforme a lo expuesto por la Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Civil en el numeral 2.14 del
Informe Técnico N° 000369-2023-SERVIR-GPGSC “Las personas que brindan servicios al Estado bajo la
modalidad de servicios no personales, es decir como locadores de servicios, no estdn subordinados al
Estado sino que prestan sus servicios bajo las reglas del Cédigo Civil y sus normas complementarias;
asimismo, su contratacion se efectua para realizar labores no subordinadas, de manera auténoma por
un tiempo determinado a cambio de una retribucion, sin que ello implique en modo alguno una
vinculacion de cardcter laboral o estatutaria con el Estado, es decir, se trata de un contrato distinto a
los contratos laborales, los cuales si contemplan beneficios para los trabajadores por existir un vinculo
laboral”;

Que, a partir de lo expuesto, se ha evidenciado que la sefiora Miluska del Carmen Garcia Castillo,
al momento de presentar la solicitud que dio origen al Registro N° 0035477-2023-GDCRSC de su Titulo
de Master en Gerencia Publica, emitido por la Eucim Business School del Reino de Espafia, efectuado
con fecha 13 de julio de 2023 por aprobacién automatica, no tenia calidad de servidora civil;
habiéndose realizado sin cumplir con uno de los requisitos legales exigidos para tal fin, referido a “ser
servidor civil, lo cual implica tener vinculo juridico contractual laboral con alguna entidad o empresa
publica, ser miembro de directorio o Consejo Directivo en estas o ser profesional altamente calificado
contratado en el marco de la Ley N° 29806, Ley que regula la contratacion de personal altamente
calificado en el sector publico, y dicta otras disposiciones”, establecido en el numeral 4.5 de la Directiva;

Que, al respecto, el articulo 10 del TUO de la LPAG, regula como vicios del acto administrativo
que causan su nulidad de pleno derecho: i) la contravencién a la Constitucion, a las leyes o a las normas
reglamentarias; ii) el defecto o la omisidn de alguno de sus requisitos de validez, salvo que se presente
alguno de los supuestos de conservacion del acto a que se refiere el articulo 14 de dicha norma; iii) los
actos expresos o los que resulten como consecuencia de la aprobacién automadtica o por silencio
administrativo positivo, por los que se adquiere facultades, o derechos, cuando son contrarios al
ordenamiento juridico, o cuando no se cumplen con los requisitos, documentacion o tramites
esenciales para su adquisicion; vy, iv) los actos administrativos que sean constitutivos de infraccién
penal, o que se dicten como consecuencia de la misma;
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Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 213 del TUO de la LPAG, en cualquiera de
los casos enumerados en el articulo 10 de dicha norma, puede declararse de oficio la nulidad de los
actos administrativos, aun cuando hayan quedado firmes, siempre que agravien el interés publico o
lesionen derechos fundamentales; precisando que la nulidad de oficio solo puede ser declarada por el
funcionario jerarquico superior al que expidid el acto que se invalida; y que la facultad para declarar la
nulidad de oficio prescribe en el plazo de dos (2) afios, contado a partir de la fecha en que los actos
hayan quedado consentidos, para lo cual debe correr traslado al administrado, otorgandole un plazo
no menor de cinco (5) dias para ejercer su derecho de defensa; asimismo, precisa que en caso de que
el plazo de dos (2) afios haya prescrito, solo procede demandar la nulidad ante el Poder Judicial via el
proceso contencioso administrativo, siempre que la demanda se interponga dentro de los tres (3) afios
siguientes a contar desde la fecha en que prescribid la facultad para declarar la nulidad en sede
administrativa;

Que, al respecto, mediante Informe Legal N° 000173-2025-SERVIR-GG-OAJ, la Oficina de
Asesoria Juridica (en adelante, OAJ) informa que, dado que el Registro N° 0035477-2023-GDCRSC es
consecuencia de un procedimiento de aprobacién automatica que se inicia a solicitud de parte, su
fecha de emisién es la misma de la presentacién de la solicitud por parte de la administrada;
consecuentemente, la fecha de emisién del referido Registro es el 13 de julio de 2023, fecha en las que
se considera que dicho acto ha quedado consentido; en ese sentido, en el presente caso, teniendo en
cuenta lo previsto en el numeral 213.3 del referido articulo 213 del TUO de la LPAG, la facultad para
declarar la nulidad de oficio en sede administrativa prescribira el 13 de julio de 2025;
encontrandonos dentro del plazo legal establecido para tal fin. Asimismo, en el citado Informe Legal
se precisa que el agravio a la legalidad administrativa supone que la actuacidn se encuentre viciada
por alguna de las causales previstas en el articulo 10 del TUO de la LPAG; advirtiéndose la configuracién
de la causal establecida en el numeral 3. del citado articulo, conforme al cual constituye un vicio de
nulidad los actos que resulten como consecuencia de la aprobacién automatica, por los que se
adquiere facultades, o derechos, entre otros, cuando no se cumplen con los requisitos para su
adquisicion;

Que, de igual forma, sobre la afectacion del interés publico refiere que el Tribunal Constitucional
ha sefialado que el interés publico "tiene que ver con aquello que beneficia a todos; por ende, es
sindnimo y equivalente al interés general de la comunidad. Su satisfaccion constituye uno de los fines
del Estado y justifica la existencia de la organizacién administrativa"®. En ese sentido, es posible afirmar
que por interés publico se entiende a aquello que beneficia a toda la colectividad, como es la seguridad
juridica producida por el respeto al ordenamiento juridico vigente, ya que hace posible la vida en
comunidad; en esa linea, permitir la permanencia de registros que no cumplen con los requisitos
exigidos por la normativa, como es el caso de la administrada, socava la integridad del sistema
administrativo de gestién de los recursos humanos, ya que debilita la exclusividad del registro como
herramienta de gestién del talento humano en el Estado. Al respecto, se debe considerar que la
finalidad del Registro de SERVIR radica en la consolidacién de informacidn correspondiente a titulos
universitarios, grados académicos o estudios de posgrado emitidos por una universidad o entidad
extranjera, o los documentos que los acrediten, relevantes para la administracién publica en el ambito
del funcionamiento del SAGRH (tal como el ingreso, la progresién, cumplimiento de requisitos, entre

1 Sentencia recaida en el Exp. 0090-2004-AA-TC, F.J. 11.
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otros), por lo que su uso debe mantenerse alineado con su propdsito original. La presencia de
inscripciones ajenas a su funcidn genera un precedente de flexibilidad en el control de la informacién
estatal, lo que puede debilitar su confiabilidad y generar un efecto de desorden en la gestion del
talento humano del sector publico; razén por la cual la declaracion de nulidad del Registro N° 0035477-
2023-GDCRSC no solo corrige una desviacion en la administracién del registro, sino que también
refuerza su papel como una herramienta clave para la profesionalizacidn del servicio civil, asegurando
que continde siendo un mecanismo confiable, alineado con las necesidades del Estado y con los
principios de mérito y transparencia en la funcién publica;

Que, en ese sentido, el dotar de validez a la inscripcidn del Registro N° 0035477-2023-GDCRSC,
a favor de la administrada, cuando se ha evidenciado que no cumplia con los requisitos legales para
acceder al Registro, supone validar una situacion que atenta contra el ordenamiento juridico vigente
y por ende supone una afectacion a la legalidad administrativa; y, en consecuencia, representa una
afectacién al interés publico, conforme se ha detallado en el considerando decimo octavo de la
presente Resolucion de Presidencia Ejecutiva; configurdndose lo dispuesto en el numeral 3 del articulo
10y en el numeral 213.1 del articulo 213 del TUO de la LPAG;

Que, en razén de lo sefalado, corresponde emitir la Resolucién de Presidencia Ejecutiva que
declare la nulidad de oficio del acto administrativo de aprobacién automadtica, contenido en el Registro
N° 0035477-2023-GDCRSC de fecha 13 de julio de 2023, por afectacion a la legalidad administrativa y
al interés publico, al haberse efectuado el registro sin cumplir con los requisitos legales establecidos
para tal fin, configurandose asi el vicio de nulidad previsto en el numeral 3. del articulo 10 del TUO de
la LPAG;

Que, finalmente, cabe precisar que si bien el numeral 11.3 del articulo 11 de TUO de la LPAG
establece que la resolucidn que declara la nulidad dispone, ademas, lo conveniente para hacer efectiva
la responsabilidad del emisor del acto invalido, en los casos en que se advierta ilegalidad manifiesta,
cuando sea conocida por el superior jerarquico; en el presente caso, al tratarse de un procedimiento
de aprobacidon automatica, no se advierte que la nulidad se fundamente en una ilegalidad manifiesta;
razon por a cual no corresponde disponer la adopcién de acciones para determinar responsabilidad
administrativa alguna;

Con el visado de la Oficina de Asesoria Juridica;

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 1023, Decreto Legislativo que crea
la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos
Humanos; la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil; el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS; y el
Reglamento de Organizacion y Funciones de SERVIR, aprobado por el Decreto Supremo N° 062-2008-
PCM;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Declarar la nulidad de oficio del acto administrativo contenido en el Registro N°
0035477-2023-GDCRSC de fecha 13 de julio de 2023, a través del cual se inscribié en el “Registro de
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titulos y grados obtenidos en el extranjero” (hoy, “Registro de grados obtenidos en el extranjero y
emitidos por la Escuela Nacional de Administracion Publica — ENAP”), el Titulo de Master en Gerencia
Pudblica, emitido por la Eucim Business School del Reino de Espafia, a favor de la administrada Miluska
del Carmen Garcia Castillo, por los fundamentos expuestos en la parte considerativa de la presente
Resolucién de Presidencia Ejecutiva.

Articulo 2.- Disponer que la Gerencia de Desarrollo de Capacidades y Rendimiento del Servicio
Civil, adopte las acciones que correspondan en el marco de sus funciones.

Articulo 3.- Disponer que la Subjefatura de Servicios al Ciudadano notifique la presente
Resolucién de Presidencia Ejecutiva a la administrada Miluska del Carmen Garcia Castillo.

Articulo 4.- Disponer la publicacion de la presente Resolucidn en la sede digital de la Autoridad
Nacional del Servicio Civil — SERVIR (www.gob.pe/servir).

Registrese, comuniquese y publiquese.

Firmado por

GUILLERMO STEVE VALDIVIESO PAYVA
Presidente Ejecutivo

Consejo Directivo

Firmado por (VB)

TANIA LOURDES NARAZAS RIEGA

Jefe (a) de Oficina de Asesoria Juridica
Oficina de Asesoria Juridica
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