“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA
ECONOMIA PERUANA"

FORMATO N° 02: TERMINOS DE REFERENCIA

REQUERIMIENTO N° 014-2025-SBPM-MDD-GG-GPS

AREA USUARIA: GERENCIA DE SERVICIOS DE PROTECCION SOCIAL

TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE LIMPIEZA PARA EL COMEDOR “SAN
MARTIN DE PORRES” DE LA SOCIEDAD DE
BENEFICENCIA DE PUERTO MALDONADO

£l presente servicio tiene como finalidad garantizar
condiciones adecuadas de higiene y salubridad en el
Comedor “San Martin de Porres” de la Sociedad de
Beneficencia de Puerto Maldonado, espacio destinado ala
atencion alimentaria de personas en situacién de
vulnerabilidad. En ese sentido, el servicio de limpieza
contribuye directamente al cumplimiento de la funcién
asistencial v social de la entidad, asegurando un ambiente
digno, seguro y saludable para los beneficiarios, en el
marco de su rol como institucion pablica de ayuda social.
La Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado, en
cumplimiento de su labor social, viene brindando atencion
alimentaria a personas en situacion de vulnerabilidad a
través del Comedor “San Martin de Porres”, ubicado en
sus instalaciones. Este espacio cumple una funcion
fundamental dentro de los programas asistenciales que
ejecuta la entidad, ofreciendo diariamente raciones de
alimentos a poblacion de escasos recursos, adultos
mayares en abandono, personas con discapacidad y otros
grupos en riesgo social.
Conelfin de garantizar la continuidad y calidad del servicio
brindado en el comedor, resulta indispensable contar con
condiciones dptimas de higiene y salubridad. Por tal
motivo, se requiere la contratacion del servicio de
limpieza, el cual permitird mantener el orden, la limpiezay
el saneamiento de los ambientes donde se preparan y
consumen los alimentos, asi como de los espacios
comunes.
4.1 Objetivo General:
- Garantizar condiciones adecuadas de higiene,
orden y salubridad en los ambientes del Comedor
“San Martin de Porres” de la Sociedad de
Beneficencia de Puerto Maldonado, mediante la
contratacion de un servicio de limpieza que
contribuya al adecuado funcionamiento del
servicio alimentario dirigido a personas en
situacion de vulnerabilidad.

1. DENOMINACION DEL
SERVICIO

2. FINALIDAD PUBLICA

3. ANTECEDENTES

4. QBJETIVOSDELA
CONTRATACICON
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4.2 Objetivo Especifico:

- Asegurar lalimpiezay desinfeccién continua de los
espacios del Comedor “San Martin de Porres”,
garantizando un entorno salubre y funcional que
contribuya al adecuado desarrollo del servicio
alimentario dirigido a personas en situacion de
vulnerabilidad, en concordancia con los
estandares bdsicos de higiene requeridos para
ambientes de atencién social.

5.1 Descripcién del servicio a contratar:
Se requiere la contratacion del servicio de limpieza
para el Comedor “San Martin de Porres” de la
Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado, con
la finalidad de asegurar un entorno limpio, seguroy
salubre en beneficio de las personas en situacion de
vulnerabilidad que reciben atencion alimentaria. El
servicio deberd ejecutarse de manera diaria y
continua, cumpliendo con los estandares de higiene
exigidos para ambientes de manipulaciény consumo
de alimentos, contribuyendo asi al adecuado
funcionamiento del comedory al cumplimiento de la
finalidad publica de la entidad.

5.2 Actividades:
El locador debera realizar, como minimo, las
siguientes actividades durante la prestacion del

servicio:
a. Limpieza general diaria de ambientes:
5 CARACTERISTICASY - Barrido y trapeado de pisos en las areas de
CONDICIONES DEL cocina, comedor y zonas de transito.
SERVICIO CONTRATAR -Limpieza de mesas, sillas, estanterias,

ventanasy puertas.
b. Limpieza y desinfeccién de servicios
higiénicos:

- Lavado vy desinfeccion de . inodoros,
lavamanos, espejos y  accesorios
sanitarios.

€. Manejo de residuos sélidos:

- Recoleccion y retiro de basura generada en
las dreas. _

- Sustitucion de bolsas y limpieza de los
tachos de residuos. x

d. Cumplimiento de protocolos de higiene:

- Aplicacién de productos de limpieza
autorizados.

Uso de implementos adecuados (guantes,
mascarillas, etc.) por parte del personal.

e. Coordinacidn con el responsable del comedor

para verificar la correcta ejecucion del servicio.

GERENCIA DE SERVICIOS DE PROTECCION SOCIAL §




AD “ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA
ECONOMIA PERUANA"

DE EENE"‘J"‘E?&C!A

5.3 Procedimiento: El servicio se realizard conforme a los
lineamientos establecidos por la entidad, iniciando
con la presentacién del personal autorizado, bajo
supervision delresponsable del comedor. Las labores
deberdn ejecutarse con los implementos adecuados,
y su cumplimiento serd verificado mediante formatos
de control y coordinacién directa con el drea usuaria.

5.4 Plan de trabajo: El servicio serd ejecutado de forma
continua en el Comedor “San Martin de Porres”, de
acuerdo conlas necesidades operativas de la entidad.
El personal designado deberd cumplir con sus
funcienes siguiendo las indicaciones del responsable
del drea usuaria, manteniendo la limpieza %
desinfeccion permanente de los ambientes
asignados. La supervision del servicio se realizara
mediante verificacién diaria y control.

5.5 Requisitos Segiin leyes, reglamentos técnicos,
normas metroldgicas y/o sanitarias: No corresponde

5.6 Impacto Ambiental: No corresponde

5.7 Seguros: No corresponde

5.8 Prestaciones accesorias a la prestacion principal:

5.8.1 Mantenimiento preventivo: No aplica

5.8.2 Soporte técnico: No aplica

5.8.3 Capacitacion y/o entrenamiento: No aplica

5.9 Lugary plazo de prestacion de servicio

5.9.1Lugar: El servicio de ejecutara en las
instalaciones del comedor general “San Martin
de Porres”, gue estd ubicado en la Jr.
Billinghurst 247, Distrito Tambopata Provincia
Tambaopata - Madre de Dios

5.9.2Plazo: El plazo maximo para el cumplimiento
del servicio es de quince (15) dias calendarios,
contados a partir del dia siguiente de la
notificacion de la Orden de Servicio en formato
fisico.

5.10. Resultados esperados: El informe final debera ser

elaborade y firmado por el locador, y presentarse en fisico

0 digital, segln coordinacién con la entidad. Este

documento serd requisito para la emision de la

conformidad y pago respectivo,
Elinforme final deberd contener, como minimo:
< Un resumen de las actividades realizadas,
conforme a lo establecido en los presentes
Términos de Referencia.

¢ Registro fotografico que evidencie la correcta
ejecucién de las labores de limpieza en los
ambientes del Comedor “San Martin.de Porres”
durante el periodo del servicio.
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6.1 Requisitos del proveedor:
e Ser persona natural, mayor de edad, con
capacidad legal para contratar.
e Contar con RUC activo y habido.
¢ Presentarunadeclaracion jurada de compromiso
de cumplimiento de los Términos de Referencia
El locador debe ACREDITAR los requisitos solicitados al
momento de presentar su propuesta, de no hacerlo,
quedara descalificado
6.2 Recursos a ser provistos por el proveedor:
6.2.1 Equipamiento:
A. Equipamiento Estratégico: No corresponde
B. Otro equipamiento: No corresponde
6.2.2 Infraestructura estratégica (solo servicios en
general)
A, Personal clave
i. Actividades: El locador debera ejecutar
las labores de limpieza, conforme a los
& REQUISITOS Y RECURSOS DEL r'equerimientos y coorc!inant_jo con las
PROVEEDOR areas responsables_, cympllendo con
los  protocolos institucionales, vy
asegurando el adecuado uso vy
conservacion de los materiales y
equipos asignados, asi  como
reportando oportunamente el avance y
cualquier eventualidad durante la
prestacion del servicio.
ii. Perfil: o
El Buena condicién fisica-para realizar
trabajos de limpieza.
Disponibilidad para prestar el servicio
conforme a las coordinaciones
institucionales.
Deseable contar con experiencia previa
en servicios de limpieza o similares, lo
cual podra ser acreditado con
declaracion  jurada o referencias
simples
B. Otro personal
7.1 Otras obligaciones
7.1.1 Otras obligaciones del Proveedor: El
locador se compromete a cumplir con todas
las actividades detalladas enlos Términos
de Referencia, respetar las normas de
seguridad, salud ocupacional e higiene,
mantener comunicacion permanente con el
personal responsable de la entidad,
presentar los informes de cumplimiento en
los plazos establecidos, conservar en buen

7 OTRAS CONSIDERACICNES
PARA LA FJECUCION DE LA
PRESTACION
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estado los bienes, herramientas y materiales
entregados, y mantener la confidencialidad
sobre la informacion a la que tenga acceso
durante la prestacion del servicio.

7.1.2  Recursos y facilidades a ser provistos por
la entidad: La entidad facilitara al locador
los insumos bdsicos necesarios para la
ejecucion del servicio, tales como productos
de limpieza (lejia, detergente,
desinfectante), implementos (escobas,
trapeadores, guantes, bolsas de basura) y el
acceso a los ambientes donde se prestara el
servicio, durante el horario autorizado

7.1.3  Otrasobligacionesde laentidad: La entidad
realizard el seguimiento y supervision del
servicio de limpieza en el Comedor General
“San Martin de Porres”, asegurando el
cumplimiento de los Términos de Referencia
vy comunicando al proveedor cualquier
observacion o desviacion detectada durante
la ejecucidén para que sean corregidas
oportunamente. Asimismo, emitira la
conformidad del servicio dentro del plazo
establecido, siempre que se verifiquen los
resultados esperados, y efectuard el pago
correspondiente una vez recepcionado la
documentacion requerida, conforme a lo
estipulado en la Orden de Servicio.

7.2 Adelantos: No se otorgaran adelantos

7.2 Subcontratacion: No corresponde

7.4 Confidencialidad: El Proveedor, guardara bajo
responsabilidad que hubiera lugar, estricta
confidencialidad respecto de la informacién que
recabe, asi como de la informacidn que genera, no
pudiendo emplear dicha informacién para un fin
distinto al contratado.

7.5 Propiedad intelectual: La Sociedad de
Beneficencia de Puertc Maldonado tendré todos los
derechos sobre la propiedad intelectual derivados
del servicio contratado, incluyendo cualquier
informe, documento, material o resultado generado
durante la ejecucion del servicio. '

7.8 Medidas de control durante la - ejecucién
contractual: ninguno

7.7 Coenformidad de la prestacion: La conformidad
serd otorgada por la Gerencia de Servicios de
Proteccion Social, siempre que se verifique el
cumplimiento de las actividades previstasy se haya
recibido el informe firmado por el locador.

GERENCIA DE SERVICIOS DE PROTECCION SOCIAL




""ﬁg%m" maéﬁ%ég}éfmm “ANC DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA

3‘\1“ 4004 ECONCMIA PERUANA"

El pago se realizara dentro de los cinco (05) dias
calendario posteriores a la confermidad.

7.8 Forma de pago: El pago se realiza a los (05) dias
calendarios de emitida la conformidad, siempre
que se verifiguen las condiciones establecidasen la
orden de servicio.

7.9 Formula de reajuste: No corresponde.

7.10 Penalidades aplicables: En caso de retraso
injustificado en la ejecucidén de las prestaciones
objeto del contrato, la Entidad le aplica
automaticamente una penalidad por mora por cada
dia de atraso; hasta por un monto méaximo
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del
contrato vigente; o, de ser el caso del item que
debid ejecutarse. Esta penalidad serd deducida de
los pagos a realizarse.

La penalidad se aplica automdticamente y se
calcula de acuerdo a la siguiente formula:
Penalidad diaria = (0.10 x Monto vigente) / (F x
Plazo vigente en dias)
Donde F tendrd los siguientes valores:
-Para plazos menores o iguales a sesenta (60)
dias: F=0.40
-Para plazos mayores a sesenta (60): F=0.25
Tanto el monto como el plazo se refieren, segin
corresponda al monto vigente del contrato o item
que debid ejecutarse; o, en caso que estos
involucran obligaciones de ejecucidn periédica o
entregas parciales, a la presentacion individual
que fuera materia de retraso.
7.11Responsahilidad por vicios ocultos: La
conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD
no enerva su derecho a reclamar posteriormente
por defectos o vicios ocultos. El plazo méximo de
responsabitidad del contratista es de un (1) afio,
contado a partir de la conformidad otorgada por LA
ENTIDAD.
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