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I. RESUMEN EJECUTIVO LA SONTRALORIA

1.1 Naturaleza Juridica y Base Legal.
NATURALEZA JURIDICA

El instituto nacional de defensa de la competencia y de proteccion de la propiedad
intelectual - INDECOPI es un organismo publico especializado con personeria juridica de
derecho publico interno que goza de autonomia funcional, técnica, econdmica, presupuestal y
administrativa. Se encuentra adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros y rige su
funcionamiento de acuerdo con las disposiciones contenidas en la Ley y sus normas
complementarias y reglamentarias.

BASE LEGAL

El INDECOPI fue creado en noviembre de 1992, mediante Decreto ley N° 25868, su Ley
de Organizacion y funciones vigente fue aprobada mediante Decreto legislativo N° 1033,
"Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual - INDECOPI".

1.2 Finalidad y Principios.
FINALIDAD

Protegemos los derechos de los consumidores y fomentamos en la economia peruana una
cultura de leal y honesta competencia, resguardando todas las formas de propiedad
intelectual, desde los signos distintivos y los derechos de autor hasta las patentes y
biotecnologia.

PRINCIPIOS

Por nuestra labora entre los agentes de la economia peruana, somos concebidos como
una entidad de servicios con marcada preocupacion por impulsar una cultura de calidad
entre la ciudadania, el empresariado y el estado.

1.3 Sintesis de la gestion de la Entidad

Areas de Proteccion al Consumidor:

- Comision de Proteccién al Consumidor N°1 (CC1), resolvié 4, 658 expedientes (3,378
corresponden a denuncias de parte). Asimismo, del total de denuncias de parte resueltas,
1,756 fueron a favor del consumidor. También, concilid 223 procedimientos. Cabe senalar
que los procedimientos senalados fueron conciliados inclusive antes de los 20 dias habiles
computados desde la fecha de presentacion de las denuncias. Impuso un total de multas
por 9 142,70 UIT, equivalente a S/ 48 306 221,00 por infracciones contra los derechos del
consumidor.

- Comision de Proteccion al Consumidor 2 (CC2), se llevé a cabo 71 sesiones y se
concluyeron 3,865 procedimientos, entre los resueltos por la Comisién y la Secretaria
Técnica. Pese a la falta de personal se logré reducir el porcentaje de expedientes vencidos
a un porcentaje inferior al 20%.

- Comisién de Proteccion al Consumidor 3 (CC3), atendi6 lo siguiente: i) 28 procedimientos
administrativos sancionadores; ii) 49 Medidas de Advertencia; iii) 64 multas Impuestas; v,
iv) multas por 2,142.29 UITs por el valor de S/ 11,447,285.

- Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos 1 (PS1), se recibié 2,362 denuncias
por presuntas infracciones en la prestacion de servicios de seguros, transportes, turismo y
telecomunicaciones. Asimismo, se recibié 786 denuncias por incumplimiento de mandatos,
acuerdos conciliatorios y solicitudes de liquidacién de costas y costos, correspondientes a
procedimientos tramitados en la Sede Central. Asimismo, se concluyé con 3,052
procedimientos e impuso multas por un total de 2 646,25 UIT (S/ 14,144,109.50).
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infraccion a las normas de proteccién al consumidor en sector bancanuv y manciero.
Asimismo, concluyo 4,660 denuncias. Adicionalmente, el porcentaje de denuncias

admitidas dentro del plazo legal se ha mantenido en un porcentaje superior al 99%. Ello

quiere decir que casi el total de las denuncias recibidas son imputadas dentro del plazo

legal de diez (10) dias habiles.

- Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos 3 (PS3): se recibié 2,874 denuncias

y resolvié 1,960 expedientes. Asimismo, se impuso un total de 3 437 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT) en multas coercitivas por incumplimiento de medidas correctivas y pago

de costas.

Areas de Competencia:

Defensa de la Libre Competencia

- Se inici6é un procedimiento administrativo sancionador contra 15 empresas y 05 personas
naturales, por la presunta celebracion de un cartel que habria afectado licitaciones publicas
dirigidas al abastecimiento de medicamentos. Asimismo, se inicié un estudio de mercado
sobre el servicio de transporte de valores en Peru

- Se resolvieron 26 solicitudes de autorizacién de operaciones de concentracion dentro del
pazo legal. De este total, 02 solitudes fueron aprobadas con condiciones, 01 fue denegada,
21 solicitudes fueron aprobadas en fase 01 y se aceptaron 02 desistimientos.

- Se aprobo el reporte sobre los procedimientos de contrataciéon en el segmento upstream
del sector hidrocarburos y de medicamentos con proveedores no domiciliados en el sector
salud.

- Se aprobd la Guia para identificar consorcios inusuales en las contrataciones publicas
bajo la Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas.

Eliminacion de Barreras Burocraticas

La Comision de Eliminacion de Barreras Burocraticas (CEB):

- Se capacitd en temas de prevencion y eliminacion de barreras burocraticas a un total de
2,711 personas, de las cuales 1,139 corresponden a funcionarios y servidores publicos, y
1,672 a ciudadanos en general y promovié la eliminacion voluntaria de 1,303 barreras
burocraticas que se presumian ilegales y/o carentes de razonabilidad.

- En el 2024, se generd un ahorro econdémico estimado de S/ 57,2 millones a nivel nacional
y regional, producto de la inaplicacién y eliminacion voluntaria de las barreras burocraticas,
en beneficio de los agentes econdmicos y ciudadanos en general. Asimismo, resolvié 412
denuncias.

- Lanzamiento de la | Edicion del Concurso del Concurso "Menos Barreras, Mas
Competencia", con el objetivo de cerrar las brechas de conocimiento sobre el Sistema de
Eliminacién de Barreras Burocraticas ante la falta de ensefianza de esta materia en la
formacién académica de pregrado (dirigido a estudiantes de Derecho y Economia de las
universidades de Lima y Callao).

La Secretaria Técnica Regional de Eliminacion de Barreras Burocraticas (SRB:)
Eliminacién voluntaria de 3,199 barreras burocraticas en 74 entidades en las regiones de
Amazonas, Ancash, Apurimac, Arequipa, Ayacucho, Cajamarca, Cusco, Huanuco, Ica,
Junin, La Libertad, Lambayeque, Loreto, Madre de Dios, Moquegua, Pasco, Piura, Puno,
San Martin, Tacna, Tumbes y Ucayali.

- Resolucion de 267 expedientes en las 12 Oficinas Regionales del INDECOPI, en las que
se inaplicé un total de 254 barreras burocraticas de las cuales 70 son efectos generales y
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conducta, logrando la inaplicacion efectiva de 94 barreras burocraticas ueuiaiauas ilegales
por las Comisiones de las Oficinas Regionales de INDECOPI.

Comision de Fiscalizaciéon de la Competencia Desleal (CCD)

- Se presenté ante APEC los Dialogos Publicos y Privados sobre las declaraciones
medioambientales en la publicidad y sobre politicas y buenas practicas relacionadas a la
publicidad de influencers, asi como una mejor practica para evitar precios y descuentos
engafosos.

- Se iniciaron 2,264 investigaciones preliminares. Se resolvieron 261 procedimientos
sancionadores. Se multaron con 1342.05 UIT. Se iniciaron 336 procedimientos
sancionadores.

- Es importante destacar el evento denominado "Luchando contra el reenwashin
organizado por One Planet Network y el Programa de las Naciones Unidas para el
medioambiente.

Dumping, Subsidios y Eliminaciéon de Barreras Comerciales no Arancelarias (CDB)

- Se impusieron derechos antidumping definitivos sobre las importaciones de zapatillas
originarias de China y derechos antidumping provisionales y definitivos sobre las
importaciones de cubiertos originarios de China. Conclusion del 2do. procedimiento en
materia de elusion con la ampliacion de derechos antidumping impuestos sobre las
importaciones de tejidos procedentes de Malasia.

- Se iniciaron 05 investigaciones por presuntas practicas de dumping sobre las
importaciones de productos de origen chino: cubiertos, lavaderos, tubos, alambrén e
inodoros; 01 procedimiento en materia de elusibn de derechos antidumping; y, 04
examenes por expiracion de medidas a los derechos impuestos sobre las importaciones de
biodiesel de Estados Unidos, tejidos de Pakistan y tejidos de China.

Se elaboraron 04 reportes de monitoreo correspondiente a sectores productivos de
importante relevancia en la economia nacional: sandalias, medias, camisas y blusas, asi
como 08 reportes de seguimiento a los derechos antidumping y compensatorios vigentes
en el pais.

Areas de Propiedad Intelectual:

- Signos Distintivos

- Contribucién a la presentacion de 56,607 solicitudes de registro y se otorgamiento de
44,902 certificados de registro y realizacion de 1,053 diligencia de inspeccioén para verificar
el uso adecuado de la denominacion de origen Pisco. Asimismo, se otorgd 620 medidas
cautelares. Reconocimiento de la primera Indicacién Geografica: SAL DE MARAS

- Autorizacion y funcionamiento del Consejo Regulador de la Denominaciéon de Origen
Cacao Amazonas Peru; asimismo, se le delegé la facultad de otorgar las autorizaciones de
uso de la denominacién de origen que administra. Esta delegacion permite proteger la
integridad del cacao amazonico, beneficiando a los productores locales, permitiéndoles
acceder a mercados mas exigentes y valorados.

- Aprobacion de la modificacion del reglamento de Uso de la Denominacién de Origen Café
Villa Rica, formulada por el Consejo Regulador de la Denominaciéon de Origen Café Villa
Rica.

- Invenciones y Nuevas Tecnologias

- 3,661 expedientes resueltos y publicacién de 10 ediciones la revista especializada de la
Comisiéon Nacional contra la Biopirateria - Biopat Peru.



Firmado digitalmente por URBINA
Ty CRUZ Dioselina Esther FAU
Wl 20133840533 soft
N + . Motivo: Soy el autor del documento
LA CONTRALORIA ROERTP{025 16:43:12 -05:00

Firmado digitalmente por VILLANUEVA
Q. Voo Soy laor de documente
- Participacion 'y reconocimiento de 153 invenciones provenient: ia contraoria TE 2152020 17:4028 0500
universidades peruanas en la Exposicion Internacional de Inventos de viujeies ue vorea de
Sur (KIWIE 2024), logrando obtener 1 Semi Grand Prize y 1 Special Prize ademas de 61
medallas de oro, 63 de plata y 28 de bronce.
- Participacion y el reconocimiento de 70 inventos de inventores peruanos en la 9na
Competencia Internacional de Invenciones e Innovaciones en Canada - iCAN (siglas en
inglés). El Peru fue el pais con mayor numero de proyectos innovadores presentados y
logré de 37 medallas de oro, 25 de plata y 8 de bronce. Asimismo, se publicé en el marco
del Dia de la Mujer la publicacion: "Inventoras peruanas: Empoderando para innovar con
valentia", estudio que destaco las historias de vida y logros de mujeres investigadoras,

inventoras e innovadoras de novedosas tecnologias.

Derechos de Autor

- En el marco de facilitar el uso de herramientas digitales vinculadas al registro, se
tramitaron por la plataforma virtual (SEL), 2,718 solicitudes de registros. Se otorgaron 4,140
registros de obras a autores y titulares que solicitaron proteger sus creaciones. Se
tramitaron y resolvieron 5,590 expedientes de registros e infracciones.

- Se brindé asistencia técnica especializada a mas 4,871 usuarios vinculados con las
diferentes industrias creativas, a través de los canales de atencidn presencial y virtual.

Areas Administrativas :

Sub Direccion de Atencién al Ciudadano:

Se brindaron mas de 662,400 asesorias a los ciudadanos. Se registraron mas de 134,400
reclamos de consumo y se concluyeron mas de 133,640, con un promedio de 17.8 dias de
tramite.

- Se recibieron 29,152 documentos a través de la Mesa de Partes Virtual y 13,768
documentos a través de la Mesa de Partes Fisica.

Direccion de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor

- Publicacion del proyecto de Decreto Supremo que aprueba el Reglamento Técnico sobre
Etiquetado de Alimentos Genéticamente Modificados (23/01/2025).

- Aprobacion de la propuesta de Politica Nacional de Proteccion y Defensa del Consumidor
al 2030 (26/02/2025) - pendiente Decreto Supremo.

- Presentacion del Presidente Ejecutivo ante el Comité de Politicas del Consumidor de la
OCDE para exponer sobre el sistema peruano de proteccion al consumidor (11/10/2024).
Publicacién de Guia de Buenas practicas contra la discriminacion en el consumo y Guia
sobre Productos y Servicios Inmobiliarios.

- Publicacion de 174 alertas de consumo, que involucran un total de 509,923 de unidades
reportadas, beneficiando potencialmente a igual nimero de consumidores.

- Atencion de 701 solicitudes arbitrales.

- Oficinas Regionales

- A través de actividades de difusion mediante la campana "Indecopi a tu Alcance" se
beneficidé a un total de 51,961 ciudadano en temas de Proteccién al Consumidor y 32,998
en temas de Propiedad Intelectual. Asimismo, a nivel nacional resolvieron 23,839
expedientes en materia de Proteccion al Consumidor.

- Se ejecutd a nivel nacional 4,161 supervisiones en materia de Proteccién al Consumidor y
689 supervisiones en materia de Competencia Desleal.
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TRALORIA

Nombre de la entidad:

INDECOPI

Caodigo de la Entidad:

4535

Cargo del Titular:

PRESIDENTE DEL
CONSEJO DIRECTIVO

Apellidos y Nombres del
Titular:

ALBERTO VILLANUEVA ESLAVA

Tipo de documento de

N° de documento de

identidad: DNI identidad: 09279645
Teléfono (1): 995252311 Correo Electrénico (1): alberto@villanueva.pe
Teléfono (2): 986672207 Correo Electrénico (2):

Tipo de informe:

TRANSFERENCIA DE GESTION POR PERIODO NO DEFINIDO O

INTERRUMPIDO

INFORME A REPORTAR

_ L Nro. Documento de RESOLUCION
;?.cha de inicio de gestion 19/04/2024 Nombramiento/Designaci | SUPREMA N° 114-
) on 2024-PCM
. Nro. Documento de Cese
Fecha de cese de gestion: de corresponder
Feqha de inicio dgl 07/03/2024 Fegha de corte de.l 13/05/2025
periodo reportado: periodo reportado:
Fecha de Generacion (**): | 26/05/2025

Apellidos y Nombres del
Funcionario Responsable:

DIOSELINA ESTHER URBINA CRUZ

Cargo del Funcionario
Responsable:

GERENTA GENERAL

(*) Cuando corresponda.

(**) El Aplicativo Informatico llenara dicho campo de forma automatica al término del proceso.

2.2 Informacion de los Titulares de las Unidades Ejecutoras (Cuando corresponda)

Titulares de las unidades ejecutoras que intervienen en la elaboracién del Informe (*)

No

Unidad ejecutora
Presupuestal

Tipo y N° de Apellidos y Fecha de Remitio
documento de nombres inicio en el informacion
identidad cargo (si/no)

(*) funcionarios que firman la informacién remitida al Titular Saliente para la elaboracion del Informe.

2.3 Misidn, Visién, Valores y Organigrama

a. Mision

Garantizar una cultura de libre y leal competencia, el respeto y promocién de la propiedad
intelectual, el equilibrio en las relaciones de consumo, para beneficio de la ciudadania, a
través de un accionar institucional transparente, oportuno, predictible e innovador.

b. Visién

El pais cuenta con una Vision al 2050, aprobada por consenso en el Foro del Acuerdo
Nacional. La Vision del Peru al 2050 orienta la mejora continua de politicas y planes que
guian las acciones del Estado, sociedad civil, academia, empresas y organismos
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desarrollo inclusivo y sostenible a nivel nacional.

Valores

Mediante Resolucion N° 000026-2021-PRE/INDECOPI, se aprueba el el Cédigo de Etica y
Conducta del Indecopi, en el cual se desarrollan los valores institucionales que todo
servidor civil del Indecopi debe respetar, tales como: cultura de servicio, liderazgo, trabajo
en equipo y espiritu innovador.

Organigrama
Organigrama aprobado por Resolucion N° 000060-2021-PRE/INDECOPI
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2.4 Situacion y contexto que haya potencializado u obstaculizado la ¢ 14 contraLORIA TES{P2025 17:40:28-05:00
mision institucional durante el periodo a reportar.
Areas de Proteccion al Consumidor
- Comision de Proteccion al Consumidor 1 (CC1): En atencién a las mejoras desarrolladas en
el Sistema Integrado Resolutivo (SIR), especificamente las que atafien a las notificaciones, se
logré tramitar los procedimientos administrativos con mayor dinamismo; ello, sin perjuicio de
las mejoras que deben ser realizadas en el sistema. Asimismo, la alta carga procesal
(incremento de expedientes sostenido en el tiempo) aumentd la carga de trabajo debido a las
actividades adicionales generadas por los informes finales de instruccion.
- Comision de Proteccion al Consumidor 2 (CC2): Falta de personal por convocatorias
pendientes (Practicantes, CAS y 728) e insuficiente personal para atender la demanda de
servicios.
- Comisioén de Proteccion al Consumidor 3 (CC3): Insuficiencia de personal, CAP y CAS con
remuneraciones que puedan competir en el mercado para atraer profesionales de mayor
experiencia y evitar la rotacion de personal. Insuficientes recursos para la ejecucion del Plan
Anual de Fiscalizacién o investigaciones de impacto que garanticen la proteccién oportuna de
los derechos del consumidor.
- Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos 1 (PS1): insuficiente personal para
atender la demanda de servicios. Bajas remuneraciones del personal del area en comparacién
a otras areas u otras organizaciones (publicas o privadas), lo que no permite captar a los
profesionales mejor capacitados. - Falta de implementacion del expediente electrénico.
Problemas surgidos con los sistemas informaticos utilizados por la institucion.
- Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos 2 (PS2): alta rotacién de personal que
origina plazas vacantes, siendo un obstaculo en la atencién de las denuncias dentro de los
plazos legales. Asimismo, la implementacion del expediente electrénico viene originando un
sobreesfuerzo en el equipo para la conversién de documentos de soporte papel a digital, la
subsanacion y asignacién de valor administrativo a documentos que por su formato o forma de
presentacion no cuentan con un sello de tiempo con firma de agente automatizado que
certifique la fecha y hora de su ingreso al expediente, el fedateo de piezas fisicas; entre otros
aspectos necesarios para la composicion del expediente electrénico.
- Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos 3 (PS3): insuficiente capacidad operativa
para atender la elevada carga de expedientes; ello generé que cada asistente tuviera a su
cargo una gran cantidad de expedientes por tramitar, lo cual generd sobrecarga y demoras
que origind que los expedientes no puedan ser resueltos dentro del plazo legal.

Areas de Competencia
Eliminacién de Barreras Burocraticas

La Comisién de Eliminacién de Barreras Burocraticas (CEB):
- Como consecuencia de la modificatoria del Decreto Legislativo N° 1256, introducida por la
Ley N° 31755, se ha registrado un incremento en la presentacion de denuncias informativas
(gratuitas) por parte de ciudadanos, agentes econémicos y gremios empresariales, las cuales
alertan sobre la posible imposicion de barreras burocraticas ilegales y/o irracionales. Esta
situacién exige una mayor capacidad de respuesta por parte de la CEB; sin embargo, esta
oficina no cuenta actualmente con los recursos econdmicos necesarios para fortalecer sus
funciones de prevencion e investigacion orientadas a la eliminacion de dichas barreras.
- La capacidad resolutiva de la CEB continta viéndose limitada por la carencia de estos
recursos, lo que afecta la atencion oportuna y eficiente de los casos en tramite.

Secretaria Técnica Regional de Eliminacioén de Barreras Burocraticas (SRB):

- Notificaciones electrénicas: La implementacién de la mesa de partes virtual y el uso de
correos electronicos facilité la labor de la SRB, permitiendo una mayor celeridad en las
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reduciendo los tiempos de resolucién.
- Falta de correo de notificacion oficial: Entidades no cuentan con correo Unico de notificacion
oficial, lo que genera riesgos en la validez de las notificaciones, retrasando asi la atencion de
denuncias.
- Entidades publicas con TUPA que no cumplen las reglas de publicacién y demoran en remitir
informacion: La entrega de informacion clave por parte de gobiernos locales, como la
constancia de publicacién en diario judicial y datos de gerencias municipales, se retras6

debido a la operatividad remota de algunas areas.

Comision de Fiscalizaciéon de la Competencia Desleal (CCD)

La dacién de nuevas normas como por ejemplo, la implementacion de la Ley N° 31881 Ley
que promueve brindar informacién de los alimentos que no contienen gluten, la Ley N° 32159
Ley del control del consumo de productos de tabaco, nicotina o sucedaneos de ambos para la
proteccion de la vida y la salud, incrementa el campo de accion de fiscalizacion del mercado;
sin embargo, el numero de puestos del personal se mantienen desde hace muchos afos y
aumentaron las investigaciones preliminares y procedimientos sancionadores.

Dumping, Subsidios y Eliminaciéon de Barreras Comerciales no Arancelarias (CDB)

- La designacién de carga laboral al personal de la CDB ha impulsado el tramite de los
procedimientos administrativos a cargo de la Comisién, asi como otras labores importantes de
monitoreo de mercados para identificar la existencia de ramas de produccién nacional
posiblemente afectadas por las importaciones.

Areas de Propiedad Intelectual

Signos Distintivos

- Los esfuerzos realizados por el equipo de la Direccion y las alianzas estratégicas con
Organismos Publicos y Privados vinculados a distintos sectores productivos del pais
permitieron efectuar diversas actividades de promocién y difusién sobre signos distintivos.

- Deficiencias en los sistemas informaticos impidieron identificar debidamente todas las
solicitudes de registro presentadas que realmente recibieron previo acompafamiento a través
de la Plataforma de Asesoria de Marcas de la Direccidén de Signos Distintivos y fallas en las
plataformas digitales causaron demora en el procedimiento de registro de marcas, asi como
falta de expedientes electrénicos para todos los procedimientos de la Direccion implicé que la
trazabilidad del procedimiento sea manual.

La reduccion del numero de sesiones de la Comision

(de 20 a 04)

afecté el cumplimiento de los plazos legales (Decreto Supremo N° 321-2022-EF).

- Invenciones y Nuevas Tecnologias

- Se mantuvieron las restricciones financieras en la institucion que impidié la contratacion de
asesores especializados que puedan ampliar las actividades de asistencia técnica en patentes
para la proteccion de las actividades de investigacion, desarrollo e innovacién y falta de
digitalizacién de los expedientes y la implementacién del procedimiento de registro en linea y
expediente electrénico origina dificultades en la tramitacion de las solicitudes de registro
presentadas ante la Direccidén de Invenciones y Nuevas Tecnologias.

Derecho de Autor
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el equipo asignado a la Direccion; déficit de personal para la atencidén ue usuaiius a través de
los distintos canales; alta rotacién de colaboradores por motivos econdémicos; lentitud en los
procesos de seleccion y adaptacion del nuevo personal; falta de herramientas tecnoldgicas
adecuadas; sistemas de gestion no integrados que dificultan el acceso oportuno a la
informacion; e inoperatividad de la plataforma SEL desde noviembre de 2024, lo que ha
generado un incremento en solicitudes fisicas por mesa de partes.
2.5 Resultados obtenidos al final de la Gestion.
Areas de Proteccién al Consumidor:
- Comisién de Proteccion al Consumidor N°1 (CC1), resolvié 4, 658 expedientes (3,378
corresponden a denuncias de parte). Asimismo, del total de denuncias de parte resueltas,
1,756 fueron a favor del consumidor. También, concilié 223 procedimientos. Cabe sefialar que
los procedimientos sefialados fueron conciliados inclusive antes de los 20 dias habiles
computados desde la fecha de presentacion de las denuncias. Impuso un total de multas por 9
142,70 UIT, equivalente a S/ 48 306 221,00 por infracciones contra los derechos del
consumidor.
- Comision de Proteccion al Consumidor 2 (CC2), se llevd a cabo 71 sesiones y se
concluyeron 3,865 procedimientos, entre los resueltos por la Comisién y la Secretaria Técnica.
Pese a la falta de personal se logré reducir el porcentaje de expedientes vencidos a un
porcentaje inferior al 20%.
- Comision de Protecciéon al Consumidor 3 (CC3), atendio lo siguiente: i) 28 procedimientos
administrativos sancionadores; ii) 49 Medidas de Advertencia; iii) 64 multas Impuestas; vy, iv)
multas por 2,142.29 UITs por el valor de S/ 11,447,285.
- Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos 1 (PS1), se recibié 2,362 denuncias por
presuntas infracciones en la prestacion de servicios de seguros, transportes, turismo y
telecomunicaciones. Asimismo, se recibié 786 denuncias por incumplimiento de mandatos,
acuerdos conciliatorios y solicitudes de liquidacién de costas y costos, correspondientes a
procedimientos tramitados en la Sede Central. Asimismo, se concluyé con 3,052
procedimientos e impuso multas por un total de 2 646,25 UIT (S/ 14,144,109.50).
- Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos 2 (PS2): tramito 4,570 denuncias por
infraccién a las normas de proteccion al consumidor en sector bancario y financiero. Asimismo,
concluyo 4,660 denuncias. Adicionalmente, el porcentaje de denuncias admitidas dentro del
plazo legal se ha mantenido en un porcentaje superior al 99%. Ello quiere decir que casi el
total de las denuncias recibidas son imputadas dentro del plazo legal de diez (10) dias habiles.
- Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos 3 (PS3): se recibié 2,874 denuncias y
resolvio 1,960 expedientes. Asimismo, se impuso un total de 3 437 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT) en multas coercitivas por incumplimiento de medidas correctivas y pago de
costas.

Areas de Competencia:

Defensa de la Libre Competencia

- Se inicié un procedimiento administrativo sancionador contra 15 empresas y 05 personas
naturales, por la presunta celebracion de un cartel que habria afectado licitaciones publicas
dirigidas al abastecimiento de medicamentos. Asimismo, se inicié un estudio de mercado
sobre el servicio de transporte de valores en Peru

- Se resolvieron 26 solicitudes de autorizacion de operaciones de concentracién dentro del
pazo legal. De este total, 02 solitudes fueron aprobadas con condiciones, 01 fue denegada, 21
solicitudes fueron aprobadas en fase 01 y se aceptaron 02 desistimientos.

- Se aprobo el reporte sobre los procedimientos de contratacién en el segmento upstream del
sector hidrocarburos y de medicamentos con proveedores no domiciliados en el sector salud.

- Se aprob6 la Guia para identificar consorcios inusuales en las contrataciones publicas bajo la
Ley de Represiéon de Conductas Anticompetitivas.
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Eliminacion de Barreras Burocraticas

La Comision de Eliminacion de Barreras Burocraticas (CEB):

- Se capacitd en temas de prevencion y eliminacion de barreras burocraticas a un total de
2,711 personas, de las cuales 1,139 corresponden a funcionarios y servidores publicos, y
1,672 a ciudadanos en general y promovié la eliminaciéon voluntaria de 1,303 barreras
burocraticas que se presumian ilegales y/o carentes de razonabilidad.

- En el 2024, se gener6 un ahorro econémico estimado de S/ 57,2 millones a nivel nacional y
regional, producto de la inaplicacién y eliminacion voluntaria de las barreras burocraticas, en
beneficio de los agentes econdémicos y ciudadanos en general. Asimismo, resolvio 412
denuncias.

- Lanzamiento de la | Edicion del Concurso del Concurso "Menos Barreras, Mas
Competencia", con el objetivo de cerrar las brechas de conocimiento sobre el Sistema de
Eliminacién de Barreras Burocraticas ante la falta de ensefianza de esta materia en la
formacién académica de pregrado (dirigido a estudiantes de Derecho y Economia de las
universidades de Lima y Callao).

La Secretaria Técnica Regional de Eliminacion de Barreras Burocrdticas (SRB:)
Eliminacién voluntaria de 3,199 barreras burocraticas en 74 entidades en las regiones de
Amazonas, Ancash, Apurimac, Arequipa, Ayacucho, Cajamarca, Cusco, Huanuco, Ica, Junin,
La Libertad, Lambayeque, Loreto, Madre de Dios, Moquegua, Pasco, Piura, Puno, San Martin,
Tacna, Tumbes y Ucayali.

- Resolucién de 267 expedientes en las 12 Oficinas Regionales del INDECOPI, en las que se
inaplico un total de 254 barreras burocraticas de las cuales 70 son efectos generales y
conclusion de 80 investigaciones de cumplimiento efectivo de mandato con adecuacién de
conducta, logrando la inaplicacién efectiva de 94 barreras burocraticas declaradas ilegales por
las Comisiones de las Oficinas Regionales de INDECOPI.

Comision de Fiscalizaciéon de la Competencia Desleal (CCD)

- Se presentd ante APEC los Dialogos Publicos y Privados sobre las declaraciones
medioambientales en la publicidad y sobre politicas y buenas practicas relacionadas a la
publicidad de influencers, asi como una mejor practica para evitar precios y descuentos
engafosos.

- Se iniciaron 2,264 investigaciones preliminares. Se resolvieron 261 procedimientos
sancionadores. Se multaron con 1342.05 UIT. Se iniciaron 336 procedimientos sancionadores.
- Es importante destacar el evento denominado "Luchando contra el reenwashin organizado
por One Planet Network y el Programa de las Naciones Unidas para el medioambiente.

Dumping, Subsidios y Eliminaciéon de Barreras Comerciales no Arancelarias (CDB)

- Se impusieron derechos antidumping definitivos sobre las importaciones de zapatillas
originarias de China y derechos antidumping provisionales y definitivos sobre las
importaciones de cubiertos originarios de China. Conclusion del 2do. procedimiento en materia
de elusion con la ampliacién de derechos antidumping impuestos sobre las importaciones de
tejidos procedentes de Malasia.

- Se iniciaron 05 investigaciones por presuntas practicas de dumping sobre las importaciones
de productos de origen chino: cubiertos, lavaderos, tubos, alambréon e inodoros; 01
procedimiento en materia de elusion de derechos antidumping; y, 04 examenes por expiracion
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Unidos, tejidos de Pakistan y tejidos de China.
- Se elaboraron 04 reportes de monitoreo correspondiente a sectores productivos de
importante relevancia en la economia nacional: sandalias, medias, camisas y blusas, asi como

08 reportes de seguimiento a los derechos antidumping y compensatorios vigentes en el pais.

Areas de Propiedad Intelectual:

- Signos Distintivos

- Contribucion a la presentacion de 56,607 solicitudes de registro y se otorgamiento de 44,902
certificados de registro y realizaciéon de 1,053 diligencia de inspeccién para verificar el uso
adecuado de la denominacién de origen Pisco. Asimismo, se otorgd 620 medidas cautelares.
Reconocimiento de la primera Indicacion Geografica: SAL DE MARAS

- Autorizacion y funcionamiento del Consejo Regulador de la Denominacion de Origen Cacao
Amazonas Peru; asimismo, se le delegé la facultad de otorgar las autorizaciones de uso de la
denominacion de origen que administra. Esta delegacién permite proteger la integridad del
cacao amazonico, beneficiando a los productores locales, permitiéndoles acceder a mercados
mas exigentes y valorados.

- Aprobacion de la modificacion del reglamento de Uso de la Denominacién de Origen Café
Villa Rica, formulada por el Consejo Regulador de la Denominacion de Origen Café Villa Rica.
- Invenciones y Nuevas Tecnologias

- 3,661 expedientes resueltos y publicaciéon de 10 ediciones la revista especializada de la
Comisiéon Nacional contra la Biopirateria - Biopat Peru.

- Participacién y reconocimiento de 153 invenciones provenientes de mas de 15 universidades
peruanas en la Exposiciéon Internacional de Inventos de Mujeres de Corea de Sur (KIWIE
2024), logrando obtener 1 Semi Grand Prize y 1 Special Prize ademas de 61 medallas de oro,
63 de plata y 28 de bronce.

- Participacion y el reconocimiento de 70 inventos de inventores peruanos en la 9na
Competencia Internacional de Invenciones e Innovaciones en Canada - iCAN (siglas en
inglés). El Peru fue el pais con mayor nimero de proyectos innovadores presentados y logré
de 37 medallas de oro, 25 de plata y 8 de bronce. Asimismo, se publicé en el marco del Dia de
la Mujer la publicacion: "Inventoras peruanas: Empoderando para innovar con valentia",
estudio que destacd las historias de vida y logros de mujeres investigadoras, inventoras e
innovadoras de novedosas tecnologias.

Derechos de Autor

- En el marco de facilitar el uso de herramientas digitales vinculadas al registro, se tramitaron
por la plataforma virtual (SEL), 2,718 solicitudes de registros. Se otorgaron 4,140 registros de
obras a autores vy titulares que solicitaron proteger sus creaciones. Se tramitaron y resolvieron
5,590 expedientes de registros e infracciones.

- Se brind6é asistencia técnica especializada a mas 4,871 usuarios vinculados con las
diferentes industrias creativas, a través de los canales de atencidn presencial y virtual.

Areas Administrativas :

Sub Direccion de Atencién al Ciudadano:

Se brindaron mas de 662,400 asesorias a los ciudadanos. Se registraron mas de 134,400
reclamos de consumo y se concluyeron mas de 133,640, con un promedio de 17.8 dias de
tramite.

- Se recibieron 29,152 documentos a través de la Mesa de Partes Virtual y 13,768 documentos
a través de la Mesa de Partes Fisica.
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Direccion de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor

- Publicacion del proyecto de Decreto Supremo que aprueba el Reglamento Técnico sobre
Etiquetado de Alimentos Genéticamente Modificados (23/01/2025).

- Aprobacién de la propuesta de Politica Nacional de Proteccion y Defensa del Consumidor al
2030 (26/02/2025) - pendiente Decreto Supremo.

- Presentacion del Presidente Ejecutivo ante el Comité de Politicas del Consumidor de la
OCDE para exponer sobre el sistema peruano de proteccion al consumidor (11/10/2024).

- Publicacién de Guia de Buenas practicas contra la discriminacion en el consumo y Guia
sobre Productos y Servicios Inmobiliarios.

- Publicacién de 174 alertas de consumo, que involucran un total de 509,923 de unidades
reportadas, beneficiando potencialmente a igual nimero de consumidores.

- Atencion de 701 solicitudes arbitrales.

- Oficinas Regionales
- A través de actividades de difusiéon mediante la campafia "Indecopi a tu Alcance" se beneficid
a un total de 51,961 ciudadano en temas de Proteccion al Consumidor y 32,998 en temas de
Propiedad Intelectual. Asimismo, a nivel nacional resolvieron 23,839 expedientes en materia
de Proteccién al Consumidor.
- Se ejecutd a nivel nacional 4,161 supervisiones en materia de Proteccion al Consumidor y
689 supervisiones en materia de Competencia Desleal.

2.6 Asuntos de prioritaria atencion institucional
Areas de Proteccién al Consumidor
- Comisién de Proteccion al Consumidor N°1 (CC1), el Organo Resolutivo de Procedimientos
Sumarisimos N°2 (PS2), y el Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos N°3 (PS3),
considera importante evaluar las mejoras que deben implementarse para una adecuada
tramitacion del expediente digital.
- Comision de Proteccion al Consumidor N°1 (CC2), se asigne mas personal con sueldos
competitivos para el mercado para atraer a profesionales de mayor experiencia y evitar la
rotacion de personal. Evaluar las mejoras que deben implementarse para una adecuada
tramitacion del expediente digital.
- Comision de Proteccién al Consumidor 3 (CC3), se asigne mas plazas CAS o CAP con
sueldos competitivos para el mercado para atraer a profesionales de mayor experiencia y
evitar la rotacién de personal; y, se otorgue recursos para la ejecucion del Plan Anual de
Fiscalizacion o investigaciones de impacto que garanticen la proteccién oportuna de los
derechos del consumidor.
- Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos 1 (PS1), restitucion de las plazas
perdidas por el area debido a la entrada en vigencia de la Ley N° 31131. Revisién de las
remuneraciones del personal, para hacerlas mas atractivas y evitar la rotacion de personal.
Resulta imprescindible agilizar la implementacion del expediente electrénico, pues resultaria
ventajoso tanto para los administrados como para las areas resolutivas, ya que reduciria
costos y tiempo en relacién con las notificaciones.
- Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos 2 (PS2), necesidad de reforzar la
capacidad operativa con la finalidad de afrontar el actual crecimiento de la demanda de sus
servicios. La labor de la PS2 es reactiva frente a los problemas de consumo, habiéndose
incrementado con el transcurso de los afos, cuando lo que se espera es reducir la incidencia
de denuncias en materia de Consumo. La labor preventiva no ha logrado el impacto esperado
por lo que es necesario difundir y promover las actividades de prevencion y monitoreo del
mercado.
- Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos 3 (PS3), se realizé la distribucién del
equipo de trabajo por sectores econdémicos y materias y se conformd un equipo de
expedientes de procedimientos vencidos, con la finalidad de priorizar su resolucién sin dejar
de resolver los expedientes que se encuentran aun dentro del plazo legal.
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Areas de Competencia

Eliminacion de Barreras Burocraticas:

La Comision de Eliminacion de Barreras Burocraticas:

- En el marco de las investigaciones iniciadas a diversas municipalidades de Lima y Callao
sobre la adecuacién de sus procedimientos a la norma estandarizada en materia de
edificaciones (Decreto Supremo N° 146-2023-PCM), se ha identificado que muchas de ellas
enfrentan dificultades para cumplir con esta obligacion debido a su dependencia de revisiones
efectuadas por otras entidades, como el SAT, lo que supone una demora en cuanto al proceso
de adecuacion y eliminacion de las barreras burocraticas.

- Nos encontramos analizando el desenvolvimiento de algunos servicios de
telecomunicaciones, con el fin de detectar posibles barreras burocraticas que limiten el acceso
o la permanencia de agentes econémicos en este sector.

Secretaria Técnica Regional de Eliminacidon de Barreras Burocraticas:

- ldentificaciéon de algunos gobiernos regionales y locales aun no estandarizan sus
procedimientos administrativos y servicios exclusivos, ya sea por desconocimiento de los
lineamientos o demoras en su gestion. Por ello, se considera prioritario capacitar sobre la
importancia de la estandarizacién para mejorar la tramitacion en beneficio de los agentes
econdémicos.

- Segun hallazgos de la herramienta del Banco Mundial sobre Analisis de Mercados y Politicas
de Competencia en Piura, la eliminaciéon de barreras burocraticas es clave para una politica de
competencia en el Peru. Se recomienda replicar esta herramienta en otras regiones para
fortalecer el entorno empresarial a través de la eliminacion de barreras de impacto en la
competencia.

- Promocion del sistema de eliminacion de barreras burocraticas a nivel regional, realizando
capacitaciones a gremios empresariales, funcionarios, procuradores y asesores legales de
entidades.

- Defensa de la Libre Competencia:

- Desarrollo de infraestructura tecnolégica que potencie el teletrabajo para acceder a los
sistemas y plataformas institucionales. Inversién en innovacion y desarrollo en proyectos de
inteligencia artificial que permitan reducir plazos y ampliar portafolio de investigaciones que
lleva a cabo la agencia.

- Dumping, Subsidios y Eliminacién de Barreras Comerciales no Arancelarias

- Intensificar la labor de monitoreo de mercados con alta relevancia en la economia nacional,
para verificar la existencia de importaciones que se realicen bajo posibles practicas de
dumping o subsidios que causen dafio importante a las industrias nacionales, a fin de activar
el inicio de oficio de investigaciones para imponer las medidas correctivas pertinentes.

- Fiscalizacion de la Competencia Desleal

- Mantener el 100% de los expedientes en tramite y resueltos, dentro del plazo leal y reafirmar
la posicion institucional, dentro de los diversos comités y grupos.

Areas de Propiedad Intelectual

- Signos Distintivos

- Oportunidades de mejoras en las herramientas informaticas e implementacion del expediente
virtual para todos los procedimientos.

- Incremento de numero de sesiones y Comision Transitoria para la Comision de Signos
Distintivos.
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- Implementar la presentacion en linea de las solicitudes de regisuu ue 1as patentes de
invencion, modelos de utilidad, disefios industriales, entre otras modalidades, asi como la
casilla para la notificacion electrénica a los administrados.

- Digitalizar los expedientes fisicos que se encuentran en tramite ante la Direccién de
Invenciones y Nuevas Tecnologias e implementar el procedimiento de registro en linea y
expediente electronico.

- Derechos de Autor

- Necesidad de asignar mayor capacidad operativa. Actualmente, el personal resolutivo
cumple multiples funciones (resolucién de expedientes, capacitaciones, asistencia técnica y
participacion en eventos), lo cual impacta en el cumplimiento de metas y evidencia la urgencia
de fortalecer el equipo.

- Se requiere la pronta reapertura de la plataforma SEL, la implementacion del expediente
digital y la actualizacién e integracion de los sistemas de seguimiento de expedientes.

- Direccion de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor

- Coordinacién con los sectores competentes, a través de la Presidencia del Consejo de
Ministros, para el analisis técnico de los comentarios al proyecto de Reglamento de Etiquetado
de Alimentos Genéticamente Modificados. Continuar desarrollando las acciones necesarias
para lograr que el Comité de Politicas del Consumidor de la OCDE determine que el Peru se
encuentre alineado a los instrumentos legales y politicas de la OCDE en materia de Proteccién
al Consumidor.

- Aprobacién de la Politica Nacional de Proteccion y Defensa del Consumidor por parte del
Consejo de Ministros y su publicacion.

lll. SECCION: TRANSFERENCIA DE GESTION

La Seccion V: Transferencia de Gestion, comprende informacion relevante para una optima
transferencia de gestién a la nueva autoridad y asegurar una continuidad ininterrumpida de las
actividades y de la prestacion de servicios de la Entidad, en beneficio de la ciudadania y la
rendicion de cuentas.

3.1 Asuntos de prioritaria atencion de los sistemas administrativos
Comprende las actividades administrativas u operativas que requieren ser realizadas para
garantizar la continuidad de la gestion de la entidad referida a los Sistemas Administrativos de
acuerdo a la prioridad® evaluada.

"Prioridad:
1. Urgente : Requieren ser realizadas dentro los primeros 30 dias
2. Indispensable : Requieren ser realizadas dentro los primeros 3 meses
3. Necesario : Requieren ser realizadas dentro los primeros 6 a 12 meses

1. Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico

Medidas y acciones de atencion

inmediata Prioridad

N° Tema Asuntos relevantes

*Detallar por Unidad Ejecutora de corresponder acerca de:
Plan Estratégico Institucional — PEI, Plan Operativo Institucional — POI, Plan de Desarrollo Regional o Local Concertado —
PDRC / PDLC, entre otros.

2. Sistema Nacional de Presupuesto Publico

Medidas y acciones de atencion

inmediata Prioridad

N° Tema Asuntos relevantes

17



Firmado digitalmente por URBINA
~T CRUZ Dioselina Esther FAU
[\ - 20133840533 soft
+ Motivo: Soy el autor del documento
LA CONTRALORIA FechalREE@@P]6:43:12 -05:00

GENERAL DF LA REFUBLICA DEL FERL

Firmado digitalmente por VILLANUEVA

Y ESLAVA Alberto FAU 20133840533 soft
N . . \_\.: Motivo: Soy el autor del documento
Detallar por Unidad Ejecutora de corresponder acerca de LA CONTRALOR[A Fecha 26:05-2025 17:40:28 0500
Autorizaciéon del MEF de los techos presupuestarios por cada fuente de financiamiento, PIA ¢ * I ala DGPP,

Resoluciones de modificaciones presupuestarias en el nivel funcional-programéatico y en el nivel institucional, Saldos de
presupuesto, Conciliacion Presupuestal, Modificacién presupuestales, Certificaciones de crédito presupuestal y prevision
presupuestaria; entre otros.

3. Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestién de Inversiones

Medidas y acciones de atencion

inmediata Prioridad

N° Tema Asuntos relevantes

* Detallar por Unidad Ejecutora de corresponder acerca de:
Inversiones gestionadas, Programa Multianual de Inversiones (PMI), Actualizar F12B, Comité de seguimiento; entre otros.

4. Sistema Nacional de Contabilidad

N° Tema Asuntos relevantes e :.iccwn.es C BT Prioridad
inmediata
* Detallar por Unidad Ejecutora de corresponder acerca de:
Balance anual (periodo IRC), Estados Financieros, Sinceramiento Contable; entre otros.
5. Sistema Nacional de Tesoreria
Medidas y acciones de atencion .
N° Tema Asuntos relevantes y Prioridad

inmediata

* Detallar por Unidad Ejecutora de corresponder acerca de:

Operaciones pendientes referentes a compromisos por devengar y devengados por girar, desde el 01 de enero del afio
vigente hasta la fecha, Girado de devengados al 31 de diciembre, Cambio de firma de titulares y suplentes, Cartas Fianzas,
PDT Plame; entre otros.

6. Sistema Nacional de Endeudamiento

Medidas y acciones de atencion

inmediata Prioridad

N° Tema Asuntos relevantes

* Detallar por Unidad Ejecutora de corresponder acerca de:

Operaciones de endeudamiento interno y externo solicitadas por el pliego presupuestal, Detalle de las cuentas bancarias
que mantiene en entidades financieras (incluidos depésitos y colocaciones) con informacién de saldos en moneda nacional
y moneda extranjera, Cuentas por cobrar y estimaciones de cuentas de cobranza dudosa; entre otros.

7. Sistema Nacional de Abastecimiento

Medidas y acciones de atencion

inmediata Prioridad

N° Tema Asuntos relevantes

* Detallar por Unidad Ejecutora de corresponder acerca de:

Plan Anual de Contrataciones, Cuadro de necesidades de la entidad para el afio siguiente, Listado de los procesos de
contratacién (en tramite y en ejecucion), Inventario de Bienes Muebles, Acta de Conciliacién Patrimonio-Contable; entre
otros.

8. Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos

Medidas y acciones de atencion

inmediata Prioridad

N° Tema Asuntos relevantes
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N° Tema Asuntos relevantes LD ?cclon.es LOCL L Prioridad
inmediata
* Detallar por Unidad Ejecutora de corresponder acerca de:
Sistema Nacional de Control, Acciones de Auditoria, entre otros.
10. Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica
N° Tema Asuntos relevantes MedeeY ?CCIOI'I.&S EOCLILELL Prioridad
inmediata
INDECOPI
Responsable del S.A.: ANGEL FABIAN RETO QUINTANILLA
Cargo: JEFE DE LA OFICINA DE PLANEAMIENTO Y MODERNIZACION
ELABORACION DEL El proyecto de TUPA se ha | Coordinar y, de corresponder, URGENTE (30
TEXTO UNICO DE registrado en el aplicativo subsanar observaciones de la SGP- DIAS)
PROCEDIMIENTOS SUT y fue remitido, PCM al TUPA.
ADMINISTRATIVOS Y subsanando las )
SERVICIOS EN observaciones, a al Coordinary, de corresponder,
1 | EXCLUSIVIDAD - TUPA | Secretaria de Gestion subsanar observaciones del MEF al
Publica de la Presidencia TUPA.
d;’ggogé?ﬂ" df d’\,’"”'sms Aprobar el TUPA en junio 2025,
(SGP- ) el dia conforme a las disposiciones sobre la
29/04/2025 para su :
- o materia.
revision y validacion.
ACTUALIZACION DEL El Indecopi cuenta con un Elaborar el informe de sustento, INDISPENSABLE
REGLAMENTO DE Reglamento de previamente coordinar con las (03 MESES)
ORGANIZACION Y Organizacion y Funciones | unidades de organizacion respectivas.
FUNCIONES vigente, conforme a las L ]
disposiciones vigentes Emision del informe legal.
2 $Ob:e Ilatmate(;|a,fcuyo Aprobacion del proyecto de ROF por
exto fntegrado fue . parte del Consejo Directivo.
aprobado por Resolucion
N° Remision del expediente a la
000063-2021-PRE/INDEC | Secretaria de Gestion Pdblica para el
OPI. inicio del proceso de revision.

3 MANTENIMIENTO DE LA | Actualmente la Entidad Queda pendiente implementar la NECESARIO (06
ISO 37001 SISTEMA DE cuenta con un Sistema auditoria de mantenimiento del MESES)
GESTION DE Integrado de Gestion Sistema Integrado de Gestion.

ANTISOBORNO E ISO certificado en las ISO 9001
9001 SISTEMA DE Gestion de Calidad, I1SO
GESTION DE CALIDAD 37001
Sistema de Gestion
Antisoborno
e 1SO 27001
Seguridad de la
Informacion
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GESTION POR
PROCESOS

Actualmente la Entidad
cuenta con un Mapa de
Procesos y sus
correspondientes
Manuales de

marco de la Norma
Técnica N° 001-2018-
SPG.

Procedimientos, ello en el

Realizar las acciones necesarias para
la implementacion y adecuacion de la

Norma Técnica N°

002-2025-PCM/SGP "Norma Técnica
para la gestion por procesos en las
entidades de la administracion

publica".

NECESARIO (06
MESES)

* Detallar por Unidad Ejecutora de corresponder acerca de:
Manual de operacién de Programas y Proyectos y Manual de Procedimiento(s) — MAPROs o documentos sobre gestion por
procesos de la entidad, ROF vigente, Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA, Relacion de
programas/proyectos/empresas adscritas al gobierno regional/local, Texto Unico de Procedimientos Administrativos —
TUPA, registrado en el MODULO TUPA de servicios al ciudadano y disponible para acceso del ciudadano en las sedes de
la entidad; entre otros.

11. Sistema Administrativo de Defensa Juridica del Estado

No

Tema

Asuntos relevantes

Medidas y acciones de atencion
inmediata

Prioridad

* Detallar por Unidad Ejecutora de corresponder acerca de:
Portal de Transparencia, Carga procesal en materia (civil, contencioso administrativo, laboral, constitucional, arbitraje,
conciliaciones, proceso internacional) en que el Estado es demandante, demandado, denunciante o agraviado, denunciado
o tercero civilmente responsable. Reporte de expedientes montos superiores a 100 UIT, calidad partes procesales, con

vencimiento en los primeros 90 dias de la gestion entrante; entre otros.

3.2 Servicios Basicos en locales de la Unidad Ejecutora

3.2.1 Continuidad de los servicios basicos
# de recibos #de
o . Cantidad de | # de recibos Pendientes .
N Servicios L. recibos
servicios Pagados dentro del .
Vencidos
Plazo
1 | AGUA 24 24 0 0
2 | ENERGIA ELECTRICA 33 33 0 0
3 | INTERNET 1 1 0 0
4 | LIMPIEZA PUBLICA 1 1 0 0
5 | SEGURIDAD 1 1 0 0
6 | TELEFONO 1 1 0 0
Ver Anexo N° 1.1
3.2.2 Continuidad de los servicios Basicos administrados por terceros
° - Cantidad de Cantidad de Entidades que
N Servicio e . .
servicios brindan el servicio
1 AGUA 1 1
2 GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS 1 1
3 LIMPIEZA PUBLICA 1 1

Ver Anexo N° 1.2

3.3 Negociacién colectiva

NO

Nombre de la
organizacion sindical

Sedes o Region
vinculada

Situacion de la negociacion
colectiva que compromete uso

Responsable
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SINDICATO DE AV. JAVIER PRADO Laudo INDECOPI/SITRAORI (Fecha ARMANDO
TRABAJADORES DE LAS | ESTE NRO. 175, OFICINA | de emision: 01 de julio del 2024): MANUEL
OFICINAS REGIONALES | 1502 (TORRE TEKTON), o MEDARDO
DEL INSTITUTO SAN ISIDRO, LIMA Con fecha 01 de julio del 2024, se PALACIOS GARCIA
NACIONAL DE DEFENSA emitié el Laudo Arbitral
DE LA COMPETENCIA Y correspondiente al Proyecto de
DE LA PROTECCION DE Pliego 2022-2023, mediante la cual se
LA PROPIEDAD otorgd los siguientes conceptos con
1 INTELECTUAL una valorizacion de S/. 1,333,400.
¢ SITRACRI Laudo INDECOPI/SITRAORI (Fecha
de emision: 14 de marzo del 2025):
Con fecha 14 de marzo del 2025, se
emiti6 el Laudo Arbitral
correspondiente al Proyecto de
Pliego 2025-2026, mediante la cual se
otorgd los siguientes conceptos con
una valorizacién de S/. 1,866,800.
SINDICATO DE AV. MARISCAL LA MAR Laudo INDECOPI/SITRA INDECOPI ARMANDO
TRABAJADORES DEL N° 326, OFICINA 111, (Fecha de emision: 25 de octubre MANUEL
INDECOPI - LIMA DISTRITO DE del 2023): MEDARDO
MIRAFLORES, PALACIOS GARCIA
2 PROVINCIA Y Con fecha 25 de octubre del 2023, se
DEPARTAMENTO DE emitio el Laudo Arbitral
LIMA correspondiente al Proyecto de Pliego
2022-2023, mediante la cual se otorgd
conceptos con una valorizacion de S/.
394 000 soles.
3.4 Instrumentos de gestion en proceso de elaboracion
N° Instrumento Meta y/o Finalidad Estado Documento de sustento
INDECOPI
TEXTO UNICO DE La aprobacién del TUPA EN REVISION El proyecto de TUPA se
PROCEDIMIENTOS de la Entidad permitira encuentra registrado en el
ADMINISTRATIVOS - contar con un instrumento Expediente 01.01.0014-
TUPA de gestion alineado a las 002-2021.

disposiciones vigentes
emitidas por el ente rector
del sistema administrativo
de modernizacion de la
gestion publica.

'Instrumentos de gestion no vigentes en proceso de elaboracion o actualizaciéon como: Manuales, Directivas, Resoluciones,
Informes anuales, Reglamentos internos, documentos institucionales u otros pendientes que el titular entrante podra
ejecutar o dar continuidad en el nuevo periodo de gestion.

3.5 Conflictos sociales

N° Oficina/Area de Prevencion y Gestion de Conflictos Sociales

Si/NO
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Sociales? |
1 INDECOPI NO
Acciones
Ne C?nfllcltc? social Ubicacién reallzat.j?s para Accllones Responsable Cargo del
identificado solucion del pendientes responsable
conflicto
INDECOPI
NO APLICA NO APLICA | NO APLICA NO APLICA ARMANDO JEFE
1 MANUEL
MEDARDO
PALACIOS GARCIA
3.6 Gestion Documental
3.6.1 Tipos de Sistema de Tramite de la Entidad
N° Tipo de Sistema de Tramite de la entidad Si/NO Desde_mes Hast:a mf S
y afio y afio (¥)
INDECOPI
1.2 ¢ Electrénico (documentos generados mediante el uso de firmas Si 01-2020 05-2025
1 digitales, software, programas y otros en cumplimiento del modelo de
gestion documental)?
1.1 ¢ El tipo de sistema | No
de tramite de la
entidad es Fisico
2
(documentos en papel
y con firmas
manuscritas?
(*) Cuando corresponda
Sistema de Tramite de la entidad )
Ne ¢,Su Sistema de Tramite Documentario cumple con la normativa del Modelo de SI/NO
Gestion Documental, de acuerdo Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital
N°001-2017-PCM/SEGDI?
1 INDECOPI Si
3.6.2 Instrumentos normativos vigentes de los procesos del Sistema de Tramite
Documentario, Sistema de Archivos y Sistema de Gestion Documental de la entidad
Ne Nombre de los instrumentos Documento de Marco del Enlace Web para Fecha de
normativos vigentes' Aprobacion? proceso® su visualizacion aprobacion
INDECOPI
PROCEDIMIENTO DE SISTEMA INTEGRADO SISTEMA DE https:// 13/12/2024
GESTION DE LOS ARCHIVOS DE GESTION ARCHIVOS intranet7.indecopi.go
1 | PERIFERICOS b.pe/documents/
474320/622946/PE-
ARC-06
2 | PROCEDIMIENTO DE SISTEMA INTEGRADO SISTEMA DE https:// 26/01/2022
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CONSULTA INTERNA, DE GESTION ARCHIVOS echa: 26-05-2025 17:40:28 -05:00
PRESTAMO Y b.pt o
DESARCHIVAMIENTO DE 474320/622946/PE-
DOCUMENTOS ARC-03
PROCEDIMIENTO DE SISTEMA INTEGRADO SISTEMA DE https:/ 26/01/2022
TRASLADO DE DOCUMENTOS | DE GESTION ARCHIVOS intranet?.indecopi.go
3 b.pe/documents/
474320/622946/PE-
ARC-01
DIRECTIVA PARA LA FUNCION | RESOLUCION N° 000025- | SISTEMA DE https:// 09/03/2023
DE LOS FEDATARIOS 2023-PRE/INDECOPI ARCHIVOS intranet?.indecopi.go
INSTITUCIONALES. b.pe/documents/
474320/3955088/6.+
D-ARC-
4 01+Directivatpara+!
at+funci
%C3%B3n+de+los+
Fedatarios+institucio
nales/bd6be219-
229a-f75d-abcf-
43a5e630acc8
PROCEDIMIENTO DE SALADE | SISTEMA INTEGRADO SISTEMA DE https:/ 31/10/2024
REVISION DE EXPEDIENTES Y | DE GESTION ARCHIVOS intranet?.indecopi.go
5 | SOLICITUD DE COPIAS DE b.pe/documents/
EXPEDIENTES 474320/622946/PE-
ARC-05%20v
PROCEDIMIENTO DE SISTEMA INTEGRADO SISTEMA DE https:/ 26/01/2022
TRANSFERENCIA DE DE GESTION ARCHIVOS intranet7.indecopi.go
6 | DOCUMENTOS b.pe/documents/
474320/622946/PE-
ARC-04
PROCEDIMIENTO DE SISTEMA INTEGRADO SISTEMA DE https:/ 26/01/2022
ORGANIZACION DE GESTION ARCHIVOS intranet7.indecopi.go
7 | DOCUMENTAL b.pe/documents/
474320/622946/PE-
ARC-02
PROGRAMA DE CONTROL DE | RESOLUCION N° 000012- | SISTEMA DE https://www.gob.pe/ | 18/02/2025
DOCUMENTOS 2025-PRE/INDECOPI ARCHIVOS institucion/indecopi/
ARCHIVISTICOS DE LA SEDE normas-legales/
CENTRAL DEL INSTITUTO 6498846-000012-
8 | NACIONAL DE DEFENSA DE 2025-pre-indecopi
LA COMPETENCIAY DE LA
PROTECCION DE LA
PROPIEDAD INTELECTUAL
(PCDA ¢, INDECOPI)
PLAN ANUAL DE TRABAJO RESOLUCION N° 000106- | SISTEMA DE https://www.gob.pe/ | 12/12/2024
ARCHIVISTICO 2024-OAF/INDECOPI ARCHIVOS institucion/indecopi/
9 normas-legales/
6292470-000106-
2024-oaf-indecopi
PROCEDIMIENTO PARA LA SISTEMA INTEGRADO SISTEMA DE https:/ 11/03/2024
RECEPCION DE DE GESTION TRAMITE intranet7.indecopi.go
10 | DOCUMENTOS Y ATENCION DOCUMENTARIO | b.pe/documents/
DE CONSULTAS 474320/1659101/
PE-MDP-01
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DIRECTIVA PARA LA GESTION | RESOLUCION DE LA SISTEMA DE ' B4 LPZDHD 74
DOCUMENTAL DEL INDECOPI- | PRESIDENCIA DEL GESTION iNtre o g
11 | DIRECTIVA CONSEJO DIRECTIVO DOCUMENTAL b.pe/web/sgd/home
N°03-2019-COD/INDECOPI DEL INDECOPI N° 186-
2019-INDECOPI-COD
DIRECTIVA PARA LA GESTION | RESOLUCION DE LA SISTEMA DE https:// 31/12/2019
DOCUMENTAL DEL INDECOPI- | PRESIDENCIA DEL GESTION intranet7.indecopi.go
12 | DIRECTIVA CONSEJO DIRECTIVO DOCUMENTAL b.pe/web/sgd/home
N°03-2019-COD/INDECOPI DEL INDECOPI N° 186-
2019-INDECOPI-COD
PROCEDIMIENTO PARA LA SISTEMA INTEGRADO SISTEMA DE intranet7.indecopi.go | 11/03/2024
13 RECEPCION DE DE GESTION TRAMITE b.pe/documents/
DOCUMENTOS Y ATENCION DOCUMENTARIO | 474320/1659101/
DE CONSULTAS PE-MDP-01

'Listar los Instrumentos normativos vigentes para la gestion documental de la entidad, de la mesa de partes, de la generacion de expedientes, del
archivo y otros. (Directiva, Lineamiento, Protocolo, Procedimiento, Guia Manual, Instructivo u otros.

*Tipo de dispositivo: niimero con en el cual se aprueba el instrumento normativo. Ej. Directiva N°xx, aprobado con Resolucion N°xx

*Marco del proceso: Sistema de Tramite documentario (mesa de partes: tradicional o mixta); Sistema de archivos; Sistema de Gestion Documental
(emisién, recepcion, despacho, archivo (entorno digital))

Nota:

Sistema de Tramite Documentario comprende los procesos de recepcion, distribucién, mensajeria

Sistema de Archivos comprende los procesos y procedimientos de organizacién, descripcion, valoracion, transferencia, eliminacion, conservacion y
servicio archivistico.

Sistema de Gestion Documental comprende los procesos de emision, recepcion, despacho y archivo en un entorno digital.

3.6.3

3.6.4

Cumplimiento normativo y actividades en el marco del Sistema Nacional de
Archivos

Adjuntar Anexo N°2.1 (Cumplimiento normativo y actividades de la entidad en el marco del Sistema
Nacional de Archivos para Gobierno Nacional, Regional y Local) e incluir adjuntar Anexo N°2.2
(Cumplimiento normativo y actividades del archivo regional en el marco del Sistema Nacional de
Archivos (Solo para Gobierno Regional)

El formato debe ser llenado por el personal del Archivo de Gestién, Archivo Central o Archivo
Desconcentrado, respecto a la documentacion que custodia en el nivel de archivo que se encuentre
dentro de la entidad, la informacion debera ser registrada independientemente por cada nivel de
archivo.

El personal del Archivo Periférico podra registrar informacién, solo si cumple con lo dispuesto en la
tercera disposicion de la Directiva N° 009-2019-AGN/DDPA "Norma para la administracion de
Archivos en la Entidad publica".

Documentos que se custodian en los archivos que integran el Sistema de Archivos
de la entidad

Adjuntar Anexo N°3.1(Gobierno Nacional, Regional, Local) e incluir adjuntar Anexo N°3.2 (solo
para Gobiernos Regionales).

ANEXO A: ACTAS Y DOCUMENTO DEL EQUIPO DE TRANSFERENCIA DEL TITULAR

SALIENTE (*)

4.1 Documento de Conformacion del Equipo de Transferencia del Titular Saliente
4.2 Acta de Instalacion del Equipo de Transferencia del Titular Saliente.
4.3 Acta de Instalacion de la Comisién de Transferencia.

V. ANEXO B: INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

VL.

ANEXOS OTROS

Anexo 1: Servicios Basicos (Anexo 1.1 y Anexo 1.2)
Anexo 2: Cumplimiento normativo y actividades del Archivo Regional en el marco del Sistema
Nacional de Archivos (Anexo 2.1 o Anexo 2.2)
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ENTIDADES
SECCION V
TRANSFERENCIA DE GESTION

ANEXO N°1.1

SERVICIOS BASICOS EN LOCALES DE LA UNIDAD EJECUTORA
CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

A. DATOS DE LA ENTIDAD
Nombre de la Entidad INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION
DE LA PROPIEDAD INTEECTUAL

LIMA - LIMA - SAN BORJA

ALBERTO VILLANUEVA ESLAVA

Departamento - Provincia - Distrito
Nombre del titular de la Entidad

Cargo :  PRESIDENTE EJECUTIVO
Periodo en el cargo :  Del 1/01/2025 al  Continua en el cargo
Fecha de corte . Al 13/05/2025

Sector (gob. Nacional) / Pliego Central
(gob. Regional y Local) (1)

: Gobierno Nacional - (Presidencial del Consejo de Ministros)

B. DATOS DE UNIDAD EJECUTORA
Nombre del Unidad Ejecutora
Departamento - Provincia - Distrito
Nombre titular

Cargo :
Periodo en el cargo : Del ddmm/aaaa al dd/mm/aaaa
Vigencia de término | Situacion del dltimo
N° Servicios Sede Codigo d.e .cllente 0 del servicio, de y recibo
suministro corresponder (emitido/cancelado
(dd/mm/aaaa) Ipendiente)

Agua . TA24038294 24/04/2025 CANCELADO
1 ORI APURIMAC

Agua DA22002117 24/04/2025 CANCELADO
2 Agua ORI AREQUIPA EA17017266 30/04/2025 CANCELADO
3 Agua ORI AYACUCHO E16M233732 14/04/2025 CANCELADO
4 Agua ORI CAJAMARCA 212658 14/04/2025 CANCELADO
5 Agua ORI HUANUCO 8344064 8/04/2025 CANCELADO
6 Agua ORI HUARAZ NA23001426 23/04/2025 CANCELADO
7 Agua ORI LAMBAYEQUE 1111108 30/04/2025 CANCELADO
8 Agua ORI MADRE DE DIOS DA19136136 30/04/2025 CANCELADO

Agua 30003540 18/04/2025 CANCELADO
9 ORI MOQUEGUA

Agua 30138148 18/04/2025 CANCELADO
10 Agua ORI TACNA 27989 16/04/2025 CANCELADO
1 Agua ORI TUMBES 00118008 30/04/2025 CANCELADO
12 Agua ORI UCAYALI DA18052596 30/04/2025 CANCELADO
13 Agua ORI JUNIN 1009573 30/04/2025 CANCELADO

Agua 7265912 12/04/2025 CANCELADO

Agua 7265901 12/04/2025 CANCELADO
14 ORI PIURA

Agua 7265934 12/04/2025 CANCELADO

Agua 7265945 12/04/2025 CANCELADO
15 Agua ORI PUNO A10S071941 30/04/2025 CANCELADO
16 Agua ORI SAN MARTIN 14512 30/04/2025 CANCELADO

Agua 2805105-0 10/05/2025 CANCELADO
17 SEDE CENTRAL

Agua 2757020-9 10/05/2025 CANCELADO
18 Agua LIMA NORTE 434585 9/05/2025 CANCELADO

Energia eléctrica . 1868580 8/05/2025 CANCELADO
19 ORI APURIMAC

Energia eléctrica 606602232 8/05/2025 CANCELADO




20 Energia eléctrica ORI AREQUIPA 74999 30/04/2025 CANCELADO
21 Energia eléctrica ORI AYACUCHO 65567870 23/04/2025 CANCELADO
22 Energia eléctrica ORI CAJAMARCA 45746669 28/04/2025 CANCELADO

Energia eléctrica 48771315 23/04/2025 CANCELADO
” Energia eléctrica ORI CHIMBOTE 58524031 23/04/2025 CANCELADO

Energia eléctrica 58524149 23/04/2025 CANCELADO

Energia eléctrica 71456250 30/04/2025 CANCELADO
24 Energia eléctrica ORI CUSCO 507001745 30/04/2025 CANCELADO
25 Energia eléctrica ORI HUANCAVELICA 80334274 24/04/2025 CANCELADO
26 Energia eléctrica ORI HUANUCO 79630671 23/04/2025 CANCELADO
27 Energia eléctrica ORI HUARAZ 50015084 26/04/2025 CANCELADO
28 Energia eléctrica ORI LA MERCED 72218270 22/04/2025 CANCELADO
29 Energia eléctrica ORI LAMBAYEQUE 25174725 22/04/2025 CANCELADO
30 Energia eléctrica ORI LORETO 100205823 30/04/2025 CANCELADO
31 Energia eléctrica ORI MADRE DE DIOS 1240342 30/04/2025 CANCELADO
2 Energia eléctrica ORI MOQUEGUA 2000281 30/04/2025 CANCELADO

Energia eléctrica 605882821 30/04/2025 CANCELADO
33 Energia eléctrica ORI'PASCO 2017134879 25/04/2025 CANCELADO
34 Energia eléctrica ORI PUNO 2017143934 26/04/2025 CANCELADO
35 Energia eléctrica ORI SAN MARTIN 200011536 30/04/2025 CANCELADO
36 Energia eléctrica ORI TACNA 608967703 30/04/2025 CANCELADO
37 Energia eléctrica ORI TUMBES 6407403 30/04/2025 CANCELADO
38 Energia eléctrica ORI UCAYALI 84215 30/04/2025 CANCELADO
39 Energia eléctrica ORI JUNIN 84371338 23/04/2025 CANCELADO

Energia eléctrica 15977351 15/04/2025 CANCELADO
40 Energia eléctrica ORI PIURA 5013530 15/04/2025 CANCELADO

Energia eléctrica 16419892 30/04/2025 CANCELADO

Energia eléctrica 16419892 30/04/2025 CANCELADO
» Energia eléctrica SEDE CENTRAL 764489 25/04/2025 CANCELADO

Energia eléctrica 1891566 25/04/2025 CANCELADO
42 Energia eléctrica LIMA NORTE 434585 4/04/2025 CANCELADO
43 Internet CENTRAL Y ORIS 23/03/2025 CANCELADO
44 Teléfono CENTRAL Y ORIS 30/04/2025 CANCELADO
45 Limpieza CENTRAL Y OLIS 21/04/2025 CANCELADO
46 Seguridad CENTRAL, ORIS Y OLIS 25/03/2025 CANCELADO

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo 0 no contar con informacion por registrar, desarrollar la justificacion:
Justificacion del Anexo 1.1
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ENTIDADES
SECCION V

TRANSFERENCIA DE GESTION

ANEXO N°1.2

SERVICIOS BASICOS EN LOCALES DE LA UNIDAD EJECUTORA
CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS ADMINISTRADOS POR TERCEROS

A. DATOS DE LA ENTIDAD
Nombre de la Entidad

Departamento - Provincia - Distrito
Nombre del titular de la Entidad

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION
DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

LIMA - LIMA - SAN BORJA

ALBERTO VILLANUEVA ESLAVA

Cargo

Periodo en el cargo : Del 1/01/2025 al Continua en el cargo
Fecha de corte Al 13/05/2025

Sector (gob. Nacional) / Pliego Central (gob. :

Regional y Local) (1) Gobierno Nacional - (Presidencia del Consejo de Ministros)

B. DATOS DE UNIDAD EJECUTORA
Nombre del Unidad Ejecutora
Departamento - Provincia - Distrito
Nombre titular

Cargo
Periodo en el cargo : Del dd/mm/aaaa al dd/mm/aaaa
N° Servicios Entidad que brinda el servicio Modalidad del servicio Dificultades Vigencia de
contrato

Agua SEDAPAL PUBLICO Ninguna 1 afio
Limpieza Publica MUNICIPALIDAD DE SAN BORJA PUBLICO Ninguna N/A
Gestion de Residuos Sélidos MUNICIPALIDAD DE SAN BORJA PUBLICO Ninguna N/A

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con informacion por registrar, desarrollar la justificacion:

Justificacion del Anexo 1.2
Los items 2 y 3 son realizados de manera periodica por la misma Municipalidad de San Borja

o . CRUZ Dioselina Esther FAU
Firma Digital 20133840533 soft
Indecopi Motivo: Soy el autor del documento
copt Fecha: 23.05.2025 09:55:24 -05:00

I Firmado digitaimente por URBINA

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE / TITULAR DE LA UNIDAD EJECUTORA
Nombres y Apellidos: DIOSELINA ESTHER URBINA CRUZ
DNI: 40202354
Cargo: GERENTA GENERAL

(1) Registrar informacion del sector / territorio en caso de un proceso de Transferencia de Gestion.

ll Firma Digital l_l Firma Digital
Indecopi ll Firma Digital Indecopi ll Firma Digital
S - : Indecopi taat 34 Indecopi
ACE 2 5 Firmado digitalmente por e

BENAVENTE QUESQUEN Gerald
Renzo FAU 20133840533 hard

Firmado digitalmente por
ASENCIOS TRUJILLO Marlene
FAU 20133840533 soft Firmado digitalmente por
Motivo: Doy V° B® CAJAHUANCA CHAVARRIA Sonia Motivo: Doy V° B® FLORES Maria Trinidad FAU
Fecha: 21.05.2025 13:06:39 -05:00 Beatriz FAU 20133840533 hard Fecha: 22.05.2025 17:17:04 -05:00 20133840533 hard
Motivo: Doy V° B® Motivo: Doy V° B®
Fecha: 22.05.2025 17:59:37 -05:00

Firmado digitalmente por TAVARA

Fecha: 21.05.2025 17:33:46 -05:00




ENTIDADES
SECCION V
TRANSFERENCIA DE GESTION

ARCHIVO GENERAL DE LA NACION
ANEXO N°2.1
CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD EN EL MARCO DEL SISTEMA NACIONAL DE ARCHIVOS

A. DATOS DE LA ENTIDAD

Nombre de la Entidad : 0183 INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Departamento - Provincia - Distrito : LIMA-LIMA-SAN BORJA

Nombre del titular de la Entidad : ALBERTO VILLANUEVA ESLAVA

Cargo : PRESIDENTE EJECUTIVO

Periodo en el cargo : Del 01/01/2025 ala Fecha
Fecha de corte : Al 13/05/2025

Sector (gob. Nacional) / Pliego Central (gob. Regional y Local) (1) : PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

B. DATOS DE UNIDAD EJECUTORA
Nombre del Unidad Ejecutora
Departamento - Provincia - Distrito
Nombre del titular

Cargo

Periodo en el cargo

SISTEMA NACIONAL DE ARCHIVOS

1. ADMINISTRACION DE ARCHIVOS: Conjunto de funciones y actividades que contribuyen a gestionar el funcionamiento de los archivos de una entidad

N° | INFORMACION O DOCUMENTACION CON LA QUE CUENTA LA ENTIDAD, SUJETA A VERIFICACION EV('rZE;‘;'a':f BASE LEGAL
. - e Resolucion Jefatural N° 010-2019-AGN/J, que aprueba la
1 Plan Anual de Trabajo Archivistico (PATA) Resolucion N° 000106-2024-OAF/INDECOPI Directiva N° 001-2019-AGN/DDPA
2 |informe Técnico de Evaluacién de Actividades Ejecutadas (ITEA) Offcio N° 000033-2025-GEG/INDECOP! , remite of ITEA 2024 | <esolucion Jefatural N 010-2018-AGNL, que aprueba la

Directiva N° 001-2019-AGN/DDPA

Resolucion de la Presidencia del Consejo Directivo No 145-2019-

3 Auditorias Externas e Internas del Sistema Integrado de Gestion (SIG) INDECOPI/COD

Norma ISO 9001 y Norma ISO 27001

Resolucion Jefatural N° 179-2019-AGN/J que aprueba la

4 Asesorias y/o supervisiones a los archivos de gestion y/o archivos perifericos. Informe Tecnico N° 000003-2024-ARC/INDECOPI Directiva N° 009-2019-AGN/DDPA

2. PROCESOS ARCHIVISTICOS: detalla las orientaciones para el adecuado tratamiento de los documentos en los distintos archivos.

2.1 ORGANIZACION DE DOCUMENTOS

PE-ARC-02 Procedimiento de Organizacion Documental; M-ARC-
02 Manual para el Uso del Gestor de Transferencia / Traslado de Resolucion Jefatural N° 180-2019-AGN-J, que aprueba la
Documentos Fisicos aprobados en el ambito del Sistema Directiva N° 010-2019-AGN/DDPA

Intearado de Gestion

5 Cuadro de Clasificacion del Fondo (CCF)

2.2 DESCRIPCION DE DOCUMENTOS

PE-ARC-02 Procedimiento de Organizaciéon Documental; M-ARC-
02 Manual para el Uso del Gestor de Transferencia / Traslado de Ley No 25323 Ley del Sistema Nacional de Archivos, su

Documentos Fisicos aprobados en el ambito del Sistema reglamento y modificaciones
Integrado de Gestion

6 Inventarios de los fondos documentales que se custodia

2.3 VALORACION DE DOCUMENTOS - TRANSFERENCIA Y ELIMINACION

Resolucion Jefatural N° 214-2019-AGN/J, que aprueba la

7 Recomposicion del Comité Evaluador de Documentos RESOLUCION N° 000147-2024-PRE/INDECOPI Directiva N° 012-2019-AGN/DDPA
. o Resolucion Jefatural N° 214-2019-AGN/J, que aprueba la
8 Programa de Control de Documentos Archivisticos (PCDA) RESOLUCION N° 000012-2025-PRE/INDECOPI Directiva N° 012-2019-AGN/DDPA
i PE-ARC-01 Procedimiento de Traslado de Documentos Resolucion Jefatural N° 022-2019-AGN/J, que aprueba la
C Anual de Transf
S [Cronograma Anual de Transferencia aprobado en el ambito del Sistema Intearado de Gestion Directiva N° 002-2019-AGN/DDPA.
10 Cronograma Anual de Eliminacion, propuesta y resolucion de autorizacion de eliminacion de documentos Resolucion Jefatural 118-2019/AGN/J Resolucién Jefatural N° 242-2018-AGNA, que aprueba la

Directiva N° 001-2018-AGN/DAI

2.4. CONSERVACION DE DOCUMENTOS

G-ARC-02 Guia de conservacion de documentos en soporte
1 Documento de orientacion para la conservacion de documentos en soporte papel papel y digital aprobado en el &mbito del Sistema Integrado de
Gestion

Resolucion Jefatural N° 304-2019-AGN/J, que aprueba la
Directiva N° 001-2019-AGN/DC

2.5. SERVICIOS ARCHIVISTICOS

PE-ARC-03 Procedimiento de consulta interna, prestamo y
desarchivamiento de documentos; PE-ARC-05 Procedimiento de Resolucion Jefatural N° 010-2020-AGN/J, que aprueba la

Sala de Revision de Expedientes y Solicitud de Copias de Directiva N° 001-2020-AGN/DDPA
Expedientes

12 Control de los servicios archivisticos proporcionados a los usuarios

* De no contar con la informacién redactar NO CUMPLE

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con informacion por registrar, desarrollar la justificacion:

Justificacion del Anexo 2.1
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A. DATOS DE LA ENTIDAD
Nombre de la Entidad

ENTIDADES
SECCION V
TRANSFERENCIA DE GESTION

ARCHIVO GENERAL DE LA NACION

ANEXO 3.1
DOCUMENTOS QUE SE CUSTODIAN EN LOS ARCHIVOS QUE INTEGRAN EL SISTEMA DE ARCHIVOS DE LA ENTIDAD

: 0183 INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Departamento - Provincia - Distrito : LIMA-LIMA-SAN BORJA
Nombre del titular de la Entidad : ALBERTO VILLANUEVA ESLAVA
Cargo : PRESIDENTE EJECUTIVO
Periodo en el cargo Del 01/01/2025 ala Fecha
Fecha de corte : Al 13/05/2025
Sector (gob. Nacional) / Pliego Central (gob. Regional y Local) (1) : PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS
B. DATOS DE UNIDAD EJECUTORA
Nombre del Unidad Ejecutora
Departamento - Provincia - Distrito
Nombre del titular
Cargo
Periodo en el cargo
NIVEL DE ARCHIVO (i) Nivel Central
TIPO DE ARCHIVO (ii) Archivo Central
DENOMINACION DEL ARCHIVO (iii) Archivo Central
SEDES DEL ARCHIVO (direccién) Calle de La Prosa 104, San Borja
CANTIDAD DE
TIPO DE UNIDADES DE CONSERVACION
FONDO(s) SECCION DESDE HASTA UNIDADES DE X
N y P N L SERIE DOCUMENTAL o P ~\ o | (Archivadores de Palanca, Paquetes, Empastados,
( dela (! de la unidad de organizacion) ANO ANO CONSERVACION N . . A
Folderes, Cajas Archivadoras, Archivo Digital u otro.)
INDECOPI Eliminacién Documental Cajas Archivadoras
INDECOPI Transferencia Documental Cajas Archivadoras
INDECOPI ARCHIVO CENTRAL Gestién Técnica Archivistica 1993 2025 45 Cajas Archivadoras
INDECOPI Servicios Archivisticos Cajas Archivadoras
INDECOPI Correspondencia Cajas Archivadoras
INDECOPI Actas de SES|one§ de Poroteccmn al Cajas Archivadoras
Consumidor N° 1
Expedientes de Denuncias de . .
INDECOPI Proteccién al Consumidor N° 1 Cajas Archivadoras
INDECOPI Resoluglg:sejr:izgrﬁllficmn Al Cajas Archivadoras
PROTECCION AL CONSUMIDOR N Agendas de Sesiones de 1993 2025 3249 R .
INDECOPI 1 L . o Cajas Archivadoras
Proteccién al Consumidor N° 1
INDECOPI Informes Tecnlcos de P:oleccmn al Cajas Archivadoras
Consumidor N° 1
INDECOPI Correspondencia Cajas Archivadoras
INDECOPI Quejas A P_rotecclon Al Cajas Archivadoras
Consumidor N° 1
INDECOPI Actas de Sesmne_s de Porotecuon al Cajas Archivadoras
Consumidor N° 2
INDECOPI Expedlgptes de Denupuas ?e Cajas Archivadoras
Proteccién al Consumidor N° 2
INDECOPI Resoluciones d_e Protueccmn al Cajas Archivadoras
Consumidor N° 2
. , | Quejas a Proteccién al Consumidor : .
INDECOPI PROTECCION ALZCONSUMIDOR N N° 2 1993 2024 1175 Cajas Archivadoras
INDECOPI Investigaciones _de Prooteccmn al Cajas Archivadoras
Consumidor N° 2
INDECOPI Informes Tecnlco_s de P:otecuon al Cajas Archivadoras
Consumidor N° 2
INDECOPI Correspondencia Cajas Archivadoras
Agendas de Sesiones de . .
INDECOPI Proteccién al Consumidor N° 2 Cajas Archivadoras
INDECOPI Actas de SeS|one§ de Proteccion al Cajas Archivadoras
Consumidor N° 3
INDECOPI Resoluciones de Proteccién al Cajas Archivadoras
Consumidor N° 3
Expedientes de Procedimientos . .
INDECOPI . - X ! Cajas Archivadoras
ol A
PROTECCION AL3CONSUMIDOR N dministrativos Sancionadores 2011 2024 319
INDECOPI Investigaciones Qe Proteccion al Cajas Archivadoras
Consumidor N° 3
INDECOPI Informes Finales de Instruccién Cajas Archivadoras
INDECOPI Correspondencia Cajas Archivadoras
Agendas de Sesiones de . .
INDECOPI Proteccién al Consumidor N° 3 Cajas Archivadoras
INDECOPI Actas de Sesion de_ Fiscalizacion Cajas Archivadoras
de Competencia Desleal
INDECOPI Expedientes de Flscallzamon de Cajas Archivadoras
Competencia Desleal
INDECOPI Investigaciones E’rellmlnares de Cajas Archivadoras
FISCALIZACION DE LA Competencia Desleal
COMPETENCIA DESLEAL Informaciones Confidenciales de 1093 2023 1002 . .
INDECOPI S ! Cajas Archivadoras
Procedimientos Sancionadores
INDECOPI Informes Técnicos d_e Fiscalizacién Cajas Archivadoras
de Competencia Desleal




INDECOPI

Pruebas Fisicas

Cajas Archivadoras

INDECOPI Correspondencia Cajas Archivadoras
INDECOPI Resoluciones de Procedimientos Cajas Archivadoras
Concursales
INDECOPI PROCEDIMIENTOS CONCURSALES| Expedientes de Procedimientos 1993 2024 4145 Cajas Archivadoras
Concursales
INDECOPI Correspondencia Cajas Archivadoras
Actas de Sesiones de Dumping,
INDECOPI Subsidios y Eliminacién de Cajas Archivadoras
Barreras Comerciales
Expedientes de Dumping,
INDECOPI Subsidios y Eliminacién de Cajas Archivadoras
Barreras Comerciales
INDECOPI DUMPING, SUBSIDIOS Y Pruebas Fisicas Probatorias Cajas Archivadoras
BARRERAS COMERCIALES NO Agendas de Sesiones de la 1993 2024 558 . .
INDECOPI ARANCELARIAS Comision Cajas Archivadoras
INDECOPI Correspondencia Cajas Archivadoras
Informes de Gestién de Dumping,
INDECOPI Subsidios y Eliminacién de Cajas Archivadoras
Barreras Comerciales
INDECOPI Informacion de Hecho_g Esenciales Cajas Archivadoras
de la Comisién
INDECOPI Actas de Sesiones de E!lmlna0|on Cajas Archivadoras
de Barreras Burocraticas
INDECOPI Resoluciones de EImm_acnon de Cajas Archivadoras
Barreras Burocraticas
ELIMINACION DE BARRERAS Expedientes de Eliminacién de . X
INDECOPI BUROCRATICAS Barreras Burocraticas 1996 2024 794 Cajas Archivadoras
INDECOPI Informes Técnicos de E!lmlnaC|on Cajas Archivadoras
de Barreras Burocraticas
INDECOPI Correspondencia Cajas Archivadoras
INDECOPI Denuncias para Notificaciones Cajas Archivadoras
GESTION DE LA Expedientes de Procedimientos . . .
INDECOPI INFRAESTRUCTURA OFICIAL DE | Administrativos de Acreditacién No 'li‘;fg;s en Cajas Archivadoras
FIRMA ELECTRONICA n - -
INDECOPI Correspondencia Cajas Archivadoras
INDECOPI Registros de Dep6sito Legal Cajas Archivadoras
INDECOPI CENTRO DE INFORMACION Y Convenios Institucionales 1993 2018 1577 Cajas Archivadoras
INDECOPI DOCUMENTACION Correspondencia Cajas Archivadoras
INDECOPI Fichas de Sala de Lectura Cajas Archivadoras
INDECOPI Actas de.Sesmnes de Dgfensa de Cajas Archivadoras
Libre Competencia
INDECOPI DEFENSA DE LA LIBRE E"pe‘j'e”‘ag\ep;zfgza de Libre Cajas Archivadoras
COMPETENCIA (HOY n n —
INDECOPI INVESTIGACION Y PROMOCION DE E"Fﬁ’e‘:_'e'?‘es dec'”"ﬁds“ga.c'l"“ 1093 2023 456 Cajas Archivadoras
LA LIBRE COMPETENCIA) = rle iminar 3’; g”f' e”C'Z |
INDECOPI esoluciones ce Delensa de fa Cajas Archivadoras
Libre Competencia
INDECOPI Correspondencia Cajas Archivadoras
INDECOPI Partidas Registrales Cajas Archivadoras
Obras y Producciones de
INDECOPI Propiedad Intelectual Original o Cajas Archivadoras
Imitacién
INDECOPI Resoluciones de Derecho de Autor Cajas Archivadoras
INDECOPI Actas de Sesiones de Derechos de Cajas Archivadoras
Autor
Expedientes de Registros de : f
INDECOPI DERECHO DE AUTOR Derechos de Autor 1993 2022 1709 Cajas Archivadoras
INDECOPI Expedientes Administrativos de Cajas Archivadoras
Derecho de Autor
INDECOPI Convenios _Instl_tucmnales y Cajas Archivadoras
Organizacionales
INDECOPI Investigaciones Preliminares Cajas Archivadoras
Sancionadores
INDECOPI Registros de Pruebas Fisicas de Cajas Archivadoras
Derechos de Autor
INDECOPI Correspondencia Cajas Archivadoras
INDECOPI Libros de Titulos Cajas Archivadoras
INDECOPI Actas de Sesiones de Ianenmones Cajas Archivadoras
y Nuevas Tecnologias
INDECOPI Resoluciones de Inven?lones y Cajas Archivadoras
Nuevas Tecnologias
INDECOPI Expedientes de Invenc’lones y Cajas Archivadoras
Nuevas Tecnologias
Registros de Solicitudes de
INDECOPI Concursos Nacionales de Cajas Archivadoras
Inventores
INDECOPY invenciones y Nusvas Tetnclogias Cales Archivadores
INVENCIONES Y NUEVAS Y 9 1940 2024 4333
TECNOLOGIAS Inf de Peritos de | !
INDECOPI ntormes ce Periios de invenciones Cajas Archivadoras
y Nuevas Tecnologias
INDECOPI Correspondencia Cajas Archivadoras
INDECOPI Registros de Notificaciones y Cajas Archivadoras
Publicaciones
INDECOPI Registros Bisquedas de Cajas Archivadoras
Antecedentes de Invenciones
INDECOPI Registros ,d.e Componente_s de Cajas Archivadoras
Muestras Fisicas de Expedientes
INDECOPI Registros P? Compone:ntes pe Cajas Archivadoras
Muestras Fisicas Por Blsquedas
INDECOPI Correspondencia Cajas Archivadoras
INDECOPI Informes Legales sobre Proteccion Cajas Archivadoras

al Consumidor




Registro, participacion y

INDECOPI funcionamiento de las asociaciones Cajas Archivadoras
de consumidores
Consejo Nacional de Proteccion al
INDECOPI Consumidor (Secretaria Técnica Cajas Archivadoras
del CNPC)
INDECOPI Expedientes de Buenas Précticas Cajas Archivadoras
INDECOPI Reg's‘@s de alertas Qe productos Cajas Archivadoras
riesgosos y peligrosos
INDECOPI AUTORIDAD NACIONAL DE Servicios de proveedores 2012 2024 38 Cajas Archivadoras
INDECOPI PROTECCION DEL CONSUMIDOR Informes econémicos Cajas Archivadoras
INDECOPI Represgntaolongs nacionales e Cajas Archivadoras
internacionales
INDECOPI . Expedlemes»de_ adhesién al Cajas Archivadoras
sistema de arbitraje de Consumo
INDECOPI Resoluciones arbitrales de Cajas Archivadoras
consumo
INDECOPI Expedientes arbitrales de consumo Cajas Archivadoras
INDECOPI Laudos arbitrales de consumo Cajas Archivadoras
INDECOPI Informes qul conyte_para la Cajas Archivadoras
seleccion de arbitros
INDECOPI Ficha de seleccién de arbitros Cajas Archivadoras
INDECOPI Correspondencia de la JAC Cajas Archivadoras
INDECOPI Certificados de Registros Cajas Archivadoras
INDECOPI Expedlentgs de Solicitudes con Cajas Archivadoras
Materias Consultables
INDECOPI Expedientes de. S?I|C|tudes sin Cajas Archivadoras
oposicion
INDECOPI Actas de S.ESI.OH.ES de Signos Cajas Archivadoras
Distintivos
INDECOPI Resoluciones de Signos Distintivos Cajas Archivadoras
INDECOPI Registros de Cqmunlcauones Cajas Archivadoras
Internacionales
INDECOPI SIGNOS DISTINTIVOS Informes de Andlisis Técnico Legal 1966 2023 18978 Cajas Archivadoras
de Signos Distintivos
INDECOPI Informes de.G.esfnon de Signos Cajas Archivadoras
Distintivos
INDECOPI REQIS"OS. de Pru.eb.as. Fisicas de Cajas Archivadoras
Signos Distintivos
INDECOPI Registros de Quejas y Reclamos Cajas Archivadoras
INDECOPI Correspondencia Cajas Archivadoras
INDECOPI Registros de Consultas de Marcas Cajas Archivadoras
INDECOPI Expedlente_s QE M_owmlenlos Cajas Archivadoras
Administrativos
INDECOPI ESCUELA DE LA COMPETENCIA v | Redistros f'nitﬁﬁii”gﬁf,,jgadem'm 2000 2017 70 Cajas Archivadoras
LA PROPIEDAD INTELECTUAL - n "
INDECOPI Correspondencia Cajas Archivadoras
INDECOPI Resoluciones .de Administracion y Cajas Archivadoras
Finanzas
Informes de Gestion de i i
INDECOPI ADMINISTRACION Y FINANZAS Administracion y Finanzas 1993 2023 282 Cajas Archivadoras
INDECOPI Correspondencia Cajas Archivadoras
INDECOPI SOIIC'md de accesoa a Cajas Archivadoras
informacion
INDECOPI Registros de VI’D‘.J?S de Cajas Archivadoras
Representacion
INDECOPI Convenios Insfitucionales y Cajas Archivadoras
Gubernamentales
INDECOPI Proyectos con Entidades Cajas Archivadoras
Cooperantes
Comisiones Multisectoriales, . .
INDECOPI Grupos de Trabajo o Afines Cajas Archivadoras
INDECOPI Registros de Visitas de Expertos Cajas Archivadoras
COOPERACION TECNICA Y " - "
INDECOPI RELACIONES INSTITUCIONALES — Dozac:;nesb _ 1995 2019 181 Cajas Archivadoras
INDECOPI eglstros_ e Memoresias Cajas Archivadoras
Institucionales
INDECOPI Registros de TrataQOs de Libre Cajas Archivadoras
Comercio
INDECOPI Registros de Even_tos Nacionales e Cajas Archivadoras
Internacionales
Informes Técnicos Cooperacion
INDECOPI Técnica y Relaciones Cajas Archivadoras
Institucionales
INDECOPI Correspondencia Cajas Archivadoras
INDECOPI Informes Técnicos de Estudios Cajas Archivadoras
Econémicos
INDECOPI ESTUDIOS ECONOMICOS Documentos d? Investlgacmn 1995 2018 166 Cajas Archivadoras
Econdémica
INDECOPI Correspondencia Cajas Archivadoras
INDECOPI GERENCIA GENERAL Resoluciones de Gerencia General 1993 2023 118 Cajas Archivadoras
INDECOPI Correspondencia Cajas Archivadoras
INDECOPI Agendas del Consejo Directivo Cajas Archivadoras
INDECOPI Expedientes d_e _Segwmlento Cajas Archivadoras
Judicial
INDECOPI ASESORIALJEJEIAEEI)CA (ANTES Correspondencia i 1993 2024 2040 Cajas Archivadoras
INDECOPI Reportes de Correspondencia de Cajas Archivadoras
Gerencia Legal
INDECOPI Informaciones de Sesiones del Cajas Archivadoras
Directorio
INDECOPI ATENCION AL CIUDADANO Y C°"Ve"'gf€;;si“;;;'g::':s ycon Cajas Archivadoras
GESTION DE OFICINAS — —
INDECOPI REGIONALES (ANTES OFICINAS | 'Mformes d;eG?s:;)Ir;:e Oficinas 1993 2024 247 Cajas Archivadoras
REGIONALES) g . _ .
INDECOPI Correspondencia Cajas Archivadoras




Registros de Notas Oficiales de

INDECOPI Cajas Archivadoras
Prensa
INDECOPI Correspondencia Cajas Archivadoras
INDECOPI Informes de Gegtlorlde Promoci6n Cajas Archivadoras
y Difusion
INDECOPI Memorias Institucionales Cajas Archivadoras
INDECOPI PROMOCION Y DIFUSION Registros de Solicitudes por 1993 2020 204 Cajas Archivadoras
Transparencia
INDECOPI Registros de EIaPQfaClon de Piezas Cajas Archivadoras
Graficas
INDECOPI Solicitudes de Publicaciones y Cajas Archivadoras
Materiales de Difusion
INDECOPI leu5|one~s Sobrg Eyentos Y Cajas Archivadoras
Camparias Institucionales
INDECOPI Actas de Sesiones del ?lstema Cajas Archivadoras
Integrado de Gestién
INDECOPI Informes de Auditorias dg[ Sistema Cajas Archivadoras
Integrado de Gestién
Verificaciones de Auditorias
INDECOPI Internas del Sistema Integrado de Cajas Archivadoras
Gestién
INDECOPI Instrumentos del Sls}’ema Integrado Cajas Archivadoras
de Gestion
INDECOPI Planes de Continuidad de Negocio Cajas Archivadoras
PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y| Planes de Trabajo Y de Accién del . .
INDECOPI MODERNIZACION (ANTES Sistema Integrado de Gestion 1095 2021 110 Cajas Archivadoras
PLANEAMIENTO Y GESTION Evid ias de Impl acion del
INDECOPI INSTITUCIONAL) vicencias de Implementacion de Cajas Archivadoras
Sistema de Control Interno
INDECOPI Aptas de Compromisos del Cajas Archivadoras
Sistema de Control Interno
INDECOPI Registros de Gestion de Riesgos Cajas Archivadoras
INDECOPI Correspondencia Cajas Archivadoras
Documentos para la Creacion
INDECOPI Texto Unico de Procedimientos Cajas Archivadoras
Administrativos (TUPA)
Documentos de Trabajo para la
INDECOPI Actualizacion del Reglamento de Cajas Archivadoras
Organizacion y Funciones
INDECOPI Planillas Cajas Archivadoras
INDECOPI Boletas de Pago Cajas Archivadoras
INDECOPI Legajos de Personal Cajas Archivadoras
INDECOPI Expedlen.tes. A.dml.mstranvos Cajas Archivadoras
Disciplinarios
INDECOPI Registros de Fondos de Pensiones Cajas Archivadoras
INDECOPI Dietas de Sesiones de Trabajo Cajas Archivadoras
INDECOPI Pagos de Gestiones del Personal Cajas Archivadoras
INDECOPI Informes Técnicos de Recursos Cajas Archivadoras
Humanos
INDECOPI Correspondencia Cajas Archivadoras
INDECOPI Procesos de Seleccién de Personal Cajas Archivadoras
INDECOPI Registros de Capacitaciones para Cajas Archivadoras
el Personal
INDECOPI Reglstros_de Informacion §obre Cajas Archivadoras
Seguridad en el Trabajo
INDECOPI Registros de Informauo_n Sobre Cajas Archivadoras
Salud en el Trabajo
RECURSOS HUMANOS 1993 2024 878
INDECOPI Registros de Control de Asistencia Cajas Archivadoras
INDECOPI Certlflcado por Compen_s._acmn por Cajas Archivadoras
Tiempo de Servicio
INDECOPI Registros c_ie Actividades de Cajas Archivadoras
Docencia de Personal
INDECOPI Registros de Vacaciones del Cajas Archivadoras
Personal
INDECOPI Gratificaciones de Personal Cajas Archivadoras
INDECOPI Registros de Suspe,nsmn Quinta Cajas Archivadoras
Categoria
INDECOPI Registros de Descanso Médico del Cajas Archivadoras
Personal
INDECOPI Seguros Médicos de Personal Cajas Archivadoras
INDECOPI Registros de Even_tos de Bienestar Cajas Archivadoras
Social
INDECOPI F°’!“.a‘°s de As!ste!m:la de Cajas Archivadoras
Actividades Institucionales
INDECOPI Formatos de D(_escuentos de Cajas Archivadoras
Planilla
INDECOPI Expedientes D? Procesos De Cajas Archivadoras
Planillas
INDECOPI Expedlent_es d_e Sgpermsmn y Cajas Archivadoras
Fiscalizacion
INDECOPI FISCALIZACION (ANTES Informes de Inspeccién 1996 2024 355 Cajas Archivadoras
SUPERVISION Y FISCALIZACION isi6
INDECOPI ) Informe§ de supg,rV|S|on y Cajas Archivadoras
Fiscalizacion
INDECOPI Correspondencia Cajas Archivadoras
Proyectos de Tecnologias de la . .
INDECOPI [FECNOLOGIAS DE LA INFORMACIO Informacién 1993 2018 134 Cajas Archivadoras
INDECOPI Correspondencia Cajas Archivadoras
INDECOPI Informes de Control Posterior Cajas Archivadoras
INDECOPI Informes de Control Simultaneo Cajas Archivadoras
INDECOPI InforRr:; elzc?;nizggc'os Cajas Archivadoras
INDECOPI CONTROL INSTITUCIONAL Documentacion de Auditoria 1993 2019 301 Cajas Archivadoras
INDECOPI Registros de Sociedades de Cajas Archivadoras
Auditorias
INDECOPI Correspondencia Cajas Archivadoras

INDECOPI

Documentos Internos del OCI

Cajas Archivadoras




Expedientes de Denuncias de

INDECOPI Procedimientos Sumarisimos N° 1 Cajas Archivadoras
PROCEDIMIENTC:S SUMARISIMOS - - 2011 2024 1078
N° 1 Resoluciones Finales de . .
INDECOPI S . o Cajas Archivadoras
Procedimientos Sumarisimos N° 1
INDECOPI Correspondencia Cajas Archivadoras
INDECOPI Expedientes de Denuncias de Cajas Archivadoras
Procedimientos Sumarisimos N° 2
PROCEDIMIENTOOS SUMARISIMOS ) ) 2011 2025 1109
N° 2 Resoluciones Finales de . .
INDECOPI . P Cajas Archivadoras
Procedimientos Sumarisimos N° 2
INDECOPI Correspondencia Cajas Archivadoras
INDECOPI Expe_dlgmes de Dengn_uas de; Cajas Archivadoras
Procedimientos Sumarisimos N° 3
PROCEDIMIENLOO?;SUMARISIMOS o " el 2011 2024 1125
INDECOPI resoluciones |r)a_ es o Cajas Archivadoras
Procedimientos Sumarisimos N° 3
INDECOPI Correspondencia Cajas Archivadoras
INDECOPI SUPERVISION DEL REGIMEN DE RéEﬁ';f:r']egée;rgfgf;zi”g;‘r’i;g:al 2000 2021 20 Cajas Archivadoras
PROTECCION PATRIMONIAL 9
INDECOPI Correspondencia Cajas Archivadoras
INDECOPI Actas del Consejo Directivo Cajas Archivadoras
INDECOPI PRESIDENCIA Resoluciones del Consejo Directivo 1993 2022 343 Cajas Archivadoras
INDECOPI Correspondencia Cajas Archivadoras
INDECOPI Reclamos de Consumo Cajas Archivadoras
INDECOPI Solicitudes de Ac?es_o ala Cajas Archivadoras
Informacion Pulblica
INDECOPI ! rarin ! Cajas Archivadoras
INDECOPI Solicitudes de U.suanos. a Cajas Archivadoras
Proveedores — Gracias no insista
INDECOPI ATENCION AL CIUDADANO Correspondencia 1994 2024 1877 Cajas Archivadoras
INDECOPI Encuesta; de Satisfaccion de Cajas Archivadoras
Cliente Externo
INDECOPI SOIICIqueS de ququedas de Cajas Archivadoras
Signos Distintivos
Reportes de Documentos
INDECOPI Ingresados por Sistema de Tramite Cajas Archivadoras
Documentario
Actas de Sesiones de la Sala
INDECOPI Especializada en Procedimientos Cajas Archivadoras
Concursales
Resoluciones de la Sala
INDECOPI Especializada de Procedimientos Cajas Archivadoras
Concursales
Expedientes de la Sala
ESPECIALIZADA EN " S . .
INDECOPI PROCEDIMIENTOS CONCURSALES Especializada en Procedimientos 2012 2024 76 Cajas Archivadoras
Concursales
INDECOPI Correspondencia Cajas Archivadoras
Agendas de Sesiones de la Sala
INDECOPI Especializada en Procedimientos Cajas Archivadoras
Concursales
INDECOPI Solicitudes y Rest_)!ucmnes de Cajas Archivadoras
Abstencion
Actas de Sesiones de la Sala
INDECOPI Especializada en Defensa de la Cajas Archivadoras
Competencia
Resoluciones de la Sala
INDECOPI Especializada en Defensa de la Cajas Archivadoras
ESPECIALIZADA EN DEFENSA DE Competencia
- 1995 2024 278
LA COMPETENCIA Expedientes de la Sala
INDECOPI Especializada en Defensa de la Cajas Archivadoras
Competencia
INDECOPI Correspondencia Cajas Archivadoras
INDECOPI Informes Técnicos de Defensa de Cajas Archivadoras
la Competencia
Actas de Sesiones de la Sala de
INDECOPI Eliminacién de Barreras Cajas Archivadoras
Burocréticas
Resoluciones Especializadas en
INDECOPI Eliminacién de Barreras Cajas Archivadoras
Burocraticas
ESPECIALIZADA EN ELIMINACION Expedientes de Recusaciones, 2018 2022 62
DE BARRERAS BUROCRATICAS | Quejas y Nulidad tramitados en la ’ ’
INDECOPI - N Cajas Archivadoras
Sala Especializada en Eliminacién
de Barreras Burocraticas
Informes Técnicos Especializados
INDECOPI en Eliminacién de Barreras Cajas Archivadoras
Burocréticas
INDECOPI Correspondencia Cajas Archivadoras
INDECOPI Expedientes de Ejecucién Coactiva Cajas Archivadoras
INDECOPI UNIDAD DE EJECUCION COACTIVA Solicitudes de Ejecucién de Multas 1993 2025 2844 Cajas Archivadoras
INDECOPI Resoluciones d_e Ejecucion Cajas Archivadoras
Coactiva
INDECOPI Correspondencia Cajas Archivadoras
INDECOPI Libros Contables Cajas Archivadoras
INDECOPI Registros de Retenciones Cajas Archivadoras
INDECOPI Comprobantes de Pago Cajas Archivadoras
INDECOPI Notas de Contabilidad Cajas Archivadoras
INDECOPI Registros de pagos bancarios Cajas Archivadoras
INDECOPI Comprobantes de ingreso Cajas Archivadoras
INDECOPI Comprobantes de egresos Cajas Archivadoras

INDECOPI

Conciliaciones bancarias

Cajas Archivadoras




Notas de cargos de movimientos

INDECOPI N N Cajas Archivadoras
financieros
INDECOPI Liquidaciones de caja chica Cajas Archivadoras
INDECOPI Péliza de almacén Cajas Archivadoras
INDECOPI Saldos bancarios Cajas Archivadoras
INDECOPI Registros de multas Cajas Archivadoras
INDECOPI Abonos bancarios Cajas Archivadoras
INDECOPI Liquidaciones de fondos Cajas Archivadoras
INDECOPI Pagos de impuestos declarados Cajas Archivadoras
INDECOPI Impuestos contables y financieros Cajas Archivadoras
INDECOPI Conciliaciones e informes de Cajas Archivadoras
aduanas
INDECOPI Cheques de carteras Cajas Archivadoras
INDECOPI Vales liquidados Cajas Archivadoras
INDECOPI Agendas de compromisos Cajas Archivadoras
INDECOPI Devoluciones _de ingresos Cajas Archivadoras
extraordinarios
INDECOPI Informaciones _de ingresos Cajas Archivadoras
contables y financieros
INDECOPI FINANZAS Y CONTABILIDAD Transferen';::ru]scgreiaiperamones Cajas Archivadoras
INDECOPI (ANTES SUB-GERENCIA DE Cartas fianzas 1993 2024 2243 Cajas Archivadoras
FINANZAS Y CONTABILIDAD) Programaciones y formulaciones
INDECOPI 9 Y Cajas Archivadoras
presupuestales
INDECOPI Evaluaciones presupuestales Cajas Archivadoras
INDECOPI Ejecuciones presupuestales Cajas Archivadoras
INDECOPI Andlisis de cuentas Cajas Archivadoras
Registros de blsquedas por via . .
INDECOPI internet INTERNET Cajas Archivadoras
INDECOPI Remesz_xs_ a proveedpres de Cajas Archivadoras
servicio de seguridad
Constancias de remision a
INDECOPI proveedores de servicios de Cajas Archivadoras
seguridad
INDECOPI Correspondencia Cajas Archivadoras
INDECOPI Informes tecnlco.s. de finanzas y Cajas Archivadoras
contabilidad
INDECOPI Reglstros de cgemas Cajas Archivadoras
interbancarias
INDECOPI Facturas y boletas de ventas Cajas Archivadoras
INDECOPI Notas de crédito Cajas Archivadoras
INDECOPI Registros de auditorias externas Cajas Archivadoras
INDECOPI Notas de débito Cajas Archivadoras
INDECOPI Expedlentes_ QEcIarados Cajas Archivadoras
inadmisibles
INDECOPI Aperturas de aranceles Cajas Archivadoras
INDECOPI Facturas adelantadas canceladas Cajas Archivadoras
INDECOPI Dietas financieras Cajas Archivadoras
INDECOPI Cuadros de conciliaciones Cajas Archivadoras
INDECOPI Reportes de multas pagadas Cajas Archivadoras
INDECOPI Multas de conciliaciones Cajas Archivadoras
INDECOPI Correspondencia Cajas Archivadoras
INDECOPI Asignacion de blgnes muebles Cajas Archivadoras
patrimoniales
INDECOPI Ordenes de compra Cajas Archivadoras
INDECOPI Ordenes de servicio Cajas Archivadoras
INDECOPI Constancias de »p[estacu)nes de Cajas Archivadoras
servicios
INDECOPI Expedle‘ntt‘e de contralammj'de Cajas Archivadoras
procedimientos de seleccion
INDECOPI Plan anual de contrataciones Cajas Archivadoras
INDECOPI Cuadro multianual de necesidades Cajas Archivadoras
INDECOPI Reportes de servicios generales Cajas Archivadoras
ABASTECIMIENTO (ANTES n -
INDECOPI LOGISTICA Y CONROL Pecosas 1993 2023 1902 Cajas Archivadoras
INDECOPI PATRIMONIAL) Formato de Salidas Cajas Archivadoras
Registros de altas, bajas,
INDECOPI saneamiento y disposicion de Cajas Archivadoras
bienes patrimoniales
INDECOPI Inventarios de bienes patrimoniales Cajas Archivadoras
INDECOPI Indagaciones de mercado Cajas Archivadoras
INDECOPI Cargos de documentos internos Cajas Archivadoras
INDECOPI Cargos de documentos externos Cajas Archivadoras
Expediente de contratacién de
INDECOPI procedimientos de seleccion: Cajas Archivadoras
Cancelacién
INDECOPI Reporte de correspondencia Cajas Archivadoras
Actas de Sesiones de la Sala
INDECOPI Especializada en Proteccion al Cajas Archivadoras
Consumidor
INDECOPI Informes Técnicos d_e Proteccion al Cajas Archivadoras
Consumidor
INDECOPI ESPECIALIZADA EN PROTECCION Correqundenua Cajas Archivadoras
AL CONSUMIDOR Agendas de Sesiones de la Sala 1996 2023 311
INDECOPI Especializada en Proteccion al Cajas Archivadoras
Consumidor
INDECOPI Solicitudes de Ejecucién Coactiva Cajas Archivadoras
INDECOPI Quejas de Proteccién al Cajas Archivadoras
Consumidor
Resoluciones de la Sala
INDECOPI Especializada en Propiedad Cajas Archivadoras

Intelectual




FE891

Actas de Sesiones de la Sala
INDECOPI ESPECIALIZADA EN PROPIEDAD Espemalllzn?g;;r;;ropledad 1096 221 230 Cajas Archivadoras
INTELECTUAL
Expedientes de Queja resueltas
INDECOPI por la Sala Especializada en Cajas Archivadoras
Propiedad Intelectual
INDECOPI Correspondencia Cajas Archivadoras
TECNICA REGIONAL DE Actas de Sesiones de Eliminacién
INDECOPI ELIMINACION DE BARRERAS de Barreras Burocréaticas Técnica 2017 2024 23 Cajas Archivadoras
BUROCRATICAS Regional
Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo o0 no contar con informacion por registrar, desarrollar la justificacion:
Justificacion del Anexo 3.1
[
Firmado digitalmente por URBINA
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Archivos de Gestion de la Municipalidad de Lince
Archivos Periféricos de la Municipalidad de Lince
Archivos de Gestion de la Sede Central de la ONPE

Archivos Periféricos de la Sede Central de la ONPE
Archivo Central de la Municipalidad de Lince
Archivo Central del Gobierno Regional de Lima
Archivo Central del Ministerio de Defensa

Archivo Desconcentrado de la Red Prestacional de Rebagliati de ESSALUD
Archivo Desconcentrado de la Sede Desconcentrada de Cajamarca del OSCE
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