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RESOLUCION DE ALCALDIA N° 0162-2025 — MDCH/A.

Chaglla, 04 de junio de 2025.

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA PROVINCIA DE PACHITEA
DEPARTAMENTO DE HUANUCO QUE AL FINAL SUSCRIBE;

VISTO:

El Que, mediante Resolucion de Alcaldia N° 053-2025-MDCH/A, de fecha 12 de febrero de 2025,
conformacion del Grupo de Trabajo de la Municipalidad Distrital de Chaglia, el Informe Técnico N° 000205-
CEPLAN-DNCPPEI, de fecha 29 de mayo de 2025, emitida por el Especialista de Planes de Desarrollo
Local Concertado, Centro Nacional de Planeamiento Estratégico ~ CEPLAN, el OFICIO N° 000569-2025-
CEPLAN-DNCP, de fecha 30 de mayo de 2025, el Informe Técnico N° 006-2025-MDCH-OPP/DJRP, de
fecha 03 de junio de 2025, emitida por el jefe de planeamiento y presupuesto, quien solicita la aprobacion
dei Plan Estratégica Institucional 2025 -2030, ei Proveido N° 5181-2025-MDCH/GM, de fécha 03 de junio
de 2025, el Gerente Municipal, solicita la aprobacion mediante resolucidn de alcaldia el Plan Estratégico
Institucional 2025 ~ 2030, de la Municipalidad Distrital de Chaglia y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194° de la constitucion politica de Perd modificado por el articulo tnico de Ja ley
N° 28607, establece que ias municipalidades son 6rganos de gobiemo local, con autonomia local, con
autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia, lo cual es concordante
con lo dispuesto en el articulo I} del titulo preliminar de la ley organica de municipalidades — ley N° 27972,
e tal virtud, estan facultadas de aprobar su organizacion interna, su presupuesto, organizar y administrar
los servicios publicos y locales de su responsabilidad y planificar el desarrolio de su jurisdiccion entre otros
aspectos;

Que, mediante Decreto Legisiativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico, se crea el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico-CEPLAN, como érgano rector y
orientador del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico;

Que, el articulo 21 de la Directiva N° 001-2024-CEPLAN/PCD, Directiva General de Planeamiento
Estratégico del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico - Sinaplan, aprobada por Resolucion de
Presidencia de Consejo Directivo N® 00021-2024/CEPLAN/PCD y sus modificatorias, define al PE! como
un instrumento de gestibn que presenta la estrategia de mediano plazo de la institucion a fin de contribuir
al cumplimiento del PESEM, PDRC o plan al cual se articula, segin corresponda. Orienta la gestion
estratégica de la entidad para lograr objetivos de nivel de resultado, en el marco de sus funciones. Lo
elaboran entidades de a administracion piblica que constituyen un pliego presupuestario y lo aprueba el
Titular del pliego. Asimismo, se formula con un horizonte temporal de cinco (5) afios, considerando los hitos
del plan al cual se articula;

Que, el numeral 1.4 de la version actualizada de la Guia de Planeamiento Institucional, aprobada
por Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N 0055-2024/CEPLAN/PCD, establece que los Pliegos
remiten su PEIl al CEPLAN para que verifique y valide la metodologia, la consistencia y coherencia del PEI
con el plan superior, (este ltimo debera contar con Informe técnico de validacién emitido por el CEPLAN),
y el PEDN de ser el caso, y emite un informe técnico, el cual contiene la Evaluacion de Disefio del PEI,
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Que, mediante Resolucion de Alcaldia N° 053-2025-MDCH/A, de fecha 12 de febrero de 2025,
conformacion del Grupo de Trabajo de la Municipalidad Distrital de Chaglla;

Que, mediante el informe Técnico N° 000205-CEPLAN-DNCPPEI, de fecha 29 de mayo de 2025,
emitida por el Especialista de Planes de Desarrollo Local Concertade, Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico - CEPLAN,

Que, mediante el OFICIO N° 000569-2025-CEPLAN-DNCP, de fecha 30 de mayo de 2025, emitida
por la Directora Nacional de Coordinacion y Planeamiento Estratégico ~ Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico — CEPLAN, emite la Opinidn Técnica del Plan Estratégico Institucional 2025 - 2030 del Pliego
300938; Municipalidad Distrital de Chaglla — Provincia de Pachitea — Departamento de Huénuco;

Que, mediante el Informe Técnico N° 006-2025-MDCH-OPP/DJRP, de fecha 03 de junio de 2025,
emitida por ta C.P.C. Diana Jaquelin Ramirez Paredes, en su condicion de jefe de planeamiento y
presupuesto, quien solicita la aprobacion del Plan Estratégico Institucional 2025 -2030;

Que, mediante el Proveido N° 5181-2025-MDCH/GM, de fecha 03 de junio de 2025, el Gerente
Municipal, solicita la aprobacién mediante resolucion de alcaldia el Plan Estratégico Institucional 2026 -
2030, de la Municipalidad Distrital de Chaglla;

Estando a lo expuesto en fos considerandos que anteceden y en uso de las facultades otorgados
por el Articulo 20° numeral 6) de la Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades y demas normativas
pertinentes;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMEROQ: APROBAR, el PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 - 2030 DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, € mismo que como anexo forma parte integrante de la
presente resolucion; en mérito a las consideraciones antes expuesta;

ARTICULO SEGUNDO: DISPONER, que el Plan Estratégico Institucional 2025-2030 de la Municipalidad
Distrital de Chaglla, podra ser modificado durante el proceso de su ejecucion a propuesta de la Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto, de conformidad a la normativa vigente.

ARTICULO TERCERQ: ENCARGAR, a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, realizar el seguimiento
y evaluacion de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional 2025-2030 de la Municipalidad Distrital de
Chaglia, aprobado mediante la presente resolucion.

ARTICULO CUARTO: DEJAR SIN EFECTO, todos los dispositivos administrativos que se opongan o
limiten la presente Resolucion.

ARTICULO QUINTO: ENCARGAR, a la Unidad de Estadistica e Informética, la publicacion de la presente
resolucién y el integro del Anexo antes mencionado en el Portal de Transparencia Estandar de fa
Municipalidad Distrital de Chaglia.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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A : Abog. Oriol Aquino Pérez
GERENTE MUNICIPAL
DE : CPC. Diana Jaquelin, RAMIREZ PAREDES L

JEFE DE LA OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUEST( Hors 27 8

ASUNTO : SOLICITO APROBACION DEL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2025-2030

FECHA ___:CHAGLLA, 03 DE JUNIO DEL 2025

Por medio del presente me es grato dirigirme a Ud. para saludarlo
cordialmente a nombre de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto es para

informar y solicitar lo siguiente:
I BASE LEGAL

» Decreto Legislativo N° 1088 - Ley del Sistema nacional de Planeamiento
estratégico y del centro nacional de Planeamiento estratégico.

> Resolucion de presidencia de Consejo Directivo N° 026-2027 /CEPLAN/PCD

» Decreto Supremo N° 095-2022-PCM se¢ aprueba el Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional al 2050, con Decreto Supremo N° 0103-2023-PCM

» Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 021-2024-CEPLAN/PCD
se apruecba la Directiva N° 001-2024-CEPLAN/PCD “Directiva General de
Planeamiento estratégico del Sistema Nacional De Planeamiento estratégico”,
y con resolucion de Presidencia del consejo Directivo N° 0039-
2024 /CEPLAN/PCD N° 00101-2024 /CEPLAN/PCD.

» Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 033-2017/CEPLAN/PCD,
modificado por las Resoluciones de Presidencia de Consejo Directive N° 062-
2014/CEPLAN/PCD, N° 053-2018/CEPLAN/PCD, N° 016-2019/CEPLAN/PCD Y N° 055-
2024/CEPLAN/PCD se aprueba, modifica y actualiza la Guia para el planeamiento
institucional en el marco del ciclo de Planeamiento estratégico.

» Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 0015-2021/CEPLAN/PCD, que
aprueba la guia para indicadores de politicas nacionales y planes estratégicos.

> Decreto Supremo N° 042-2023-PCM, se aprobd la politica general de

Gobierno para el presente mandato, modificada con Decreto Supremo N° 075-
2024-PCM.

II ANTECENDENTES

1. Con Oficio N° 000569-20255-CEPLAN-DNCP. CEPLAN emiti6 la opinién técnica
del Plan Estratégico Institucional 2025-2030.
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2. Informe técnico n° 000205-2025-CEPLAN-DNCPPEI

III ANALISIS

El PEl es un instrumento de gestion fundamental que define el rumbo estratégico de Ia
municipalidad para el periodo 2025-2030, estableciendo objetivos institucionales estratégicos
(OEl), orientados a la mejora de los servicios publicos y el bienestar de la poblacién del distrito.
Su formulacion responde a un andlisis integral de la situacién actual del municipio, identificando
brechas en la provisién de bienes y servicios, asi como las oportunidades de mejora vy

fortalecimiento institucional.

El Plan Estratégico Institucional (PEl) 2025-2030 de la Municipalidad Distrital de Chaglla ha sido
elaborado conforme a la metodologia establecida en la Guia de Planeamiento Institucional,
Actualizada, aprobada mediante Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N°0055-2024-
CEPLAN/PCD, emitida por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN). Dicha gufa
proporciona el marco metodolégico para la formulacién e implementacién del PEI, asegurando
su adecuada alineacion con los instrumentos de planeamiento de nivel nacional, sectorial,
regional y local. Asimismo, su elaboracion responde a lo dispuesto en la Resolucién de Alcaldia

N.°053-2025- MDCH-A, mediante la cual se conformé la Comisién de Planeamiento Estratégico,

encargada de liderar el proceso de formulacién, asegurando la participacion de las 4reas clave
del municipio y garantizando el cumplimiento del Ciclo de Planeamiento Estratégico para la

Mejora Continua.
IV CONTENIDO DEL PEI

Misién: "Promover la adecuada prestacidn de los servicios publicos locales y el desarrollo
integral, sostenible y armoénico en el distrito de Chaglla asegurando la igualdad de

oportunidades y el respeto por la identidad cultural de su poblacion.”

a) Objetivos Estratégicos: La Municipalidad Distrital de Chaglla ha definido diez (10)
Objetivos Estratégicos Institucionales, los cuales servirdn como guia para la
planificacion y ejecuciéon de acciones que contribuyan al desarrollo sostenible del

distrito y al bienestar de sus ciudadanos

T TR ey =" — N P T ———
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Indicadores
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b) Acciones Estratégicas: Las Acciones Estratégicas Institucionales (AEl} son iniciativas
clave para la implementacién de los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl),
permitiendo a la Municipalidad Distrital de Chaglla generar un impacto positivo en
la comunidad. Estas acciones se traducen en la provision de bienes y servicios
esenciales para la poblacién, en concordancia con las competencias y funciones

municipales, asegurando un desarrollo sostenible y equitativo en el distrito.
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Objsetivos Estratégicos
Institucionales
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V. CONCLUSION

Por lo tanto, contando con el informe técnico verificado y validado por CEPLAN, solicito

la aprobacion mediante acto resolutivo, y disponer su publicacién en el portal de
Transparencia de la entidad.

ADJUNTO:

- OFICIO N° 000569-2025-CEPLAN-DNCP

Es cuanto informo a usted para su conocimiento, y fines que estime

conveniente.

Atentamente;

4 4567
OhcmaGener deP!aneanue%;Pst-slmuesm
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OFICIO N° 000569-2025-CEPLAN-DNCP LA L

Sefior: MESA DE PARTES

ALEJANDRO CARBAJAL DURAN 3 0 MAYD 2025

Alcalde NeReg... 2026 Folioe_ G

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA (0 a

Jr. Mayo N° 308 - Chagla Horg, S esodo,: Fima. e

Presente. -

Asunto : Opinién técnica del Plan Estratégico Institucional 2025-2030 del Pliego 300938:

Municipalidad Distrital de Chaglla — Provincia de Pachitea - Departamento de Huanuco.
Referencia :  Oficio N° 0232-2025-MDCH/A - (Exp. 2025-0001738)
De mi consideracion:

Me dirijo a usted para saludarlo cordialmente, y en atencién al documento de a referencia, mediante el cual
se solicita la opinion técnica sobre el proyecto de formulacion del Plan Estratégico Institucional (PEI)
2025-2030 del Pliego 300938 Municipalidad Distrital de Chaglla, en cumplimiento de lo dispuesto en la
Directiva N° 001-2024-CEPLAN/PCD “Directiva General de Planeamiento Estratégico del Sistema Nacional
de Planeamiento Estratégico”

Sobre el particular, el CEPLAN ha realizado la evaluacion de disefio del proyecto del Plan Estratégico
mencionado y ha elaborado el Informe Técnico N° 000205-2025-CEPLAN-DNCPPEI que se adjunta al
presente. Tras la revision correspondiente, se concluye que el Plan Estratégico Institucional 2025-2030,
cumple con lo requerido en la normativa y metodologia establecida y aprobada por el CEPLAN.

Finalmente, como ente rector del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico (SINAPLAN) felicitamos
al grupo de trabajo y a la Alta Direccién por el liderazgo, esfuerzo y la dedicacion en el proceso de
planeamiento estratégico institucional de su entidad.

Aprovecho la ocasion para expresarle las muestras de mi consideracion y estima.

Atentamente,
ATY
ORCR Y gt
RKECIBIDO
30 MAYD 2925
Exp. 2.5 Folios: . L & Documento firmado digitalmente
Hora:... 2412 Firma:_ & DAISY HEIDINGER ZEVALLOS
""" ———==)  Directora Nacional de Coordinacion y Planeamiento Estratégige
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INFORME TECNICO N° 000205-2025-CEPLAN-DNCPPEI

A : DAISY HEIDINGER ZEVALLOS ,
DIRECTORA NACIONAL DE COORDINACION Y PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO

De : LOURDES VICTORIA GUTIERREZ AGUADO
ESPECIALISTA DE PLANES DE DESARROLLO LOCAL CONCERTADO

Asunto : Emision de opinion técnica del proyecto de formulacién del Plan Estratégico

Institucional — PE| 2025-2030 del Pliego 300938 Municipalidad Distrital de
Chaglla.

Referencia : Oficio N° 0232-2025-MDCH/A - (Exp.2025-0001738)

Fecha Elaboracién: San Isidro, 29 de Mayo de 2025

Tengo a bien dirigirme a usted, en atencion al documento de la referencia, mediante el cual el sefior
Alejandro Carbajal Duran, alcalde de la Municipalidad Distrital de Chaglla, remite el proyecto de formulacion
del Plan Estratégico Institucional 2025-2030 de su entidad y solicita la emision de opinién técnica en el
marco de lo establecido en del capitulo 1.4 de la Guia para el Planeamiento Institucional actualizada
mediante la Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N°055-2024/CEPLAN/PCD.

. ANTECEDENTES

1.1 Con correo electronico del 24 de febrero de 2025, la Municipalidad Distrital de Chaglla, remite su
proyecto de formuiacion de Plan Estratégico Institucional 2025-2030 y solicita la emision de
opinién técnica del ente rector, en ef marco de lo establecido en el capitulo 1.4 de la Guia para el
Planeamiento Institucional.

BASE LEGAL

2.1 En el marco del Decreto Legislativo N°1088 - Ley del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, se asigna al CEPLAN la funcion
de asesorar a las entidades de la Administracién Pdblica en la elaboracion, seguimiento y la
evaluacion de politicas y planes estratégicos de desarrollo con la finalidad de lograr que estos se
ajusten a los objetivos estratégicos de desarrollo nacional previstos en el Plan Estratégico de
Desarrollo Nacionat — PEDN.

2.2 Mediante Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N°026-2017/CEPLAN/PCD se aprueba
la Directiva N° 001~ 2017-CEPLAN/PCD “Directiva para la Formulacion y Actualizacion del Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional” y, con Resolucidn de Presidencia de Consejo Directivo N°
00009-2021/CEPLAN/PCD, se aprueba su modificacion.

2.3 Mediante Decreto Supremo N.° 095-2022-PCM se aprueba el Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional al 2050 y, con Decreto Supremo N.° 0103-2023-PCM, se aprueba su modificacion.

2.4 Mediante Resolucidn de Presidencia de Consejo Directivo N° 0021- 2024-CEPLAN/PCD se
aprueba la Directiva N° 001-2024-CEPLAN/PCD “Directiva general de Planeamiento Estratégico,
del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico”. y, con Resolucién de Presidencia del Consejo
Directivo N° 0039-2024/CEPLAN/PCD, y N° 00101-2024/CEPLAN/PCD se aprueba su

modificacion.
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2.5 Con Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°033-2017/CEPLAN/PCD, modificada por
las Resoluciones de Presidencia de Consejo Directivo N° N°062-2017/CEPLAN/PCD, N°053-
2018/CEPLAN/PCD, N°016-2019/CEPLAN/PCD, y N°055-2024/CEPLAN/PCD se aprueba,
modifica y actualiza la Guia para el Planeamiento Institucional en el marco del ciclo de
Planeamiento Estratégico.

2.6 Con Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 00015-2021-CEPLAN/PCD se aprueba
la Guia para la elaboracién de indicadores de politicas nacionales y planes estratégicos,
actualizada por Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°046-2024/CEPLAN/PCD

2.7 Con Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 00105-2023-CEPLAN/PCD se aprueba
la Guia de prospectiva para politicas y planes del SINAPLAN, y con N° 114-2024/CEPLAN/PCD
se actualiza.

2.8 Con el Decreto Supremo N° 042-2023-PCM, se aprobo la Politica General de Gobierno para el
presente mandato, modificada con Decreto Supremo N° 075-2024-PCM.

ANALISIS

3.1 La formulacién del Plan Estratégico Institucional, asi como todo el proceso se encuentran
enmarcados en la Guia para el Planeamiento Institucional, actualizada con Resolucién de
Presidencia de Consejo Directivo N° 0055-2024/CEPLAN/PCD, asi como en la Guia para la
elaboracion de indicadores de politicas nacionales y planes estratégicos actualizada mediante
Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 0046-2024-CEPLAN/PCD, por lo que la
validacién se enmarcara en estas Guias.

3.2 Conforme al Capitulo 1.1 Grupo de Trabajo de la Guia para el Planeamiento Institucional, sefiala
que “el titular de la entidad conforma y designa, a través del documento administrativo que
corresponda, el Grupo de Trabajo”y segun el numeral 8.4 de fa Directiva General de Planeamiento
Estratégico del Sinaplan, Directiva N°001-2024-CEPLAN/PCD “En las entidades donde existan
otros mecanismos o instancias previamente conformados y vigentes sobre la materia a abordar, no
es necesario conformar un nuevo grupo de trabajo para la politica o plan que se iniciara, en ese
marco el Pliego 300938 Municipalidad Distrital de Chaglla, conformé su Comision de Planeamiento
Estratégico para la elaboracién del Plan Estratégico Institucional - PEl mediante Resolucion de
Alcaldia N° 053-2025 MDCH/A.

3.3 La participacién del CEPLAN comprendid:

(X) La transferencia metodologica, acompariamiento, asesoramiento dirigido al érgano de
planeamiento (y/o al Equipo Técnico, yfo al Grupe de Trabajo, o a la Comision de
Planeamiento Estratégico) por lo que se da cuenta que el proceso se realizo de forma
participativa.

(X) Larevision de la propuesta del proyecto PE| desarroliada por los especialistas del érgano de
planeamiento por lo comunicado por dicha drea el proceso se realizé de forma participativa
en la entidad.

3.4 Se realiz6 cuatro (04) revisiones previas a los avances del documento en las diferentes etapas del
proceso de formulacion del PEI 2025-2030 en coordinacién con el Area de Planeamiento de la
Municipalidad Distrital de Chaglla.

3.5 Elinicio del proceso de formulacion del PEI 2025-2030, obedece a la necesidad de contar con un
PEI con un horizonte temporal de cinco (5) afios como minimo, considerando los hitos del plan al
cual se articula de acuerdo con lo establecido en el articulo 25 de la Directiva General del Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico, sobre articulacion entre politicas y planes.

3.6 El numeral 3.1. Plan Estratégico Institucional - PEI de la Guia para el planeamiento institucional
sefiala que “El documento PEI debe contener informacion precisa sobre su disefio y las razones que
lo sustentan”.

3.7 Asimismo, el numeral 1.4. Aprobacion del PEI de la Guia, sefiala que el pliego remite por correo
electronico sus proyectos de PEI al CEPLAN, quien verifica y valida la consistencia técnica y emite
el Informe Técnico respectivo. Adicionalmente, el numeral 1.5 precisa que, luego de la validacién, el
titular de la entidad debera emitir e acto resolutivo de aprobacion y disponer su publicacion en el
Portal de Transparencia Estandar.
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3.8 En ese sentido, la consistencia y coherencia del PEI de
Politica General de Gobierno, estan validadas.

3.9 De Ia verificacion realizada al proyecto PEI se evidencia el desarrollo del contenido minimo que
sefiala la Guia para el planeamiento insfitucional.

3.10Sobre el nivel de cumplimiento de los criterios evaluacion de la Matriz de Verificacion se resalta lo
siguiente:

» Lamision institucional es coherente con las funciones y competencias de la entidad

e Existe relacion directa y coherencia entre las acciones y los objetivos estratégicos
institucionales, y éstos estan correctamente ubicados en la cadena de resultados del
SINAPLAN.

 Se evidencia la articulacion al plan superior de la Municipalidad Distrital de Chaglla con el
Plan de Desarrollo Regional Concertado Huanuco al 2033, aprobado por Ordenanza
Regional N° 086-2022-GRH-CR. El Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad Distrital
de Chaglla cuenta con 11 Objetivos Estratégicos Institucionales y 27 Acciones Estratégicas
Institucionales, incluyendo un OEI/AEI de Gestion del Riesgo de Desastres, articulados a 9
Objetivos Territoriales.

e Contiene fichas técnicas de indicadores de los elementos estratégicos de acuerdo a lo

previsto en la Guia para la elaboracién de indicadores de politicas nacionales y planes
estratégicos
Cumple con el desarrollo de la ruta estratégica.
Cumple con el uso correcto de los formatos de los Anexos B-1, B-2 y B-3 indicados en la
Guia para el planeamiento institucional y el Anexo Ficha de indicadores de OE! y AEI de
acuerdo con la Guia para la elaboracién de indicadores de politicas nacionales y planes
estratégicos.

oeruaig”

alidad Distrital de Chaglla con la

.
AR

fa Municip

IV. CONCLUSIONES

4.1. Se verifica y valida que el Plan Estratégico Institucional ~ PEI de la Municipalidad Distrital de
Chaglla para el periodo 2025-2030, ha sido formulado en aplicacion a las orientaciones que
establece la Guia para ef Planeamiento Institucional actualizada por Resolucian de Presidencia de
Consejo Directivo N°055-2024/CEPLAN/PCD y en marco a la Guia para la elaboracion de
indicadores de politicas nacionales y planes estratégicos, actualizada mediante Resolucién de
Presidencia de Consejo Directivo N°046-2024/CEPLAN/PCD.

4.2, Conforme a la Matriz de Verificacion, se concluye que es favorable proceder con la validacion del
PE! 'y emitir opinidn técnica favorable.

V. RECOMENDACIONES

5.1 Se recomienda continuar con los tramites correspondientes para su aprobacion mediante acto
resolutivo, disponer su publicacion en el Portal de Transparencia Estandar de la entidad y la ruta
de acceso (link) debera ser enviada por correo electronico al CEPLAN,

5.2 Por consiguiente, la entidad debe registrar todos los elementos relevantes del PE en el aplicativo
CEPLAN V.01 para permitir el registro del POl Multianual, y realizar el seguimiento y evaluacion
correspondiente.

Es cuanto debo informar.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Lourdes Victoria Gutierrez Aguado
Especialista de Planes de Desarrollo Local Concertado
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN
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MATRIZ DE VERIFICACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI

| Cédigo y Nombre del Pliego

| Pliego 300938 Municipalidad Distrital de Chaglla

' Nivel de Gobierno | Gobiemo Local -
 Referencia | Oficio N° 0232-2025-MDCH/A
| Fecha de solicitud de opinion técnica l 28 de mayo de 2025
Periodo del PEI | 20252030 o S —
 Tipo de PEI i | Formulado [ X | Actualizado | Ampliado
' Criterios aplicables_al PEI il = e -~ ]
. ” Nivel de - | Observaciones (0) /
1
Criterios de evaluacidn | cumplimiento Descrlpmon_ Recomendaciones (R
1. Calidad del diagndstico
correspondiente a la situacién actual - - -
Se verifica que cumple con presentar E! desarrollo de la Fase 1y
1 la caracterizacion de la entidad Opcional la Fase 2 es opcional para
| " | (funciones y competencias, poblacitn P los pliegos que no son
objetivo y aportes al plan superior) | OCAs ni universidades
i  Se verifica que cumple con presentar | R _I nacionales. Su ausencia no | R
el diagnostico de la entidad (prioriza impacta ~ de  manera
1.2 | los bienes, servicios o reguiacionesy | | significativa el  resultado
*“ | brechas, ademas identifica y analiza P | general, aunque puede
' los problemas, limitaciones y sus aportar al proceso.
| causas) - B
1 J | _
2. Calidad en el anélisis prospectivo |
Se verifica que cumple con la El desarrollo de la Fase 1y
| formulacién de escenarios (analiza los la Fase 2 es opcional para
21 | principales cambios futuros opcional los pliegos que no son
{tendencias, riesgos y oportunidades) OCAs ni universidades
Yy genera escenarios alternativos. nacionales. Su ausencia no
' Se verifica que clasifica las opciones | tmpafc_:tat dei mal?e;a o
92 estratégicas de acuerdo con su nivel opcional Sigry CT vl & ESUA d°
*“ | de contribucion en la cadena de P general, aunque  puede
| resultados. aportar al proceso.
3. Pertinencia dela estrategiapara N o uE
alcanzar la situacion futura deseada - | - -
| Se verifica que esta expresada de
forma narrativa considerando los Un cumplimiento total con el
31 valores esperados de los bienes, Obcional criterio indica que se ha
’ servicios o regulaciones articulados P alcanzado de manera
con las opciones estratégicas | satisfactoria lo requerido.
. | identificadas en las primeras fases. | -
4. Coherencia de la Mision Institucional :
' Se verifica que la construccion de la e o - '
Mision contiene los elementos g&:ﬁ?pimgm :_?;_aﬂsc:nheal
4.1 | establecidos en la Guia, teniendo en Total g
. . alcanzado de manera
cuenta que el atributo o atributos tisfactoria | .
quarden relacion coh las satisfactoria fo requerido,

! Consideracion para los criterios 1y 2: Los pliegos que deben desamollar a Fase 1 y la Fase 2 de manera obligatoria son las
QCAs y las Universidades Nacionales, mientras que, para los demés pliegos, la aplicacion de estas fases es opcional.

3&
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Criterios ap_lipab{es al PEI

Criterios de evaluacidn’

competencias de la
identificados en la Fase 1.

entidad

5. Légica causal entre las acciones y los

5.1

5.2

53

54

55

objetivos propuestos.

Los OEl estan formulados a nivel
inicial en la cadena de resultados del
SINAPLAN

Los OEl contribuyen al logro de los
Objetivos y Acciones estratégicos de
los planes superiores
corvespondientes (PEDN, PESEM,

| PDRCyPDLC).

Las AEI representan productos en la
cadena de resultados del SINAPLAN.

Nivel de
|Cumplimiento

Total

Total

Total

Las AEl contribuyen al logro de los

objetivos estratégicos institucionales

(OE}).

Las AEl contribuyen a las politicas
nacionales (PN) vinculandose con sus
servicios

Se incluye Ia Gestion de Riesgo de
Desastres, a través de OEl y/o AEl en
el marco de sus funciones vy
competencias

| 6. Eiementos esenciales para el

6.1

seguimiento y evaluacién

Contiene fichas técnicas de
indicadores de acuerdo con o
establecido en la Guia para la

elaboracion de indicadores de
politicas  nacionales y planes
estratégicos

7. ldentificacion de la Ruta Estratégica

[A

Se establece un orden de prioridad
para los OEl y AEI

8. Estructura de presentacion del PEI

8.1

Cumple con fa presentacion del
contenido minimo y el lienado correcto
de los Anexos.

| Total

Total

Total

Total

Total

“Un cumplimiento total con el

| satisfactoria lo requerido.

 satisfactorfa lo requerido.

“Un cumplimiento total con el

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

Descripcion

criterio indica que se ha
alcanzado de manera

Un cumplimiento total con el
criterio indica que se ha
alcanzado de manera
salisfactoria lo requerido.

| Un cumplimiento total con el |

criterio indica que se ha
alcanzado de manera
satisfactoria lo requerido.
Un cumplimiento fotal con el
criterio indica que se ha
alcanzado de manera
satisfactoria lo requerido.
Un cumplimiento total con el
criterio indica que se ha
alcanzado de manera |
satisfactoria lo requerido. |
Un cumplimiento total con el
criterio indica que se ha
alcanzado de manera

Un cumplimiento total con el |
critetio indica que se ha |
alcanzado de manera
satisfactoria lo requerido.

criterio indica que se ha
alcanzado de manera

Observaciones (0) /
Recomendaciones (R)

satisfactoria lo requerido, |

" Un cumplimiento total conel |

criterio indica que se ha
alcanzado de manera
satisfactoria lo requerido. |
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Comisién de Planeamiento Estratégico:

Resolucion de Alcaldia N°053-2025-MDCH/A

Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
Unidad de Planeamiento, Modernizacion e Inversiones
Oficina General de Atencion al Ciudadano y Gestion Documentaria
Oficina General de Asesoria Juridica
Oficina General de Administracion
Gerencia de Desarrollo Econémico
Gerencia de Desarrollo Territorial e Infraestructura
Gerencia de Servicios Municipales y Gestion Ambiental
Gerente de Desarrollo Social
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Equipo Técnico:

Resolucion de Alcaldia N°053-2025-MDCH/A

Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
Unidad de Planeamiento, Modernizacion e Inversiones
Oficina General de Atencion al Ciudadano y Gestion Documentaria
Oficina General de Asesoria Juridica
Oficina General de Administracion
Gerencia de Desarrollo Econdmico
Gerencia de Desarrollo Territorial e Infraestructura
Gerencia de Servicios Municipales y Gestion Ambiental
Gerente de Desarrollo Social

Oficina General de Planeamiento y Presupuesto 4



-/,n.w,\

w MUNICIPALIDAD
W DISTRITAL DE CHAGLLA Plan Estratégico Institucional 2025-2030
indice
INGICE cv.vereeeeeeercctctc ettt e e s s s n e e be e s e s e s Rttt et et ene e s e anarens 5
PreSeNtaCiON ..ottt sb et e s b e te e e e eneenneenesbenbesabene 6
1. Definicion de la situacion futura deseada .......ccvciiicnicinniciiiinniniicineccecre s 7
2. Mision Institucional............... eiieutessstensteseaseeetueaansteesteteessetientteaaateeiares e sberebrerrbteesebbbeasnnnesan 10
3.  Obijetivos estratégicos institUCIONEIES..........cccveiveerirecrcceeeet s 11
4.  Acciones estratégicas institucionales...........ccceecevievveveensencenceseseereenn, RNttt uans et na s 12
5. RULE ESITatBRICA ..coereenieericeeieere e ter ettt ae et e eeet s s ne s e s e s et r s a e nessnonnan 14
ANBXOS ..niiiniincirsrisnisicssssissioesssssssssstesssttassutsssrssosstessasasssnnssassstossessesenssansenenssrersseessrsasssssassssnses 19
Anexo B-1. Matriz de Articulacion de PIanes........cceeeeveereeecenrnensereesrnsecseinrmnrerinssessssssesssessesssene 20
Anexo B-2: Matriz de Articulacion de las Politicas Nacionales y €l PEl......ccccovvvemvevvmnirecenenenn.. 27
Anexo B-3. Matriz del Plan Estratégico Institucional .........ccoevvceineccrnivnieinirnseneee s 33
Anexo A-6: Ficha técnica del indicador de objetivos Y aCCIONES.......cvvvuviiiiiiceeiiccreeereeeecrerenseeens 43

Oficina General de Planeamiento y Presupuesto 5



s

lm MUNICIPALIDAD
-. DISTRITAL DE CHAGLLA Plan Estratégico Institucional 2025-2030

Presentacion

El Plan Estratégico Institucional (PEl) 2025-2030 de la Municipalidad

Distrital de Chaglla ha sido elaborado conforme a la metodologia establecida en

S la Guia de Planeamiento Institucional, Actualizada, aprobada mediante
Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N°0055-2024-CEPLAN/PCD,
[ ' emitida por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN). Dicha

"~ guia proporciona el marco metodoldgico para la formulaciéon e implementacion
del PEI, asegurando su adecuada alineacion con los instrumentos de
planeamiento de nivel nacional, sectorial, regional y local. Asimismo, su
elaboracion responde a lo dispuesto en la Resoluciéon de Alcaldia N.°053-2025-
MDCH-A, mediante la cual se conformé la Comision de Planeamiento
Estratégico, encargada de liderar el proceso de formulacién, asegurando la
participacion de las areas clave del municipio y garantizando el cumplimiento del

Ciclo de Planeamiento Estratégico para la Mejora Continua.

El PEIl es un instrumento de gestion fundamental que define el rumbo

estratégico de la municipalidad para el periodo 2025-2030, estableciendo
objetivos institucionales estratégicos (OEIl), orientados a la mejora de los
servicios publicos y el bienestar de la poblaciéon del distrito. Su formulacion
responde a un analisis integral de la situacién actual del municipio, identificando
brechas en la provisién de bienes y servicios, asi como las oportunidades de

mejora y fortalecimiento institucional.

Oficina General de Planeamiento y Presupuesto 6
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1. Definicion de la situacion futura deseada

La Municipalidad Distrital de Chaglla sera reconocida al 2030 como un gobierno
local moderno, eficiente, transparente y centrado en resultados, con una gestion
. institucional fortalecida y orientada al servicio de la ciudadania. Habra
implementado procesos administrativos simplificados, digitalizados y accesibles,
generando confianza y legitimidad entre la poblacién, e impulsando mecanismos
.~ . de participacion ciudadana efectivos, inclusivos y permanentes. La
ol institucionalidad local se habra consolidado como un pilar para el desarrollo
sostenible, integrando planificacion estratégica, rendicion de cuentas y calidad

en la atencion.

En el ambito de los servicios basicos, al 2030 el 92.19% de las viviendas del
distrito contara con acceso a servicios de agua potable y alcantarillado,
garantizando condiciones de vida mas saludables, previniendo enfermedades y
mejorando los indicadores de bienestar. Esta meta se alcanzard gracias a

inversiones en infraestructura sanitaria, ampliacion de redes y una gestién

eficiente del recurso hidrico en coordinaciéon con actores locales.

Respecto a la seguridad ciudadana, se habra fortalecido de manera integral
mediante estrategias de prevencion del delito y la violencia. Al 2030, el 100% de
las zonas con alta incidencia delictiva estaran cubiertas por servicios de patrullaje
integrado entre serenazgo, Policia Nacional y juntas vecinales, promoviendo
entornos seguros, pacificos y con participaciéon activa de la ciudadania en el
Comité Distrital de Seguridad Ciudadana (CODISEC).

En cuanto a la gestion institucional, al 2030 el 78.57% de los ciudadanos
expresara su satisfaccién con los servicios municipales, reflejando una gestién
cercana, transparente, orientada al usuario, y basada en resultados. Este logro
sera producto del fortalecimiento de capacidades del personal, mejora de los
sistemas de atencién, implementacién del gobierno digital y uso de herramientas

tecnoldgicas para agilizar tramites y servicios.

Oficina General de Planeamiento y Presupuesto 7
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El desarrollo urbano también habra avanzado de manera planificada y sostenible.

%7, crecimiento urbano con criterios de sostenibilidad, accesibilidad, habitabilidad y
PR

-~ resiliencia ante riesgos, ademas de promover el acceso equitativo a espacios

publicos y servicios urbanos de calidad.

/ - La gestion del riesgo de desastres sera un eje transversal del desarrollo. Al 2030,
el 70.37% de las zonas con factores de riesgo habran sido intervenidas para
eliminar o minimizar su exposicion, a través de acciones de planificacion,
monitoreo, inversion en infraestructura preventiva y campanas de sensibilizacién
ciudadana, contribuyendo a una poblacién mas preparada, resiliente y protegida

ante emergencias y desastres naturales o antrépicos.

La actividad econémica local se habra dinamizado con enfoque inclusivo y
sostenible. Al 2030, el 65.10% de las micro y pequefias empresas operara

formalmente con licencias municipales adecuadas, gracias al fortalecimiento del

marco normativo, la simplificacién de procedimientos, el acceso a capacitacién y
el fomento de una cultura emprendedora que genera empleo digno y

sostenibilidad econémica.

El transporte y transito en el distrito mostrara mejoras sustanciales. Al 2030, el
70% de los puntos criticos en vias distritales habra sido atendido y mitigado,
facilitando la conectividad entre los sectores urbanos y rurales del distrito,
reduciendo los tiempos de desplazamiento y mejorando la seguridad vial

mediante infraestructura adecuada y planificacién del transito.

En el ambito social, al 2030, el 51.83% de la poblacién vulnerable estara atendida
por programas sociales municipales, orientados a mejorar las condiciones de
vida de los grupos en situacion de riesgo, como personas con discapacidad,
adultos mayores, nifios, nifias y mujeres gestantes. La municipalidad impulsara

iniciativas de proteccién social con enfoque de derechos, inclusién y equidad de

Oficina General de Planeamiento y Presupuesto 8
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género, fortaleciendo redes de soporte comunitario.

En relacion con el medio ambiente, al 2030 el 76.03% de los ciudadanos

manifestara satisfaccion con el servicio de recoleccién de residuos sélidos. Este

avance reflejara una gestién ambiental mas eficiente y participativa, con énfasis
en la segregacion en fuente, reciclaje, educacién ambiental y fortalecimiento de

la cultura ambiental entre la ciudadania.

Finalmente, en el ambito educativo, cultural y deportivo, al 2030 el 87.5% de los
participantes de los programas organizados por la municipalidad expresara su
satisfaccion, resultado del acceso inclusivo y de calidad a talleres formativos,
eventos culturales y actividades deportivas que fortalecen el desarrollo integral,
la identidad local y la convivencia ciudadana, con especial atencién a nifios,

adolescentes, jovenes y personas con discapacidad.

QFICINAGEIERAL \ &
S| DEPLANEARENTD | ©
ESTO /™
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2. Mision Institucional

La Municipalidad distrital de Chaglla ha definido su mision, de acuerdo con sus

funciones y competencias establecidas en la normativa vigente que la

reglaﬁiénta. La misién de la Municipalidad Distrital de Cﬁéglla es la siguiente:

los servicios publicos locales y el
desarrollo integral, sostenible y
armonico en el distrito de Chaglla,
asegurando la igualdad de
oportunidades y el respeto por la
\identidad cultural de su poblacién.”

/"Promover la adecuada prestacidn de\

.

Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
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3. Objetivos estratégicos institucionales

La Municipalidad Distrital de Chaglla ha definido diez (10) Objetivos
\ Estratégicos Institucionales, los cuales servirdn como guia para la planificacién vy
- ejecucion de acciones que contribuyan al desarrollo sostenible del distrito y al bienestar
de sus ciudadanos.

Los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) de la Municipalidad
Distrital de Chaglla definen los cambios prioritarios que se buscan alcanzar tanto
en la calidad de vida de la poblacién como en el fortalecimiento de la gestion
municipal. Estos objetivos se orientan a la mejora de los servicios publicos y la
optimizacién de los procesos intemmos, en cumplimiento de sus funciones
sustantivas y de administracién interna, conforme a lo establecido en la Ley
N°27972, Ley Organica de Municipalidades.

Cadigo ‘ Objetivo Estratégico Institucional Indicadores

Fortalecer la prevencion y disuasion del

. : . . Porcentaje de zonas con alta incidencia
e e y wolenmg i bengiiioide delictiva con servicio de patrullaje integrado.
poblacién en el distrito.

Porcentaje de la poblacion del distrito que
reside en zonas que cumplien con los
instrumentos técnicos sustentatorios para el
ordenamiento territorial.

Promover el ordenamiento territorial en
OEL0O4  beneficio de la poblacion del distrito.

Impulsar el crecimiento de la actividad Porcentaje de micro y pequefias empresas que
empresarial local en el distrito. operan con licencias municipales adecuadas.

OEIl.06

Mejorar el acceso a servicios de

», : Porcentaje de la poblacién en condicion
proteccion social y defensa de J P

OEI.08 derechos de la poblacion vulnerable del vuln(.ar_able atendida por programas sociales
SWaE municipales.
distrito.
roer el acceso a servicios Porcentaje de participantes satisfechos con los
OEIL10 educativos, deportivos y recreacionales programas educativos organizados por la

con enfoque intercultural e inclusivo municipalidad.
para la poblacién en el distrito.

Oficina General de Planeamiento y Presupuesto 11
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4. Acciones estratégicas institucionales

Las Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) son iniciativas clave para
la implementacién de los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl),
permitiendo a la Municipalidad Distrital de Chaglla generar un impacto positivo
en la comunidad. Estas acciones se traducen en la provision de bienes y
servicios esenciales para la poblacion, en concordancia con las competencias y
AERD funciones municipales, asegurando un desarrollo sostenible y equitativo en el
; : distrito.

Objetivos Estratégicos | Acciones Estratégicas Institucionales
Institucionales odi | Descripcion | Indicadores

'OEL02. Fortalecer la AFL02.01 Tlan de Seguridad Ciudadana Porcentaje de acciones del Plan de
prevencion y disuasion =" implementado en el distrito. Seguridad Ciudadana implementadas.
del delito y violencia en i ¥ . L .

: Patrullaje municipal efectivo en Promedio semanal de jomadas de
beneficio de la AEL.02.02 benefidio de la poblaci | distrit trullai Ca
poblacion en el distrito. eneficio de la poblacion en el distrito.  patrullaje por zona en el distrito.

OEL.04. Promover el : i Porcentaje de unidades catastrales
AEI.04, tro actualizado del distrito. :
A e El.04.01 Catastro actualizad i e ey

en beneficio de la ; — : = - A
poblacion del distrito.  AE104.02 Saneamiento fisico-legal efectivo en el Porcentaje de predios del distrito con

distrito. ' saneamiento fisico — legal.

Oficina General de Planeamiento y Presupuesto 12
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Objetivos Estratégicos
insttucionales
Asistencia técnica en actividades
AE1.06.01 econdémicas locales especjalizada
1 dirigida a los agentes econdmicos del
distrito
Promocion del turismo sostenible y Numero de eventos de promocion turistica
gestion cultural eficaz en el distrito realizados por la municipalidad.
Fiscalizacion y control del Numero de fiscalizaciones de licencias de
AEL.06.03 cumplimiento normativo permanente a  funcionamiento realizadas de manera
los agentes econdmicos del distrito efectiva a micro y pequefias empresas.

Numero de asistencias técnicas para el
fortalecimiento empresarial a micro y
OEI.06. Impulsar el pequefios empresarios en el distrito.
crecimiento de la

actividad empresarial  AEL06.02

local en el distrito.

! Mantenimiento de caminos vecinales y ' Porcentaje de caminos vecinales en
OEI'.0.7 Mejorar el eer de herradura permanente en el distrito  condiciones de transitabilidad.
g 'servicio de transporte y [ 9 = [ .
transito del distrito. ' Capacitacion e teria de educacion
| ELUT.C2 vl aporons dgica a i pobiacign g Namer de eventos ducatvos relzdos
| ok distritg g po para la promocitn de la educacion vial,
Gestién del empadronamiento ~ Namero de registros actualizados en el
AEL08.01 socioecon6émico oportuno en el Sistema de Focalizacion de Hogares
OE!1.08 Mejorar el distrito. {SISFOH).
ey a::cttz Sczig:(:?é?;?s e AEL.08.02 Programas de apoyo social ejecutados Nimero de atenciones en los programas
TAGLLLS P y i en el distrito. municipales de apoyo social en el disfrito
defensa de derechos
de la poblacion Servicio de defensa y promocion de h . ¥
vulnerable del distrito. derechos de manera permanente en Numero de casos atendidos por ef servicio
AEI.08.03 beneficio de Ia poblacion vulnerable social municipal para la defensa y
del distrito. promocién de derechos
AEL09.01 Gestion de los residuos sélidos de Promedio de dias por semana del servicio
. T manera integral en el distrito. de recojo de residuos sélidos.
OEL.09 Promover T s '
o Fiscalizacion de emision de humos,
condiciones ; ] . . .
T AE| gases, ruido y otros contaminantes de ' NUmero de fiscalizaciones ambientales
09.02 | h ; -
la atmosfera y €l ambiente, oportuna  oportunas en el distrito.
saludables y | (et
sostenibles para la .6 HISYRo. — : ——— - -
poblacién del distrito. Promocion y maptgnlmlento de areas IPQrc_entaje de areas verdes en espacios
| AEL.09.03  verdes de uso publico de manera publicos municipales en condiciones
I permanente en el distrito, adecuadas,
Construccion, equipamiento y Porcentaje de inversiones en
wEb Promg\{er A AEL10.01 mantenimiento de los locales infraestructura culminadas para la
agcesc:l 2 se(rjvu:lorsﬁvo = educativos, adecuados en beneficio de mejora/construccion de establecimientos
O 1. SoPOITVGS la poblacion estudiantil del distrito. educativos,
y recreacionales con
enfoque intercultural e Promocién de la lectura, escritura,
inclusivo para la AEL10.02 investigacion y arte implementados en  Ndmero de actividades culturales bajo
poblacion en el distrito. “% espacios educativos y culturales enel  responsabilidad municipal ejecutadas.
distrito.

Oficina General de Planeamiento y Presupuesto 13
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6.Anexos

Anexo B-1. Matriz de Articulacién de Planes -

S, ANEXO B - 2: MATRIZ DE ARTICULACION DE LAS POLITICAS
NACIONALES Y EL PEI

Anexo B-3: Matriz del Plan Estratégico Institucional

Anexo A-6: Ficha técnica del indicador de objetivos y acciones
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MUNICIPALIDAD
Plan Estratégico Institucional 2025-2030

Anexo A-6: Ficha técnica del indicador de objetivos y acciones

FICHA TECNICA DEL INDICADOR 01

OEL01 - Garantizar la provision de los servicios de agua potable y saneamiento en el distrito.

Wi,
e

Porcentaje de viviendas con servicio de agua potable y alcantarillado.

L.

El indicador mide la proporcién de las viviendas con servicio de agua potable y alcantarillado, permitiendo a su vez evaluar la

Método de calculo:

~, ion ) - AR
equidad en la provision de servicios basicos.
Responsables: Responsable de la Integracion de datos e Informacion: Oficina del Area Técnica Municipal
P ) Responsable del objetivo: Gerencia de Servicios Municipales y Gestion Ambiental
Limitaciones para la Sin limitaciones
medicion del indicador:
Férmula del indicador:
=[N/D] x 100
Donde:

N: Total de viviendas con servicio de agua potable y alcantarillado.

D: Total de viviendas del distrito.

Especificaciones técnicas:

Viviendas con servicio de agua potable y alcantarillado: Se consideran las viviendas que cuentan simultdneamente con acceso
a los servicios de agua potable y alcantarillado conectados a una red publica o sistema comunal, y que se encuentren en
funcionamiento regular y permanente.

Total, de viviendas: Corresponde al nimero total de viviendas ocupadas registradas en el distrito, segin los datos del Gitimo
censo o registros actualizados de la municipalidad o INEI.

. Ascendente
Sentido esperado del Descendente
indicador: No definido
Paso N° | Responsable Actividades
1 Gerencia  de Servicios | Solicita informacion al Area Técnica Municipal respecto a la cantidad de
Municipales y Gestién | viviendas can servicio de agua potable y alcantarillado.
Ambiental
2 Area Técnica Municipal Registra y valida la informacion recopilada y sistematiza la informacion del
Proceso de recoleccion y indicador.
andlisis: 3 Area Técnica Municipal Elabora un informe del logro alcanzado del indicador, las posibles acciones a
tomar para mejorar el acceso a estos servicios en la zona y lo remite a la
Gerencia de Servicios Municipales y Gestion Ambiental.
4 Gerencia de Servicios | Realiza la evaluacion del reporte y el analisis de los logros alcanzados del
Municipales y Gestién | indicador
Ambiental
: Municipali istrital de Chaglla, INEI.
Fuentes y bases de Fuente: Municipalidad Distrital de Chaglla
datos: Base de datos: Informe de la Gerencia de Servicios Municipales y Gestién Ambiental.
Linea de Base Logros esperados
AfO Afio 2024 Afio 20 Afo 2026 Ao 20 Ano 2028 Ano 2029 Ano 2030
Valor en relativo 25.10% 36.54% 41.29% 50.51% 73.25% 79.17% 92.19%
Valor en absoluto 981/3908 1428/3908 1614/3908 1974/3908 2863/3908 3094/3908 3603/3908
cma Genar“éi;ete Plan 43
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR 01.01

Accion Estratégica
Institucional

AEL01.01 - Servicio de agua potable de calidad para la poblacion del distrito.

Nombre del indicador:

Promedio diario de horas de servicio de agua potable en el distrito.

Justificacion:

El indicador permite medir la proporcidn de la poblacion que cuenta con acceso al servicio de agua potable de calidad.

Responsables:

Responsable de la Integracion de datos e Informacién: Oficina del Area Técnica Municipal
Responsable de la accion: Gerencia de Servicios Municipales y Gestion Ambiental.

Limitaciones para la Sin limitaciones
medicion del indicador:
Férmula del Indicador:
=[N/D]
Donde:

N: Sumatoria del nimero de horas de servicio diario de agua potable en el distrito.

Método de calculo: D: Nmero de horas del dia.
Especificaciones técnicas:
Considera la sumatoria tofal de las heras por dia en que el servicio de agua potable estuvo disponible para la poblacién del
distrito.
Ascendente
Sentido esperado del Descendente
indicador: No definido
Paso N° | Responsable Actividades
1 Gerencia  de  Servicios | Solicita informacion al Area Técnica Municipal respecto al total de nimero de
Municipales y  Gestion | horas de servicio diario de agua potable en el distrito en el periodo evaluado.
Ambiental
2 Area Técnica Municipal Registra, valida la informacién recopilada y sistematiza la informacion del
Proceso de recoleccion y indicador.
andlisis: 3 Area Técnica Municipal Elabora un informe del logro alcanzado del indicador, las posibles acciones a
tomar para mejorar el acceso a este servicio en la zona y lo remite a la
Gerencia de Servicios Municipales y Gestion Ambiental.
4 Gerencia de Servicios | Realiza la evaluacion del reporte y el andlisis de los logros alcanzados del
Municipales y  Gestion | indicador,
Ambiental
F : Municipalidad Distri A
Fuentes'y bises de uente: Municipalidad Distrital de Chaglla
datos: Base de datos: Informe de la Gerencia de Servicios Municipales y Gestion Ambiental.
Linea de Base Logros esperados
ANno Ano 2024 Ano 20 Ano 2020 Ano 20 Ano 2028 Ano 2029 Ano 2030
Valor en relativo 0.58 0.62 0.66 0.70 0.75 0.79 0.83
Valor en absoluto 14/24 16/24 16/24 17124 18/24 19/24 20/24
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR 01.02

Accion Estratégica
Institucional

AE].01.02 - Asistencia técnica en sostenibilidad de los servicios de agua potable y saneamiento de manera continua
a la(s) Junta(s) Administradoras de Servicios de Saneamiento del distrito.

Nombre del indicador:

Numero de asistencia técnicas a las Juntas Administradoras de Servicios de Saneamiento (JASS).

Justificacion:

Mide el nivel de apoyo técnico brindado a las JASS para fortalecer la gestion, operacién y_sostenibilidad continua de los

Responsables:

Responsable de la Integracién de datos e Informacién: Oficina del Area Técnica Municipal.
Responsable la accién: Gerencia de Servicios Municipales y Gestion Ambiental,

Limitaciones para la
medicion del indicador:

Sin limitaciones

Férmula del Indicador;
=N
Donde:
N: Niimero de asistencia técnicas a las Juntas Administradoras de Servicios de Saneamiento (JASS).
Método de célculo: Especificaciones técnicas:
Corresponde a toda accion formal de orientacion, capacitacion, supervision o acompafiamiento técnico realizada por la entidad
competente a las Juntas Administradoras de Servicios de Saneamiento (JASS), registrada mediante actas, informes técnicos,
fichas de atencion o evidencia documentada.
i Ascendente
Sentido esperado del Descendente
indicaor No definido
Paso N° | Responsable Actividades
1 Gerencia de Servicios Solicita informacion al Area Técnica Municipal respecto a las asistencias
Municipales y Gestién Ambiental |técnicas a las JASS realizadas.
. 2 Area Técnica Municipal Registra, valida la informacion recopilada y sistematiza la informacién del
Proceso de recoleccién y indicador.
analisis: 3 Area Técnica Municipal Elabora un informe del logro alcanzado del indicador, las posibles acciones a
tomar para la mejora y lo remite a la Gerencia de Servicios Municipales y
Gestion Ambiental.
4 Gerencia de Servicios Realiza 1a evaluacion del reporte y el analisis de los logros alcanzados del
Municipales y Gestion Ambiental |indicador.

Fuentes y bases de
datos:

Fuente: Municipalidad Distrital de Chaglla.

Base de datos: Informe de la Gerencia de Servicios Municipales y Gestion Ambiental.

ANO

Valor en absoluto

Linea de Base Logros esperados

Ano 2024 Ano 20 Ano 2026 Ano 20 Ano 2028 Ano 2029 Ano 2030

16 17 18 19 20 21 22

45
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR 02

Objetivo Estratégico
Institucional

OEL02 - Fortalecer la prevencion y disuasion del delito y violencia en beneficio de la poblacién en el distrito.

Nombre del indicador:

Porcentaje de zonas con alta incidencia delictiva con servicio de patrullaje integrado.

Justificacion:

Permite medir el grado de disminucién de la inseguridad ciudadana por efecto de la intervencién municipal.

Responsables:

Responsable de la Integracién de datos e Informacion: Subgerencia de Participacion y Seguridad Ciudadana.
Responsable del objetivo: Gerencia de Servicios Municipales y Gestion Ambiental.

Método de célculo:

Limitaciones parala Sin limitaciones
medicién del indicador:
Férmula del indicador:
=[N/D] x 100
Donde:

N: Total de zonas con alta incidencia delictiva con servicio de patrullaje integrado.

D: Total de zonas con alta incidencia delictiva.

Especificaciones técnicas:

Zona con alta incidencia delictiva; Area geografica (barrio, sector, jurisdiccion, etc.) previamente identificada mediante analisis
de datos policiales, municipales y/o encuestas de victimizacion, con frecuencia significativa de delitos reportados.

Patrullaje integrado: Se considera realizado cuando distintas fuerzas de seguridad o entidades llevan a cabo operaciones de
vigilancia y seguridad en el distrito de manera coordinada.

i Ascendente
'Ser3t1d0 efperado del Descendente
indicador: No definido
Paso N° | Responsable Actividades
1 Gerencia  de  Servicios | Solicita informacion a la Subgerencia de Participacion y Seguridad Ciudadana
Municipales y  Gestion | respecto a las zonas con alta incidencia delictiva con servicio de patrullaje
. Ambiental integrado.
Proceso de recoleccion y - — - - - -
andlisis: 2 Subgerencia de Participacion y | Registra, valida la informacion recopilada y sistematiza la informacion del
Seguridad Ciudadana indicador.
3 Subgerencia de Participacién y | Elabora un informe del logro alcanzado del indicador, las posibles acciones a
Seguridad Ciudadana tomar para la mejora y lo remite a la Gerencia de Servicios Municipales y
Gestion Ambiental.
4 Gerencia  de  Servicios | Realiza la evaluacion del reporte y el anélisis de los logros alcanzados del
Municipales y Gestidn | indicador.
Ambiental

Fuentes y bases de
datos:

Fuente: Municipalidad Disfrital de Chaglla.

Base de datos: Informe de la Gerencia de Servicios Municipales y Gestion Ambiental.

Linea de Base Logros esperados
ARo Ano 2024 Ano 20 Ano 2026 Ano 20 ANo 2028 Ano 2029 Ano 2030
Valor en relativo 75% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Valor en absoluto 34 4/4 44 4/4 414 414 4/4
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR 02.01

Accién Estratégica AEL02.01 - Plan de Seguridad Ciudadana implementado en el distrito.

Institucional
Nombre del indicador: Porcentaje de acciones del Plan de Seguridad Ciudadana implementadas.
. Permite medir el grado de implementacion del Plan de Seguridad Ciudadana en el distrito teniendo en cuenta.las actividades
Justificacion: ) .
cumplidas durante el petiodo.
Responsables: Responsable de la Integracion de datos e Informacion: Subgerencia de Participacion y Seguridad Ciudadana.
P ’ Responsable la accion: Gerencia de Servicios Municipales y Gestion Ambiental.
Limitaciones para la Sin limitaciones
medicion del indicador:
Férmula del Indicador:
=[N/D] x 100
Donde:
N: Total de acciones del Plan de Seguridad Ciudadana implementada.
Método de calculo: D: Total de acciones del Plan de Seguridad.

Especificaciones técnicas:

Acciones implementadas: Corresponde a las acciones del Plan de Seguridad Ciudadana que son ejecutadas durante el periodo
de medicion.

Total de acciones del Plan de Seguridad: Incluye todas las actividades contempladas en el Plan de Seguridad Ciudadana.

Ascendente

Sentido esperado del - Descendente
indicador: - .
No definido
Paso N°® | Responsable Actividades
1 Gerencia de Servicios Solicita informacion a la Subgerencia de Participacion y Seguridad Ciudadana
Municipales y Gestion Ambiental |respecto a las acciones del Plan de Seguridad Ciudadana implementados.
2 Subgerencia de Participaciony | Registra, valida la informacion recopilada y sistematiza la informacion de!
iz Seguridad Ciudadana indicador.
Proceso de recoleccion y
analisis: - ——— s — - -
3 Subgerencia de Participacién y | Elabora un informe del logro alcanzado del indicador, las posibles acciones a
Seguridad Ciudadana tomar para la mejora de las acciones y lo remite a la Gerencia de Servicios
Municipales y Gestion Ambiental.
4 Gerencia de Servicios Realiza la evaluacion del reporte y el analisis de los logros alcanzados del
Municipales y Gestion Ambiental |indicador.
: Municipalidad Distrital lla.
Fusntisy bases do Fuente: Municipalidad Distrital de Chaglla
datos: Base de datos: Registros de la Gerencia de Servicios Municipales y Gestién Ambiental.
Linea de Base Logros esperados
ANO Ano 2024 Ano 20 Ano 2026 Ano 20 Ano 2028 Ano 2029 Ano 2030
Valor en relativo 42.68% 48.78% 58.54% 67.07% 79.27% 85.37% 91.46%
Valor en absoluto 35/82 40/82 48/82 55/82 65/82 70/82 75/82
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR 02.02

Accion Estratégica
Institucional

AEL02.02 - Patrullaje municipal efectivo en beneficio de la poblacion en el distrito.

Nombre del indicador:

Promedio semanal de jomadas de patrullaje por zona en el distrito.

El indicador proporciona una métrica precisa para evaluar la frecuencia y la eficacia de los patrullajes llevados a cabo por la

Justificacion: municipalidad en coordinacion con ofras instituciones, ejecutando operaciones de vigilancia y seguridad para garantizar la
proteccion v el bienestar de los ciudadanos del distrito.
Responsable de la Integracion de datos e Informacioén: Subgerencia de Participacion y Seguridad Ciudadana.
Responsables:

Responsable la accion: Gerencia de Servicios Municipales y Gestion Ambiental.

Limitaciones para la
medicion del indicador:

Sin limitaciones

Férmula de! Indicador;

=N/D

Donde:

N: Total de jornadas de patrullaje por semana
D: Total de zonas en el distrito

Método de calculo: Especificaciones técnicas:
Jornada de patrullaje: Periodo operativo diario continuo (por turno) en que personal del serenazgo y/o policia realiza vigilancia
mévil o a pie en una zona especifica del distrito. Una jornada puede tener duracion de 6 a 8 horas (segun planificacién
institucional).
Zona del distrito: Unidad geografica definida en la planificacion de seguridad ciudadana, que puede corresponder a barrios,
sectores, cuadras agrupadas u ofra delimitacion técnica empleada por el municipio o la policia.
Sentid do del Ascendente
. e;' :e?pera ode - Descendente
HCIEACOK | No definido
Paso N° |Responsable Actividades
1 Gerencia de Servicios | Solicita informacién a la Subgerencia de Participacion y Seguridad Ciudadana
Municipales y Gestion | respecto a las jornadas de patrullaje por zonas.
Ambiental
5 2 Subgerencia de Participaciony | Registra, valida la informacion recopilada y sistematiza la informacion del
Proceso de recoleccion y Seguridad Ciudadana indicador.
analisis:

3 Subgerencia de Participacion y | Elabora un informe del logro alcanzado del indicador, las posibles acciones a

Seguridad Ciudadana fomar para la mejora y lo remite a la Gerencia de Servicios Municipales y
Gestion Ambiental.
4 Gerencia de Servicios | Realiza la evaluacion del reporte y el analisis de los logros alcanzados del
Municipales y  Gesfion | indicador.
Ambiental

Fuentes y bases de
datos:

Fuente: Municipalidad Distrital de Chaglia.

Base de datos: Registros de la Gerencia de Servicios Municipales y Gestion Ambiental.

Linea de Base Logros esperados
ARO Aiig 2024 Afio 20 ARo 2026 Afio 20 Ano 2028 Ano 2029 Ano 2030
Valor en relativo 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.7
Valor en absoluto 2110 310 4110 5110 6110 710 710
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR 03

Objetivo Estratégico
Institucional

OEL03 - Modernizar la Gestion Institucional.

Nombre del indicador:

Porcentaje de ciudadanos satisfechos con la gestion institucional de la municipalidad.

Justificacion:

Permite conocer el nivel de percepcion positiva de la ciudadania respecto a la gestién institucional, facilitando la toma de_
decisiones para mejorar la calidad de los servicios municipales y fortalecer la confianza ciudadana.

Responsables:

Responsable de la Integracién de datos e Informacion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto.
Responsable del objetivo: Gerencia Municipal

Limitaciones para la
medicion del indicador:

Sesgo Metodolégico de la Encuesta: La representatividad y disefio de la encuesta pueden distorsionar los resultados reales
de safisfaccion.

Influencia de Factores Externos: Eventos socioecondmicos o politicos fuera del control municipal pueden afectar la percepcion
ciudadana

Método de calculo:

Férmula del Indicador:

=[N/D] = 100

Donde:

N=Total de ciudadanos satisfechos con la gestion institucional de la municipalidad.
D=Total de ciudadanos del distrito (muestra).

Especificaciones técnicas:

Ciudadanos safisfechos (N):

Son aquellos que, mediante encuesta, califican positivamente la gestion institucional.
Ciudadanos encuestados (D):

Total de personas de la muestra que respondieron la encuesta de satisfaccion.

i Ascendente
Sentido esperado del Descendente
indicador: No definido
Paso N° | Responsable Actividades
1 Gerencia Municipal Solicita informacién a la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
respecto al nivel de percepcién de la ciudadania con la gestion institucional.
. 2 Oficina General de | Registra, valida la informacion recopilada y sistematiza la informacién del
Proceso de recoleccién y Planeamiento y Presupuesto indicador.
analisis:
3 Oficina General de | Elabora un informe del logro alcanzado del indicador, las posibles acciones a
Planeamiento y Presupuesto tomar para la mejora y lo remite a la Gerencia Municipal.
4 Gerencia Municipal Realiza la evaluacion del reporte y el analisis de los logros alcanzados del
indicador.
Fuentasy basse d8 Fuente: Municipalidad Distrital de Chaglla.
datos: Base de datos: Informe de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto.
Linea de Base Logros esperados
Ano Ano 2024 ARo 20 Ano 2026 Ano 20 Ano 2028 Ano 2029 Ao 2030
Valor en relativo 46.43% 50% 57.14% 64.28% 67.85% 75% 78.57%
Valor en absoluto 13/28 14)28 16/28 18/28 19/28 21128 22/28
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR 03.01

e e aues AEL.03.01 - Instrumentos de gestion implementados en [a municipalidad.

Institucional

Nombre del indicador: Porcentaje de instrumentos de gestion actualizados.

Justificacion: El indicador permite determinar la cantidad de instrumentos de gestion municipal actualizados.

Responsables: Responsable de la Integracion de datos e Informacion: Unidad de Planeamiento, Modemizacion e Inversiones

Responsable la accién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto.

Limitaciones para la

medicion del Indicador; | 5™ imitaciones

Férmula de! Indicador:

Formula del Indicador:

=[N/D] x100

Donde:

Método de calculo: N=Total de instrumentos de gestion actualizados

D=Total de instrumentos de gestion existentes

Especificaciones técnicas:

Instrumentos de gestion actualizados: Considera los instrumentos de planificacion y gestién institucional como el PDLC, PEI,
POI, TUPA, TUSNE, ROF, MCC, entre ofros, que han sido actualizados por la municipalidad en el periodo de medicion.

) Ascendente
Sentido esperado del Descendente
indicador: No definido
Paso N° |Responsable Actividades
1 Oficina General de | Solicita informacion a fa Unidad de Planeamiento, Modernizacion e
Planeamiento y Presupuesto Inversiones respecto a los instrumentos de gestion.
Prcfc_e._so de recoleccion y 2 Unided de Planeamiento, | Registra, valida la informacion recopilada y sistematiza la informacion del
anélisis: Modernizacion e Inversiones indicador.
3 Unidad de Planeamiento, | Elabora un informe del logro alcanzado del indicador, las posibles acciones a
Modernizacion e Inversiones tomar para la mejora y lo remite a la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto,
4 Oficina General de | Realiza la evaluacion de! reporte y el analisis de los logros alcanzados del
Planeamiento y Presupuesto indicador.
Fuentes y bases de Fuente: Municipalidad Distrital de Chaglla.
datos: Base de datos: Registros de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto.
Linea de Base Logros esperados
ANO Ano 2024 Ano 20 AN 2026 Ano 20 ANO 2028 ANno 2029 ANo 2030
Valor en relativo 20% 90% 90% 100% 100% 100% 100%
Valor en absoluto 210 910 9110 1010 10110 10/10 10110
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR 03.02

Accion Estratégica
Institucional

AEL03.02 - Servicios administrativos implementados eficientemente en la municipalidad.

Nombre del indicador:

Porcentaje de expedientes recibidos por mesa de partes atendidos de manera oportuna.

Justificacion:

Permite medir |a eficiencia y calidad en la atencidn de los trémites administrativos, garantizando que los expedientes sean
procesados oportunamente para mejorar el servicio a la ciudadania y la gestion interna municipal.

Responsables:

Responsable de la Integracion de datos e Informacion: Unidad de Tramite Documentario y Archivo,
Responsable la accion: Oficina General de Atencién al Ciudadano y Gestién Documentaria.

Limitaciones para la
medicion del indicador:

Sin fimitaciones

Método de célculo:

Férmula del Indicador;

=[N/D] x 100

Donde:

N: Total de expedientes recibidos por mesa de partes atendidos de manera oportuna.

D: Total de expedientes recibidos por mesa de partes.

Especificaciones técnicas:

Expedientes atendidos de manera oportuna: Corresponde a la cantidad de expedientes que fueron procesados y respondidos
dentro del plazo establecido por la normativa interna o legal (TUPA) vigente para la atencion de tramites municipales.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente
- Descendente
|| No definido

Paso N° |Responsable Actividades
1 Oficina General de Atencién al | Solicita informacién a la Unidad de Tramite Documentario y Archivo respecto
Ciudadano y Gestion | a los expedientes recibidos por mesa de partes.
Documentaria
2 Unidad de Tramite | Registra, valida la informacion recopilada y sistematiza la informacion del
Proceso de recoleccion y Documentario y Archivo. indicador.
anéllsis: 3 Unidad de Tramite | Elabora un informe del logro alcanzado del indicador, las posibles acciones a
Documentario y Archivo. tomar para la mejora y lo remite a la Oficina General de Atencién al Ciudadano
y Gestién Documentaria.
4 Oficina General de Atencion al | Realiza la evaluacion del reporte y el analisis de los logros alcanzados del
Ciudadano y Gestion | indicador.
Documentaria
 Municioali -
Fuentes y bases de Fuente: Municipalidad Distrital de Chaglla
datos: Base de datos: Registro de la Oficina General de Atencion al Ciudadano y Gestién Documentaria.
Linea de Base Logros esperados
ANo Ano 2024 Ano 20 Ano 2026 Ano 20 Ano 2028 Ano 2029 Ano 2030
Valor en relativo 92.85% 97.3% 98.9% 99.6% 99.8% 100% 100%
Valor en absoluto
4200/4523 440014523 4476/4523 4505/4523 4514/4523 45234523 4523/4523
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR 03.03

Accion Estratégica
Institucional

AEL03.03 - Recaudacion tributaria efectiva en la municipalidad.

Nombre del indicador:

Nimero de campafias municipales para fortalecer la recaudacion tributaria en el distrito.

Este indicador permite medir ef esfuerzo de la municipalidad en promover la cultura tributaria y mejorar la recaudacién

Justificacién: mediante campafias informativas y educativas, contribuyendo a la sostenibilidad financiera y mejor prestacion de servicios
publicos en el distrito.
Responsable de la Integracion de datos e Informacion: Oficina de Rentas y Recaudacion.

Responsables:

Responsable la accion: Oficina General de Administracion,

Limitaciones para la
medicién del indicador:

Sin limitaciones

Método de célculo:

Férmula de/ Indicador;

=N

Donde:

N: Ndmero de campafias municipales para fortalecer la recaudacién tributaria en el distrito.

Especificaciones técnicas:

Corresponde a la cantidad de actividades o campafias organizadas por la municipalidad, orientadas a informar, educar y

motivar a los contribuyentes sobre la importancia del cumplimiento tributario, registradas mediante informes, actas o evidencia
documental oficial.

Sentid do del Ascendente
. e; ' :e:spera o de Descendente
ingicador: No definido
Paso N° |Responsable Actividades
1 Oficina General de | Solicita informacion a la Oficina de Rentas y Recaudacion respecto alos a las
Administracion campanias tributarias realizadas.
2 Oficina de Rentas y | Registra, valida la informacién recopilada y sistematiza la informacion del
Proceso de recoleccion y Recaudacion. indicador.
anélisis: - - " -
3 Oficina  de  Rentas y | Elabora uninforme del logro alcanzado del indicador, las posibles acciones a
Recaudacion. tomar para la mejora y lo remite a la Oficina General de Administracion.
4 Oficina General de | Realiza la evaluacion del reporte y el anlisis de los logros alcanzados del
Administracion. indicador.

Fuentes y bases de
datos:

Fuente: Municipalidad Distrital de Chaglla.

Base de datos: Informe de la Oficina General de Administracion.

Valor en absoluto

Linea de Base Logros esperados

ANo 2024 Ano 20 Ano 2026 Ano 20 ANo 2028 Ano 2029 Ano 2030

1 1 2 2 3 3 3
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR 03.04

Accién Estratégica
Institucional

AEL.03.04 - Capacitacion para el desarrollo de competencias o conocimientos ejecutadas en beneficio del personal de
la municipalidad.

Nombre del indicador:

Porcentaje de acciones de capacitacion ejecutadas en el marco del PDP.

Justificacion:

El indicador cuantifica el porcentaje de capacitaciones del Plan de Desarrollo de Personas que se realizan en el periodo de
medicién.

Responsable de la Integracién de datos e Informacion: Oficina de Recursos Humanos.

REsponsablse: Responsable la accién; Oficina General de Administracion.
Limitaciones para la S
medicion del indicador: Sin limitaciones

Férmula del Indicador:

=[N/D] x 100

Donde:

Método de calculo:

N: Total de acciones de capacitacién ejecutadas en el marco del PDP.

D: Total de acciones de capacitacion programadas en el marco del PDP

Especificaciones técnicas:

Considera el nimero de acciones de capacitacion contempladas en el Plan de Desarrollo de Personas que se ejecutan en fa
municipalidad. El Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) se aprueba anualmente, Se debe elaborar y presentar a SERVIR
hasta el 31 de marzo de cada afio.

i Ascendente
Sentido esperado del Descendente
indicador: No definido
Paso N° |Responsable Actividades
1 Oficina General de | Solicita informacién a la Oficina de Recursos Humanos respecto a las
Administracion capacitaciones realizadas en el marco de! Plan de Desarrolio de Personas.
2 Oficina de Recursos Humanos. | Registra, valida la informacién recopilada y sistematiza la informacion del
Proceso de recoleccién y indicador.
analisis: 3 Oficina de Recursas Humanos. | Elabora un informe del logro alcanzado del indicador, las posibles acciones a
tomar para la mejora y fo remite a la Oficina General de Administracion.
4 Oficina General de | Realiza la evaluacion del reporte y el andlisis de los logros alcanzados del
Administracion. indicador.

Fuentes y bases de
datos:

Fuente: Municipalidad Distrital de Chaglla

Base de datos: Registros de la Oficina General de Administracién.

Linea de Base Logros esperados
ANo Ano 2024 Ano 20 ANo 2026 Ano 20 ANO 2023 Ano 2029 Ano 2030
Valor en relativo 0% 41.66% 58.33% 75% 91.66% 100% 100%
Valor en absoluto 0/12 5112 712 912 1112 12112 12112
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR 03.05

Accion Estratégica
Institucional

AEL03.05 - Gobierno abierto implementado en la municipalidad.

Nombre del indicador:

Porcentaje de actas y acuerdos municipales difundidos en redes sociales y portales web municipales.

Permite medir el grado de cumplimiento de los principios de transparencia, participacién y acceso a la informacion, al asegurar

Justificacién: que las decisiones y acuerdos municipales sean difundidos pablicamente mediante redes sociales y portales web
institucionales, en el marco del gobierno abierto.
Responsable de la Integracion de datos e Informacion: Oficina de Imagen Institucional

Responsables:

Responsable la accién: Oficina General de Atencién al Ciudadano y Gestién Documentaria.

Limitaciones para la
medicion del indicador:

Sin limitaciones

Método de calculo:

Formula del Indicador:

=[N/D] = 100

Donde:

N: Total de actas y acuerdos municipales difundidos en redes sociales y portales web municipales

D: Total de actas y acuerdos municipales existentes

Especificaciones técnicas:

Total de actas y acuerdos municipales difundidos en redes sociales y portales web municipales: Corresponde al niimero de

actas de sesiones y acuerdos del concejo municipal publicados en medios digitales oficiales (redes sociales institucionales y/o
portal web de la municipatidad), con evidencia documental o digital verificable.

Ascendente

Sentido esperado del - Descendente
indicador: - No definido
Paso N° |Responsable Actividades
1 Oficina General de Atencién al | Solicita informacién a la Oficina de Imagen Institucional respecto a las actas y
Ciudadano y Gestion | acuerdos municipales difundidos en las redes institucionales.
Documentaria
2 Oficina de Imagen Institucional | Registra, valida la informacion recopilada y sistematiza la informacién del
Proceso de recoleccion y indicador.
analisis:
3 Oficina de Imagen Institucional | Elabora un informe del logro alcanzado del indicador, las posibles acciones a
tomar para la mejora y lo remite a la Oficina General de Atencion al Ciudadano
y Gestion Documentaria.
4 Oficina General de Atencién al | Realiza la evaluacién del reporte y el andlisis de los logros alcanzados del
Ciudadano y Gestion | indicador.
Documentaria

Fuentes y bases de
datos:

Fuente: Municipalidad Distrital de Chaglla

Base de datos: Informes de la Oficina General de Atencion al Ciudadano y Gestion Documentaria.

Linea de Base Logros esperados
Ao Afio 2024 Afio 20 Ao 2026 Afio 20 Afio 2028 Afio 2029 Afo 2030
Valor en relativo 39.66% 43.60%) 47.92% 52.68% 57-92'% 63.66% 70-00%
Valor en absoluto 48121 531121 58M21 641121 70121 21 851121
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR 03.06

Accion Estratégica
Institucional

AEL.03.06 - Gobierno digital implementado en los procesos y servicios de la municipalidad.

Nombre del indicador:

Porcentaje de servicios administrativos municipales digitalizados.

Justificacion:

Permite medir el avance en la modemizacion de la gestion publica mediante la digitalizacion de servicios administrativos,
optimizando tiempos, reduciendo costos y mejorando la atencion al ciudadano en el marco del gobiemno digital.

Responsables:

Responsable de la Integracion de datos e Informacion: Oficina de Informatica y estadistica.
Responsable [a accion: Oficina General de Administracion.

Limitaciones para la
medicion del indicador:

Sin limitaciones

Método de célculo:

Formula del Indicador:

==[N/D] = 100

Donde:

N: Total de servicios administrativos municipales digitalizados.

D: Total de servicios administrativos municipales existentes.

Especificaciones técnicas:

Total de servicios administrativos municipales digitalizados: Son aquellos trémites o procedimientos administrativos que

pueden ser solicitados, gestionados o resueltos total o parcialmente a través de medios digitales (plataformas web, aplicativos,
correo electronico institucional, etc.), con registro verificable.

Total de servicios administrativos municipales existentes: Es el total de tramites y servicios administrativos que brinda la
municipalidad al ciudadano o a otras entidades, segin el TUPA.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

- Descendente
| | Nodefinido

Proceso de recoleccion y

Paso N° |Responsable Actividades
1 Oficina General de | Solicita informacion a la Oficina de Informatica y estadistica respecto a los
Administracién. tramites administrativos digitalizados.

2 Oficina de Informética y | Registra, valida la informacion recopilada y sistematiza la informacion del
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andlisis: estadistica. indicador.
3 Oficina de Informética y | Elabora un informe del logro alcanzado del indicador, las posibles acciones a
estadistica. tomar para la mejora y lo remite a la Oficina General de Administracion.
4 Oficina General de | Realiza la evaluacion del reporte y el andlisis de los logros alcanzados del
Administracion. indicador.
Fuentes y bases de Fuente: Municipalidad Distrital de Chaglla.
datos: Base de datos: Informes de la Oficina General de Administracion.
Linea de Base Logros esperados
ARO Ao 2024 Ao 20 Ano 2026 Ano 20 ANo 2028 Ano 2029 Ano 2030
Valor en relativo 11.82 15.90% 21.40% 28.79% 38.74% 52.05% 70.00%
Valor en absoluto 35/296 47/296 63/206 85/296 115/296 154/296 207/296
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR 04

Objetivo Estratégico
Institucional

OEL04 - Promover el ordenamiento territorial en beneficio de la poblacion del distrito.

Nombre del indicador:

Porcentaje de la poblacion del distrito que reside en zonas que cumplen con los instrumentos técnicos sustentatorios para el
ordenamiento territorial,

Justificacion:

El indicador determina la proporcion de la poblacion que reside en zonas que cumplen con criterios de desarrollo urbano de
acuerdo con la normativa vigente.

Responsables:

Responsable de la Integracion de datos e Informacién: Subgerencia de Desarrolio Territorial.
Responsable del objetivo: Gerencia de Desarrollo Territorial e Infraestructura.

Limitaciones para la
medicion del indicador:

Sin limitaciones

Método de calculo:

Eérmula del Indicador:

==[N/D] x 100

Donde:

N: Total de la poblacién del distrito que reside en zonas que cumplen con los instrumentos técnicos sustentatorios para el
ordenamiento territorial.

D: Total poblacion.

Especificaciones técnicas:

Considera la canfidad de personas que residen en zonas que cumplen con criterios de desarrollo urbano; es decir, aquellas
zonas que han sido consideradas como tal, porque se ajustan a las especificaciones contempladas en los lineamientos
emitidos por el ente rector.

Ascendente

.St;n-tld: e?perado del - Descendente
indicacor: - No definido
Paso N° |Responsable Actividades
1 Gerencia de  Desarrollo | Solicita informacion a la Subgerencia de Desarrollo Territorial respecto a la
Territorial e Infraestructura. poblacion y sus areas de residencia.
2 Subgerencia de Desarrollo | Registra, valida fa informacion recopilada y sistematiza la informacion del
Proceso de recoleccién y Tel'ritorial. |nd|cad°r.
Ensiste: 3 Subgerencia de Desarrollo | Elabora un informe del logro alcanzado del indicador, las posibles acciones a
Territorial. tomar para la mejora y lo remite a la Gerencia de Desarrollo Territorial e
Infraestructura.
4 Gerencia de  Desarrollo | Realiza la evaluacitn del reporie y el anélisis de los logros alcanzados del
Territorial e Infraestructura. indicador.
F : Municipalidad Distritat lla.
Fuentes y bases de uente: Municipalidad Distrital de Chaglla
datos: Base de datos: Registros de la Gerencia de Desarrollo Teritorial e Infraestructura.
Linea de Base Logros esperados
ANO ANO 2U24 Ano 20 ANno 2026 Ano 20 ANO 2028 Ano 2029 ANno 2030
Valor en relativo 24.68% 24.92% 2547% 2543% 25.68% 25.94% 26.19%
Valor en absoluto
2604/10552 2630/10552 2656/10552 2683/10552 2710/10552 2737110552 | 2764/10552
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR 04.01

Accion Estratégica
Institucional

AEN04.01 - Catastro actualizado del distrito.

Nombre del indicador:

Porcentaje de unidades catastrales actualizadas.

Justificacion:

Elindicador mide la proporcién de unidades catastrales actualizadas, las mismas que contienen informacion fundamental para
la gestion eficiente del territorio, la seguridad juridica, la recaudacion fiscal y el desarrollo econdmico del distrito

Responsables:

Responsable de la Integracion de datos e Informacién: Subgerencia de Desarrollo Termritorial.
Responsable la accion: Gerencia de Desarrollo Territorial e Infraestructura.

Limitaciones para la
medicion del indicador:

Sin limitaciones

Método de calculo:

Férmula de! Indicador;

==[N/D] x 100

Donde:

N: Nimero de unidades catastrales actualizadas.

D: Total de unidades catastrales.

Especificaciones técnicas:

Se considera una unidad catastral actualizada cuando la informacién fisica, legal, fiscal y socioeconémica registrada se
encuentra al dia y coincide con la realidad fisica del predio.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

- Descendente

- No definido

Proceso de recoleccion y
analisis:

Paso N° |Responsable Actividades
1 Gerencia de  Desarrollo | Solicita informacién a la Subgerencia de Desarrollo Territorial respecto a la
Territorial e Infraestructura. poblacién y sus areas de residencia.
2 Subgerencia de Desarrollo | Registra, valida la informacion recopilada y sistematiza la informacién del
Territorial. indicador.
3 Subgerencia de Desarrollo | Elabora un informe del logro alcanzado del indicador, las posibles acciones a
Territorial. fomar para la mejora y lo remite a la Gerencia de Desarrollo Territorial e
Infraestructura.
4 Gerencia de  Desarrollo | Realiza la evaluacion del reporte y el andlisis de los logros alcanzados del
Territorial e Infraestructura. indicador.

Fuentes y bases de
datos:

Fuente: Municipalidad Distrital de Chaglla

Base de datos: Registros de la Gerencia de Desarrollo Territorial e Infraestructura.

Linea de Base Logros esperados
Ano Ano 2024 Ano 20 Ano 2026 Ano 20 ANno 2028 Ano 2029 Ano 2030
Valor en relativo 16.97% 17.15% 17.32% 17.49% 17.66% 17.83% 18.03%
Valor en absoluto
59713517 603/3517 609/3517 61513517 621/3517 627/3517 634/3517
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR 04.02

Accion Estratégica
Institucional

AEL.04.02 - Saneamiento fisico-legal efectivo en el distrito.

Nombre del indicador:

Porcentaje de predios del distrito con saneamiento fisico ~ legal.

Justificacion:

El indicador mide la proporcion de los predios que han sido saneados en el dmbito del distrito.

Responsables:

Responsable de la Integracion de datos e Informacion: Subgerencia de Desarrollo Territorial.
Responsable la accion: Gerencia de Desarrollo Temitorial e Infragstructura.

Limitaciones para la
medicion del indicador:

Sin limitaciones

Método de célculo:

Férmula de! Indicador:

==[N/D} x 100

Donde:

N: Nimero de predios con saneamiento fisico — legal.

D: Total de predios registrados.

Especificaciones técnicas:

Considera la sumatoria de los predios que estan inscritos en Registros Piblicos, tienen titulo de propiedad valido, estan
independizados, coinciden con la realidad fisica y no tienen procesos judiciales ni gravamenes pendientes, sobre la totalidad
de predios con los que se cuenta dentro del territorio.

Ascendente

Sentido esperado del - Descendente
indicador: ]
- No definido
Paso N° |Responsable Actividades
1 Gerencia de  Desarrollo | Solicita informacion a la Subgerencia de Desarrollo Territorial respecto a los
Territorial e Infraestructura. predios del distrito.
2 Subgerencia de Desarrollo | Registra, valida la informacion recopilada y sistematiza la informacion del
Proceso de recoleccion y Territorial. indicador.
anélisis: . " - - -
3 Subgerencia de Desarrollo | Elabora un informe del logro alcanzado del indicador, las posibles acciones a
Territorial. tomar para la mejora y lo remite a la Gerencia de Desarrollo Territorial e
Infraestructura.
4 Gerencia de  Desarrollo | Realiza la evaluacion del reporte y el andlisis de los logros alcanzados del
Territorial € Infraestructura. indicador.

Fuentes y bases de
datos:

Fuente: Municipalidad Distrital de Chaglla

Base de datos: Registros de la Gerencia de Desarrollo Territorial e Infraestructura.

MLy

&
.

Linea de Base Logros esperados
Ano Ano 2024 Ano 20 Ano 2026 Ano 20 ANo 2028 Anho 2029 Ano 2030
Valor en relativo 19.82% 20.02% 20.22% 20.42% 20.61% 20.84% 21.04%
Valor en absoluto
697/3517 70413517 71113517 71813517 725/3517 733/3517 740/3517
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR 05

Objetivo Estratégico
Institucional

OEL.05 - Reducir la exposici6n al riesgo de desastres de origen natural o antrépico de la poblacién del distrito.

Nombre del indicador:

Porcentaje de zonas del distrito con factores de riesgo de desastres efiminados o minimizados.

Justificacion:

El indicador permite cuantificar el nivel de factores de riesgo de desastres eliminados o minimizados.

Responsables:

Responsable de la Integracion de datos e Informacién: Unidad del Gestién de Riesgo de Desastres.
Responsable del objetivo: Gerencia de Desarrollo Territorial e Infraestructura,

Limitaciones para la
medicion del indicador:

Variabilidad en la linea base: El nimero total de zonas con riesgo puede incrementarse en los proximos afios, o que afectaria
la comparabilidad del indicador en el tiempo.

Método de célculo:

Férmula de! Indicador:

==[N/D] x 100

Donde:

N: Total de zonas del distrito con factores de riesgo de desastres eliminados o minimizados.

D: Total de zonas del distrito con factores de riesgo de desastres existentes.

Especificaciones técnicas:

Considera como factores de riesgo a las amenazas de eventos o fendmenos naturales o antrépicos que pueden causar dafios
a la poblacion, la infraestructura o el medio ambiente, vulnerabilidad o condiciones que hacen que una poblacion o un sistema
sean més susceptible a sufrir dafios por un desastre y la exposicion de personas, bienes o infraestructura en zonas de riesgo
dada su ubicacion.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

- Descendente

| | No definido

Proceso de recoleccion y
anélisis:

Paso N° |Responsable Actividades

1 Gerencia de  Desarrollo
Territorial e Infraestructura.

Solicita informacién a la Unidad del Gestién de Riesgo de Desastres respecto
a los factores de riesgo de desastres.

2 Unidad del Gestion de Riesgo
de Desastres

Registra, valida la informacion recopilada y sistematiza la informacién del
indicador.

3 Unidad del Gestién de Riesgo
de Desastres

Elabora un informe del logro alcanzado del indicador, las posibles acciones a
tomar para la mejora y lo remite a la Gerencia de Desarrollo Territorial e
Infraestructura.

4 Gerencia  de Desarrollo
Territorial e Infraestructura.

Realiza la evaluacién del reporte y el andlisis de los logros alcanzados del
indicador,

Fuente: Municipalidad Distrital de Chaglla

Fuentes y bases de
datos: Base de datos: Registros de la Gerencia de Desarrollo Territorial e Infraestructura.
Linea de Base Logros esperados
Ano ARo 2024 Afio 20 Ano 2026 ANno 20 ANno 2028 Ano 2029 ANno 2030
Valor en relativo 48.14% 51.85% 55.55% 59.25% 62.96% 66.66% 70.37%
Val bsolut
alor en absolufo 13027 14127 15027 16127 17121 18127 19/27
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR 05.01

Accidn Estratégica

Insfitucional AEL05.01 - Atencién frente a emergencias y desastres oportuna a la poblacién damnificada y afectada en el distrito.

Nombre del indicador: Numero de atenciones integrales a damnificados de emergencias y desastres.

Elindicador permite cuantificar las acciones realizadas para prevenir o mitigar los efectos de posibles emergencias o desastres;

Justificacién: es decir, mide el nivel de preparacion del distrito para enfrentar eventos adversos.

Responsable de la Integracion de datos e Informacion: Unidad del Gestion de Riesgo de Desastres.

REsponsebles: Responsable la accion: Gerencia de Desarrollo Termitorial e Infraestructura.

Limitaciones para la

medicién del indicador: | S imitaciones

Férmula del Indicador:

=N

Donde:

Método de calculo: N: Nimero de atenciones integrales a damnificados de emergencias y desastres.
Especificaciones técnicas:

Se considera Integral = viveres + albergue + asistencia médica

{segln necesidad del damnificado)

Ascendente

Sentido esperado del - Descendente
indicador: - No definido
Paso N° |Responsable Actividades
1 Gerencia de  Desarrollo | Solicita informacion a fa Unidad del Gestion de Riesgo de Desastres respecto
Territorial e Infraestructura. alas atenciones integrales a damnificados de emergencias y desastres.
2 Unidad del Gestion de Riesgo | Registra, valida la informacion recopilada y sistematiza la informacion del
Proceso de recoleccion y de Desastres indicador.
anallsis: 3 Unidad del Gestion. de Riesgo | Elabora un informe del logro alcanzado del indicador, las posibles acciones a
de Desastres tomar para la mejora y lo remite a la Gerencia de Desarrollo Territorial e
Infraestructura.
4 Gerencia de  Desarrollo | Realiza la evaluacion del reporte y el anélisis de los logros alcanzados del
Territorial & Infraestructura. indicador.

Fuente: Municipalidad Distrital de Chaglia

Fuentes y bases de

datos: Base de datos: Registros de Ia Gerencia de Desarrollo Teritorial e Infraestructura,
Linea de Base Logros esperados
ANO ANno 2024 Ano 20 Ano 2026 ANo 20 ANo 2028 Ano 2029 Ano 2030
Valor en absoluto 100 150 160 170 180 190 200
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR 05.02

Accion Estratégica
Institucional

AEL05.02 - Asistencia técnica en gestion de riesgos de desastres permanentes para la poblacién del distrito.

Nombre del indicador:

NUmero de asistencias técnicas en GRD realizadas en zonas vulnerables en el distrito.

Justificacién:

La medicién de indicador permite conocer la cantidad de asistencias técnicas en Gestion del Riesgo de Desastres realizadas.

Responsables:

Responsable de la Integracion de datos e Informacion: Unidad del Gestion de Riesgo de Desastres.
Responsable la accién: Gerencia de Desarrollo Teritorial e Infraestructura.

Limitaciones para la
medicion del indicador:

Sin limitaciones

Método de célculo:

Formula del Indicador:

=[N]

Donde:

N: Nimero de asistencias técnicas en GRD realizadas en zonas vulnerables en el distrito,

Especificaciones técnicas:

Considera todas las asistencias técnicas en Gestion de Riesgos de Desastres desarrolladas por la municipalidad.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente
- Descendente

| | Nodefinido

Paso N°

Responsable Actividades

1 Gerencia de  Desarrollo
Territorial & Infraestructura.

Solicita informacion a la Unidad del Gestion de Riesgo de Desastres respecto
a las asistencias técnicas en GRD realizadas

2 Unidad del Gestién de Riesgo

Proceso de recoleccién y de Desasties

andlisis:

Registra, valida la informacion recopilada y sistematiza la informacion del
indicador.

3 Unidad del Gestion de Riesgo
de Desastres

Elabora un informe del logro alcanzado del indicador, las posibles acciones a
tomar para la mejora y lo remite a la Gerencia de Desarrollo Territorial e

4 Gerencia de  Desarrollo
Territorial e Infraestructura.

Realiza la evaluacidn del reporte y el andlisis de los logros alcanzados del
indicador.

Fuentes y bases de Fuente: Municipalidad Distrital de Chaglla

datos: Base de datos: Registros de la Gerencia de Desarrollo Termitorial e Infraestructura.
Linea de Base Logros esperados
Ano Ano 2024 Ano 20 ANno 2026 Ano 20 Ano 2028 ANo 2029 Ano 2030
Valor en absoluto 5 6 7 9 9 9 10
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR 06

Obj?tiv? Estratégico OEL06 -Impulsar el crecimiento de la actividad empresarial local en el distrito.
Institucional
Nombre del indicador: Porcentaje de micro y pequefias empresas que operan con licencias municipales adecuadas.
o El indicador permite conocer el porcentaje de micro y pequefias empresas que cuentan con licencia de funcionamiento.
Justificacion:
Responsable de la Integracion de datos e Informacién: Subgerencia de Comercio, Licencias y Control Sanitario.
Responsables: Responsable del objetivo: Gerencia de Desarrollo Economico
Limitaciones para la .
medicion del indicador: Sin lmitaciones
Férmula de! Indicador:
=[N/D] x 100
Donde:

N: Total de micro y pequefias empresas que operan con licencias municipales adecuadas.

D: Total de micro y pequefias empresas en el distrito.

Especificaciones técnicas:

Se considera que los MYPEs cuentan con licencias de funcionamiento adecuadas cuando han cumplido con los requisitos
establecidos en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA).

Ascendente

- Descendente

Método de célculo:

Sentido esperado del

indicador: - No definido
Paso N° |Responsable Actividades
1 Gerencia de  Desarrollo | Solicita informacién a la Subgerencia de Comercio, Licencias y Control
Econdmico Sanitario respecto a las MYPEs que operan en el distrito.
2 Subgerencia de Comercio, | Registra, valida la informacion recopilada y sistematiza la informacion del
Proceso de recoleccién y Licencias y Control Sanitario indicador.
analisis: - - - — - -
3 Subgerencia de Comercio, | Elabora un informe del logro alcanzado del indicador, las posibles acciones a
Licencias y Control Sanitario tomar para la mejora y lo remite a la Gerencia de Desarrolio Econémico.
4 Gerencia de  Desarrollo | Realiza la evaluacion del reporte y el analisis de los logros alcanzados del
Econémico indicador.

Fuente: Municipalidad Distrital de Chaglla.

Fuentes y bases de

datos: Base de datos: Registros de la Gerencia de Desarrollo Econémico.
Linea de Base Logros esperados
ANO Ano 2024 Ano 20 Ano 2026 Ano 20 Ano 2028 Ano 2029 Ano 2030
Valor en relativo 9.38% 1.97% 14.58% 17.18% 19.79% 22.39% 25,00%

Valor en absoluto

18/192 23/192 281192 33192 38/192 431192 48192
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR 06.01

Accion Estratégica AEL.06.01 - Asistencia técnica en actividades econémicas locales especializada dirigida a los agentes econémicos del
Institucional distrito.

Nombre del indicador: Namero de asistencias técnicas para el fortalecimiento empresarial a micro y pequefios empresarios en el distrito.

Permite medir el esfuerzo institucional para mejorar las capacidades técnicas y de gestion de los micro y pequefios

Justificacién: empresarios, contribuyendo al fortalecimiento de la economia local y al desarrollo sostenible del distrito.

Responsable de la integracion de datos e Informacién: Subgerencia de Desarrollo Productivo y Turismo.

Responsables: Responsable de la accién: Gerencia de Desarrollo Economico

Limitaciones para la

medicion del Indicador; | S Imitaciones

Férmula del Indicador:

=N]

Dénde:

N: Nimero de asistencias técnicas para el fortalecimiento empresarial a micro y pequefios empresarios en el distrito.
Especificaciones técnicas:

Corresponde a las acciones formales de orientacion, capacitacion, asesoria 0 acompafiamiento técnico brindadas por la

municipalidad o en coordinacién con otras entidades, dirigidas a micro y pequefios empresarios del distrito, registradas
mediante informes, actas, listas de asistencia o fichas de intervencion.

Ascendente

- Descendente

Método de calculo:

Sentido esperado del

Proceso de recoleccion y

indicador: - No definido
Paso N° |Responsable Actividades
1 Gerencia de  Desarrollo | Solicita informacion a la Subgerencia de Desarrollo Productivo y Turismo.
Econdmico respecto a las asistencias técnicas para el fortalecimiento empresarial
brindadas.
2 Subgerencia de Desarrollo | Registra, valida la informacion recopilada y sistematiza la informacién del

e Productivo y Turismo. indicador.
andlisis:
3 Subgerencia de Desarrollo | Elabora un informe del logro alcanzado del indicador, las posibles acciones a
Productivo y Turismo. tomar para la mejora y lo remite a la Gerencia de Desarrollo Econémico.
4 Gerencia de  Desarrollo | Realiza la evaluacion del reporte y e! andlisis de los logros alcanzados del
Econodmico indicador.

Fuentes y bases de
datos:

Fuente: Municipalidad Distrital de Chaglla.

Base de datos: Registros de la Gerencia de Desarrollo Econémico.

Valor en absoluto

Linea de Base

13

()24 ANO [} Q)

Logros esperados

026 Ano 20 Ano 2028 Anho 2029 Ano 2030

44 52
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR 06.02

Accion Estratégica AEL06.02 - Promocion del turismo sostenible y gestion cultural eficaz en ef distrito.

Institucional
Nombre del indicador: Numero de eventos de promocion turistica realizados por la municipalidad.
Permite medir el impulso de la municipalidad hacia el desarrollo del turismo sostenible y la valorizacion del patrimonio cultural
Justificacién: local, a través de la realizacion de eventos que promueven fa identidad, el atractivo turistico y la dinamizacién econémica del
distrito.
Responsable de la Integracién de datos e Informacion: Subgerencia de Desarrollo Productivo y Turismo.
Responsables:

Responsable de la accidn: Gerencia de Desarrollo Econémico

Limitaciones para la

medicién del indicador; | 511 Imtaciones

Férmula del Indicador:

=N]

Donde:

N: Nemero de eventos de promocidn turistica realizados por la municipalidad

Especificaciones técnicas:

Corresponden a actividades organizadas, coorganizadas o auspiciadas por la municipalidad con el objetivo de promover los
afractivos turisticos del distrito, tales como ferias, festivales, rutas turisticas, campafias de difusion, entre otros. Deben estar
registradas mediante actas, informes, programas oficiales o material de difusién.

Ascendente

Método de calculo:

Sentido esperado del - Descendente
indicador: - .
No definido
Paso N° |Responsable Actividades
1 Gerencia de  Desarrollo | Solicita informacion a la Subgerencia de Desarrollo Productivo y Turismo.
Econdmico respecto a los eventos de promocion furistica realizados.
2 Subgerencia de Desarrollo | Registra, valida la informacion recopilada y sistematiza la informacién del
Proceso de recoleccion y Productive y Turismo. indicador.
analisis:
3 Subgerencia de Desarrollo | Elabora un informe sobre el logro alcanzade del indicador, las posibles
Productivo y Turismo. acciones a tomar para la mejora y lo remite a la Gerencia 'de Desarrollo
Econdmico.
4 Gerencia de  Desarrollo | Realiza la evaluacion del reporte y el andlisis de los logros alcanzados del
Econdmico indicador.
Fuente: Municipalidad Distrital de Chaglia.
Fuentes y bases de E 9
datos: Base de datos: Registros de la Gerencia de Desarrollo Econémico.
Linea de Base Logros esperados
Ano Ano 2024 Ano 20 AN 2026 Ano 20 ANo 2026 Ano 2029 Ano 2030
Valor en absoluto 4 7 10 15 2 26 30
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR 06.03

Accion Estratégica
Institucional

AEI.06.03 - Fiscalizacion y control del cumplimiento normativo permanente a los agentes econémicos del distrito

Nombre del indicador:

Namero de fiscalizaciones de licencias de funcionamiento realizadas de manera efectiva a micro y pequefias empresas.

Justificacién:

Permite evaluar el control y cumplimiento normativo por parte de las micro y pequefias empresas respecto a sus licencias de
funcionamiento, contribuyendo al ordenamiento comercial, la formalizacion empresarial y fa seguridad juridica en el distrito.

Responsables:

Responsable de la Integracién de datos e Informacién: Subgerencia de Comercio, Licencias y Control Sanitario.
Responsable de la accion: Gerencia de Desarrollo Economico

Limitaciones para la
medicion del indicador:

Sin limitaciones

Método de calculo:

Férmula del Indicador:

=[N

Donde:

N: Namero de fiscalizaciones de licencias de funcionamiento realizadas de manera efectiva a micro y pequefias empresas.
Especificaciones técnicas:

Corresponde al ntimero de infervenciones realizadas por la municipalidad para verificar el cumplimiento de la normativa sobre

licencias de funcionamiento por parte de micro y pequefias empresas. Se consideran efectivas aquellas fiscalizaciones que
cuentan con acta o informe técnico validado, hayan generado o no sancién, y estén debidamente registradas.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente
- Descendente
| | Nodefinido

Proceso de recoleccion y
andlisis:

Paso N° |Responsable Actividades
1 Gerencia de  Desarrollo | Solicita informacién a la Subgerencia de Comercio, Licencias y Control
Econdmico Sanitario respecto al nimero de fiscalizaciones de licencias de funcionamiento
a las MYPEs que operan en el distrito.
2 Subgerencia de Comercio, | Registra, valida la informacion recopilada y sistematiza la informacion del
Licencias y Control Sanitario indicador.
3 Subgerencia de Comercio, | Elabora un informe sobre el logro alcanzado del indicador, las posibles
Licencias y Control Sanitario acciones a tomar para la mejora y lo remite a la Gerencia de Desarrollo
Econdmico.
4 Gerencia de  Desarrollo | Realiza la evaluacién del reporte y el andlisis de los logros alcanzados del
Econdmico indicador.

Fuentes y bases de
datos:

Fuente: Municipalidad Distrital de Chaglla.

Base de datos: Registros de la Gerencia de Desarrollo Econdmico.

ANO

Valor en absoluto

Linea de Base Logros esperados

Ano 2024 Ano 20 Ano 2026 ANO 20 ARo 2028 Ano 2029 Ano 2030

10 1 12 12
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR 07

Objetivo Estratégico
Institucional

OEL07 - Mejorar el servicio de transporte y trinsito del distrito.

Nombre del indicador:

Porcentaje de puntos criticos de transito en vias distritales atendidos y mitigados.

Permite medir el nivel de intervencion de la municipalidad en la mejora de la seguridad vial y la fluidez del transito, mediante la |

Justificacién: atencién y mitigacién de puntos criticos que representan riesgos o congestion en las vias distritales. Esto contribuye a un
desplazamiento mas seguro y ordenado para peatones y vehiculos.
Responsable de la Integracion de datos e Informacion: Subgerencia de Servicios Municipales y Gestion Ambiental.
Responsables:

Responsable del objetivo: Gerencia de Servicios Municipales y Gestién Ambiental

Limitaciones para la
medicion del indicador:

Sin limitaciones

Férmula del Indicador:

=[N/D} x 100

Donde:

N: Total de puntos criticos de transito en vias distritales atendidos y mitigados.
D: Total de puntos criticos de transito en el distrito.

Método de célculo: B -
Especificaciones técnicas:
Puntos criticos atendidos y mitigados: Son aquellos sectores de la red vial distrital identificados previamente como conflictivos
por accidentes, congestionamiento o inseguridad vial, que han sido intervenidos con acciones correctivas (sefializacion,
mantenimiento, redisefio, control, etc.} y cuentan con evidencia de mejora registrada mediante informes técnicos, actas o
reportes fotograficos.
. Ascendente
Sentido esperado del b
indicador: escendente
in ' No definido
Paso N° |Responsable Actividades
1 Gerencia  de  Servicios | Solicita informacién a la Subgerencia de Servicios Municipales y Gestion
Municipales y  Gestion | Ambiental respecto a los puntos criticos de transito en vias distritales.
Ambiental
2 Subgerencia de  Servicios | Registra, valida la informacion recopilada y sistematiza la informacién del
Proceso de recoleccion y Municipales y  Gestion | indicador.
analisis: Ambiental
3 Subgerencia de  Servicios | Elabora un informe sobre el logro alcanzado del indicador, las posibles
Municipales  y Gestion | acciones a tomar para la mejora y lo remite a la Gerencia de Servicios
Ambiental Municipales y Gestién Ambiental.
4 Gerencia de Servicios | Realiza la evaluacion del reporte y el analisis de los logros alcanzados del
Municipales y  Gestion | indicador.
Ambiental
F : Municipali istrital de Chaglla.
Fuentes y bases de uente: Municipalidad Distrital d g
datos: Base de datos: Informe de la Gerencia de Servicios Municipales y Gestion Ambiental.
Linea de Base Logros esperados
Ano Ano 2024 Ano 20 Ano 2026 Ano 20 Ano 2028 Ano 2029 Ano 2030
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR 07.01

Accion Estratégica
Institucional

AEL07.01 - Mantenimiento de caminos vecinales y de herradura permanente en el distrito.

Nombre del indicador:

Porcentaje de caminos vecinales en condiciones de transitabilidad.

Este indicador permite medir el nivel de intervencion de la municipalidad en la conservacién de la infraestructura vial rural,

Justificacién: garantizando condiciones adecuadas de transitabilidad para la pobtacidn, facilitando e} acceso a servicios basicos, el transporte
de productos y el desarrollo economico local.
Responsable de la Integracion de datos e Informacion: Subgerencia de Desarrollo Tenmitorial

Responsables:

Responsable de la accién: Gerencia de Desarrolio Territorial e Infraestructura

Limitaciones para la
medicion del indicador:

Sin limitaciones

Método de calculo:

Férmula del Indicador:

=[N/D] x 100

Donde:

N: Total de caminos vecinales en condiciones de transitabilidad.

D: Total de caminos vecinales existentes en el distrito.

Especificaciones técnicas:

Caminos vecinales en condiciones de transitabilidad: Son aquellos caminos vecinales que, tras inspeccion técnica o
evaluacién, cumplen con las condiciones minimas para permitir el transito seguro y eficiente de vehiculos y personas,
considerando aspectos como estado de la superficie, sefializacion y ausencia de obstaculos.

Ascendente

entido es
.S _t perado del - Descendente
indicador: )
|| No definido
Paso N° |Responsable Actividades
1 Gerencia de  Desarrolio | Solicita informacién a Subgerencia de Desarrollo Territorial respecto a las
Territorial e Infraestructura condiciones de los caminos vecinales del distrito.
2 Subgerencia de Desarrollo | Registra, valida la informacién recopilada y sistematiza la informacién del
Proceso de recoleccion y Territorial indicador.
analisis:
3 Subgerencia de Desarrollo | Elabora un informe sobre el logro alcanzado del indicador, las posibles
Territorial acciones a tomar para la mejora y lo remite a la Gerencia de Desarrollo
Territorial e Infraestructura.
4 Gerencia de  Desarrollo | Realiza la evaluacion del reporte y el anélisis de los logros alcanzados del
Territorial e Infraestructura indicador.

Fuentes y bases de
datos:

Fuente: Municipalidad Distrital de Chaglla.

Base de datos: Informes de la Gerencia de Desarrollo Territorial e Infraestructura de la Municipalidad Distrital de Chaglla.
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Linea de Base Logros esperados
ANO Ano 2024 Ano 20 Ano 2026 Ano 20 ANo 2028 Aho 2029 Ano 2030
Valor en absoluto 30/106 35/106 401106 45106 50/106 55/106 60/106
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Plan Estratégico Institucional 2025-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR 07.02

Accién Estratégica
Institucional

AEL07.02 - Capacitacion en materia de educacion vial oportuna dirigida a la poblacién del distrito.

Nombre del indicador:

Nimero de eventos educativos realizados para la promocion de la educacion vial,

Justificacion:

Este indicador permite evaluar el compromiso de la municipalidad con la seguridad vial y la formacion ciudadana, a través de
acciones educativas que fomentan conductas responsables en el uso de las vias, reduciendo riesgos de accidentes y
promoviendo una cultura vial en la poblacion del distrito.

Responsables:

Responsable de la Integracién de datos e Informacion: Subgerencia de Servicios Municipales y Gestion Ambiental,
Responsable de la accion: Gerencia de Servicios Municipales y Gestion Ambiental

Limitaciones para la
medicion del indicador:

Sin limitaciones

Método de calculo:

Férmuta de! indicador:

=N

Donde:

N: Namero de eventos educativos realizados para la promocion de la educacion vial.
Especificaciones técnicas:

Considera el nimero de eventos en materia de educacion vial realizadas por la municipalidad.

Ascendente
Sentido esperado del
- . Descendente
indicador: No definido
Paso N° |Responsable Actividades
1 Gerencia de Servicios | Solicita informacion a fa Subgerencia de Servicios Municipales y Gestion
Municipales y  Gestion | Ambiental respecto a los eventos educafivos para la promocion de la
Ambiental educacion vial en el distrito.
2 Subgerencia de  Servicios | Registra, valida la informacion recopilada y sistematiza la informacion del
Proceso de recoleccion y Municipales y  Gestién | indicador.
anlisis: Ambiental
3 Subgerencia de Servicios | Elabora un informe sobre el logro alcanzado del indicador, las posibles
Municipales y Gestion | acciones a tomar para la mejora y lo remite a la Gerencia de Servicios
Ambiental Municipales y Gestion Ambiental.
4 Gerencia de  Servicios | Realiza la evaluacion del reporte y el andlisis de los logros alcanzados del
Municipales y Gestion | indicador.
Ambiental

Fuentes y bases de
datos:

Fuente: Municipalidad Distrital de Chaglla.

Base de datos: Registros de la Gerencia de Servicios Municipales y Gestion Ambiental.

ANO

Valor en absoluto

Linea de Base Logros esperados

ANO 2024 Ano 20

8 10

Ano 2026 Ano 20

12 12

Ano 2028

12

Ano 2029

12

12
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MUNICIPALIDAD
Plan Estratégico Institucional 2025-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR 08

Objetivo Estratégico
Institucional

OEL08 -Mejorar el acceso a servicios de proteccién social y defensa de derechos de la poblacién vulnerable del
distrito.

Nombre del indicador:

Porcentaje de la poblacion en condicién vulnerable atendida por programas sociales municipales.

El indicador permite medir el grado de cobertura de los programas sociales municipales dirigidos a personas en condicion de_

Justificacion: vulnerabilidad, garantizando su acceso a servicios basicos de proteccion, asistencia y defensa de derechos, en cumplimiento
de una gestion social inclusiva y equitativa.
Responsable de la Integracion de datos e Informacion: Subgerencia de Programas Sociales

Responsables:

Responsable del objetivo: Gerencia de Desarrollo Social

Limitaciones para la
medicion del indicador:

Sin limitaciones

Método de calculo:

Formula del Indicador:

=[N/D] x 100

Donde:

N: Total de la poblacion en condicion vulnerable atendida por programas sociales municipales.

D: Total de la poblacién en condicién vulnerable en el distrito.

Especificaciones técnicas:

Poblacion vulnerable: Las personas consideradas vulnerables incluyen a nifios, nifias y adolescentes, mujeres, adultos
mayores, personas con discapacidad, enfre otros.

i Ascendente
Sentido esperado del
indicador: Descendente
IREIEASSE No definido
Paso N° |Responsable Actividades
1 Gerencia de Desarrollo Social Solicita informacién a la Subgerencia de Programas Sociales respecto a la
poblacion vulnerable del distrito.
2 Subgerencia de Programas | Registra, valida la informacion recopilada y sistematiza la informacién del
Proceso de recoleccion y Sociales indicador.
andlisis: - - — -
3 Subgerencia de Programas | Elabora un informe del sobre el logro alcanzado del indicador, las posibles
Sociales acciones a tomar para la mejora y lo remite a la Gerencia de Desarrollo Social.
4 Gerencia de Desarrollo Social Realiza la evaluacion del reporte y el andlisis de los logros alcanzados del
indicador.

Fuentes y bases de
datos:

Fuente: Municipalidad Distrital de Chaglla.

Base de datos: Registros de la Gerencia de Desarrollo Social.

Linea de Base Logros esperados

Ano 2024 Ano 20 Ano 2026 Ano 20 Ano 2028 Ano 2029 Ano 2030

Valor en relativo 41.67% 42.51% 44.35% 45.55% 48.84% 50.03% 51.83%
Valor en absoluto 418110033 4265/10033 4450110033 | 4570/10033 4900/10033 5020110033 | 5200/10033
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DISTRITAL DE CHAGLLA Plan Estratégico Institucional 2025-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR 08.01

Accibn Estratégica

Institucional AEL08.01 - Gestion del empadronamiento socioeconomico oportuno en el distrito.

Nombre del indicador: Numero de registros actualizados en el Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH).

Este indicador permite medir la eficacia de la municipalidad en la actualizacién de la informacion socioecondmica de los hogares,
Justificacién: a través del SISFOH, lo cual es fundamental para garantizar una adecuada focalizacion y acceso de la poblacion vulnerable a
los programas sociales del Esiado.

Responsable de la Integracién de datos e Informacion: Subgerencia de Programas Sociales

Responsables: Responsable de la accién: Gerencia de Desarrollo Social

Limitaciones para la

medicién del indicador: Sin limitaciones

Férmula del Indicador:

=N]

Donde:

N: Namero de registros actualizados en el Sistema de Focalizacién de Hogares (SISFOH).

Especificaciones técnicas:

Corresponde al nimero de hogares cuya informacion socioeconémica ha sido actualizada y registrada correctamente en el
Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH) durante el periodo evaluado. Incluye nuevas incorporaciones, actualizaciones
de datos y renovaciones de clasificacion socioecondmica.

Ascendente

Método de calculo:

Sentido esperado del - Descendente
indicador: - No definido
Paso N° [Responsable Actividades
1 Gerencia de Desarrollo Social | Solicita informacién a la Subgerencia de Programas Sociales respecto a los
registros en el Sistema de Focalizacion de Hogares.
2 Subgerencia de Programas | Registra, valida la informacion recopilada y sistematiza la informacion del
Proceso de recoleccion y Sociales indicador.
anélisis:
3 Subgerencia de Programas | Elabora un informe sobre el logro alcanzado del indicador, las posibles
Sociales acciones a tomar para la mejora y lo remite a la Gerencia de Desarrollo Social.
4 Gerencia de Desarrollo Social Realiza la evaluacion del reporte y el anlisis de los logros alcanzados del
indicador.
Fuentes y bases de Fuente: Municipalidad Disfrital de Chaglla.
datos: Base de datos: Registros de la Gerencia de Desarrollo Social.
Linea de Base Logros esperados
ANo Ano 2024 Ano 20 Ano 2026 Ano 20 ANo 2028 Ano 2029 Ano 2030
Valor en absoluto 11025 11100 11200 11250 11350 11400 11500
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DISTRITAL DE CHAGLLA

MUNICIPALIDAD
Plan Estratégico Institucional 2025-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR 08.02

Accion Estratégica

AEL08.02 - Programas de apoyo social ejecutados en el distrito.

Institucional
Nombre def indicador: Numero de atenciones en los programas municipales de apoyo social en el distrito

Elindicador permite medir la capacidad de respuesta de la municipalidad frente a situaciones de vulnerabilidad social, mediante
Justificacion: la atencién de casos que requieren intervencion profesional para la defensa, proteccion y promocion de los derechos de

personas o grupos en riesgo, contribuyendo al bienestar y cohesién social en el distrito.

Responsables:

Responsable de la Integracion de datos e Informacion: Subgerencia de Servicios Sociales.
Responsable de la accion: Gerencia de Desarrollo Social.

Limitaciones para la
medicion del indicador:

Sin limitaciones

Método de calculo:

Férmula de! Indicador:

=N

Donde:

N: Namero de atenciones en los programas municipales de apoyo social en el distrito.

Especificaciones técnicas:

Programas municipales organizados que atienden necesidades inmediatas de personas vulnerables (alimentos, abrigo,
orientacion, apoyo). Incluye entrega de ayuda humanitaria, asistencia alimentaria, orientacion familiar o atencién temporal a
personas en situacién de vulnerabilidad.

Ascendente

0‘V‘Qf\cma Gg’ eraf; ;}e PIaneamLento ¥y Presup
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Sentido esperado del - Descendente
indicador: - No definido
Paso N° |Responsable Actividades
1 Gerencia de Desarrollo Social Solicita informacién a la Subgerencia de Servicios Sociales respecto a las
atenciones en los programas municipales de apoyo social en el distrito.
Proceso de recoleccion y 2 Subgerencia de Servicios Begistra, valida la informacién recopilada y sistematiza la informacion del
anilisis: Sociales indicador.
3 Subgerencia de  Servicios | Elabora un informe del sobre el logro alcanzado del indicador, las posibles
Sociales acciones a tomar para la mejora y lo remite a la Gerencia de Desarrollo Social.
4 Gerencia de Desarrollo Social | Realiza la evaluacién del reporte y el andlisis de los logros alcanzados del
indicador.
Fuentes y bases de Fuente: Municipalidad Disfrital de Chaglla.
datos: Base de datos: Registros de |a Gerencia de Desarrollo Social.
Linea de Base Logros esperados
Ano Ano 2024 Ano 20 Ano 2026 Ano 20 \No 2028 Ano 2029 Aano 2030
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DISTRITAL DE CHAGLLA

MUNICIPALIDAD
Plan Estratégico Institucional 2025-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR 08.03

Accion Estratégica
Institucional

AEL08.03 - Servicio de defensa y promocién de derechos de manera permanente en beneficio de la poblacion
vuinerable del distrito.

Nombre del indicador:

Numero de casos atendidos por el servicio social municipal para la defensa y promocién de derechos

Justificacion:

El indicador permitira determinar la cantidad de personas capacitadas en prevencion de la violencia contra las mujeres e
integrantes del grupo familiar.

Responsables:

Responsable de la Integracion de datos e Informacion: Subgerencia de Servicios Sociales.
Responsable de la accion: Gerencia de Desarrollo Social.

Limitaciones para la
medicion del indicador:

Sin limitaciones

Férmula del Indicador;

=N]

Donde:

N: Namero de casos atendidos por el servicio social municipal para la defensa y promocién de derechos.

Método de calculo: Especificaciones técnicas;
Corresponde al nimero de intervenciones realizadas por el &rea de servicio social de la municipalidad en favor de personas o
rupos vulnerables, en situaciones de riesgo, vulneracion de derechos, abandono, violencia, pobreza extrema u otras
s . 0 . . D . . . p
condiciones que requieran apoyo profesional. Estas atenciones pueden incluir servicios como defensorias comunitarias,
orientacién legal, acompafiamiento a victimas, acciones educativas en derechos.
Sentid do del Ascendente
rado de
) erl ido espe - Descendente
indicador: .
- No definido
Paso N° |Responsable Actividades
1 Gerencia de Desarrolio Social | Solicita informacién a la Subgerencia de Servicios Sociales respecto a los
casos atendidos por e! servicio municipal para la defensa y promocién de los
derechos.
2 Subgerencia de  Servicios | Registra, valida la informacion recopilada y sistematiza la informacion del
Proceso de recoleccién y Sociales indicador.
analisis:
3 Subgerencia de Servicios | Elabora un informe sobre el logro alcanzado del indicador, las posibles
Saociales acciones a tomar para la mejora y lo remite a la Gerencia de Desarrollo Social.
4 Gerencia de Desarrollo Social | Realiza la evaluacion del reporte y el andlisis de los logros alcanzados del
indicador.
Fuente: Municipalidad Distrital de Chaglia.
Fuentes y bases de P g
datos:

Base de datos: Registros de la Gerencia de Desarrollo Social.

ANO

Valor en absoluto

Linea de Base Logros esperados

Ano 2024 Ano 20 Ano 2026 Ano 20

7 10 16

ANno 2023 ANo 2029 Ano 2030

19
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MUNICIPALIDAD
Plan Estratégico Institucional 2025-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR 09

Objetivo Estratégico
Institucional

OEI.09 - Promover condiciones ambientales saludables y sostenibles para la poblacion del distrito.

Nombre del indicador:

Porcentaje de ciudadanos satisfechos con el servicio de recojo de residuos sélidos.

Justificacién:

El indicador permite evaluar la percepcion ciudadana sobre la calidad del servicio de recojo de residuos sélidos, identificando
niveles de satisfaccion que reflejan la eficacia, frecuencia y cobertura del servicio, asi como su impacto en la limpieza publica
y el bienestar ambiental del distrito.

Responsables:

Responsable de la Integracion de datos e Informacion: Subgerencia de Servicios Municipales y Gestion Ambiental
Responsable del objetive: Gerencia de Servicios Municipales y Gestion Ambiental,

Limitaciones para la
medicion del indicador:

Sin limitaciones

Método de calculo:

Fomula del Indicador:

=[N/D] x 100

Donde:

N: Total de ciudadanos satisfechos con el servicio de recojo de residuos sélidos.

D: Total de ciudadanos atendidos en el servicio de recojo de residuos sélidos.

Especificaciones técnicas:

Ciudadanos satisfechos: Se refiere al nimero de personas que expresan una opinién favorable sobre el servicio de recojo de
residuos solidos proporcionado por la municipalidad. Esta informacion se obtiene mediante encuestas de satisfaccion,
formularios de evaluacién 0 mecanismos de consulta ciudadana aplicados periddicamente.

. Ascendente
Sentido esperado del b
indicador: escendente
n ' No definido
Paso N° |Responsable Actividades
1 Gerencia  de  Servicios | Solicita informacién a la Subgerencia de Servicios Municipales y Gestién
Municipales y  Gestion | Ambiental respecto a los ciudadanos atendidos en el servicio de recojo de
Ambiental residuos solidos.
2 Subgerencia de Servicios | Registra, valida la informacion recopilada y sistematiza la informacion dei
Proceso de recoleccion y Municipales y  Gestion | indicador.
analisis: Ambiental
3 Subgerencia de  Servicios | Elabora un informe sobre el logro alcanzado del indicador, las posibles
Municipales y  Gestion | acciones a tomar para la mejora y lo remite a la Gerencia de Servicios
Ambiental Municipales y Gestion Ambiental.
4 Gerencia de Servicios | Realiza la evaluacién del reporte y el andlisis de los logros alcanzados del
Municipales y  Gestion | indicador.
Ambiental
Fuente: Municipalidad Distrital de Chaglla.
Fuentes y bases de e el I 9
datos: Base de datos: Registros de la Gerencia de Servicios Municipales y Gestion Ambiental.
Linea de Base Logros esperados
Ano 2024 Ano 2025 Afo 2026 Ano 2027 Ano 2028 Ano 2029 Afo 2030
Va'or en relativo 70% 71% 72% 73% 74% 75% 76.03%
Valor en absoluto 1823/2604 1849/2604 1875/2604 1901/2604 1927/2604 1953/2604 1980/2604
v5_\()1% o Ofcma/eﬂmb 73
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DISTRITAL DE CHAGLLA

MUNICIPALIDAD
Plan Estratégico Institucional 2025-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR 09.01

Accion Estratégica
Institucional

AEL.09.01 - Gestion de los residuos sélidos de manera infegral en el distrito.

Nombre del indicador:

Promedio de dias por semana del servicio de recojo de residuos sélidos.

Este indicador permite medir la frecuencia con la que se realiza el servicio de recoleccion de residuos sélidos en el distrito, lo

Justificacién: cual es fundamental para asegurar una gestion integral de residuos, prevenir la acumulacion de basura, reducir riesgos
sanitarios y mantener condiciones ambientales adecuadas para la poblacién.
Responsable de la Integracion de datos e Informacion: Subgerencia de Servicios Municipales y Gestion Ambiental
Responsables:

Responsable de la accion: Gerencia de Servicios Municipales y Gestion Ambiental.

Limitaciones para la
medicion del indicador:

Sin limitaciones

Método de calculo:

Férmula del Indicador:

=[N/D]

Donde:

N: Suma del nimero de dias por semana del servicio de recojo de residuos sélidos

D: Nimero de zonas o sectores donde se brinda el servicio.

Especificaciones técnicas:

Dias de recoleccion: Es la sumatoria total de dias que se ha realizado efectivamente la recoleccién de residuos sélidos por
semana.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente
- Descendente

- No definido

Paso N° |Responsable Actividades
Gerencia  de  Servicios | Solicita informacion a la Subgerencia de Servicios Municipales y Gestion
1 Municipales y Gestion | Ambiental respecto al servicio de recojo de residuos solidos.
Ambiental
] Subg.;e_rencla de Sewlc!(’)s Registra, valida la informacion recopilada y sistematiza la informacion del
Proceso de recoleccion y 2 Municipales ~y  Gestion | *
. indicador.
andlisis: Ambiental
Subgerencia de  Servicios | Elabora un informe sobre el logro alcanzado del indicador, las posibles
3 Municipales y Gestion | acciones a tomar para la mejora y lo remite a la Gerencia de Servicios
Ambiental Municipales y Gestion Ambiental.
4 Gerencia de Servicios | Realiza la evaluacion del reporte y el andlisis de los logros alcanzados del
Municipales y Gestion | indicador.
Ambiental
Fuentes y bases de Fuente: Municipalidad Distrital de Chaglla.
datos: Base de datos: Registros de la Gerencia de Servicios Municipales y Gestién Ambiental.
Linea de Base Logros esperados
_RNO Ano 2024 Ano 20 Ano 2026 Afo 20 Ano 2028 ANo 2029 Ario 2030
Valor en relativo 23 25 28 3 3.4 33 35
Valor en absoluto 14/6 15/6 17/6 18/6 1906 2006 2116
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR 09.02

Accion Estratégica
Institucional

AEL.09.02 - Fiscalizacion de emision de humos, gases, ruido y otros contaminantes de la atmésfera y el ambiente,
oportuna en el distrito.

Nombre del indicador:

Numero de fiscalizaciones ambientales oportunas en el distrito.

Este indicador permite medir el nivel de control y supervision que ejerce la municipalidad sobre las actividades que generan

Justificacién: contaminacion atmosférica y ambiental en el distrito. Las fiscalizaciones contribuyen a la prevencién y mitigacion de impactos
negativos al ambiente y a la salud pliblica, promoviendo el cumplimiento de la normativa ambiental vigente.
Responsable de la Integracion de datos e Informacion: Subgerencia de Servicios Municipales y Gestion Ambiental
Responsables: Responsable de la accién: Gerencia de Servicios Municipales y Gestion Ambiental.
Limitaciones para la

medicion del indicador:

Sin limitaciones

Método de calculo:

Férmula del Indicador:

=N

Donde:

N: Numero de fiscalizaciones ambientales oportunas en el distrito.
Especificaciones técnicas:

Mide la cantidad total de acciones de fiscalizacién realizadas por la municipalidad para verificar el cumplimiento de normas
ambientales, especialmente relacionadas con emisiones de humos, gases, ruidos y ofros contaminantes.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

- Descendente
- No definido

Proceso de recoleccién y
anilisis:

Paso N° |Responsable Actividades

1 Gerencia  de  Servicios | Solicita informacion a la Subgerencia de Servicios Municipales y Gestion
Municipales y Gestion | Ambiental respecto las fiscalizaciones ambientales realizadas en el distrito.
Ambiental

2 Subgerencia de  Servicios | Registra, valida la informacién recopilada y sistematiza la informacién del
Municipales y  Gesfién | indicador.
Ambiental

3 Subgerencia de Servicios | Elabora un informe sobre el logro alcanzado del indicador, las posibles
Municipales v Gestfién | acciones a tomar para la mejora v lo remite a la Gerencia de Servicios
Ambiental Municipales y Gestién Ambiental.

4 Gerencia de Servicios | Realiza la evaluacién del reporte y el analisis de los logros alcanzados del
Municipales y  Gestion | indicador.
Ambiental

Fuentes y bases de
datos:

Fuente: Municipalidad Distrital de Chagila.

Base de datos: Registros de la Gerencia de Servicios Municipales y Gestion Ambiental.

ANO

Valor en absoluto

Linea de Base Logros esperados

ANo 2024 ANO 20

25

ANO 2026 ANo 20

28 A 34

ANno 2023

37

40

Ano 2030

43

75




9""‘\

b

DISTRITAL DE CHAGLLA

MUNICIPALIDAD
Plan Estratégico Institucional 2025-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR 09.03

Accion Estratégica
Institucional

AEI.09.03 Promocion y mantenimiento de areas verdes de uso publico de manera permanente en el distrito.

Nombre del indicador:

Porcentaje de areas verdes en espacios publicos municipales en condiciones adecuadas.

Este indicador permite evaluar el estado de conservacion y mantenimiento de las areas verdes en espacios publicos
municipales, lo cual impacta directamente en la calidad ambiental, el bienestar de la poblacién y el desarrollo urbano sostenible.

Justificacion: Un adecuado manejo de estas areas contribuye a mejorar la salud publica, mitigar el cambio climatico y fortalecer el uso
recreativo de los espacios comunes.
Responsable de la Integracién de datos e Informacion: Subgerencia de Servicios Municipales y Gestion Ambiental
Responsables:

Responsable de [a accion: Gerencia de Servicios Municipales y Gestion Ambiental.

Limitaciones para la
medicion del indicador:

Sin limitaciones

Método de calculo:

Férmula del Indicador:

=[N/D] = 100

Donde:

N: Total de areas verdes en espacios publicos municipales en condiciones adecuadas.

D: Total de areas verdes en espacios publicos municipales.

Especificaciones técnicas:

Condiciones adecuadas: Areas verdes en espacios plblicos que se encuentran en condiciones optimas de mantenimiento,
conservacion y funcionalidad.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

- Descendente
- No definido

Proceso de recoleccion y
analisis:

Paso N° |Responsable Actividades

1 Gerencia  de  Servicios | Solicita informacién a la Subgerencia de Servicios Municipales y Gestion
Municipales y  Gestion | Ambiental respecto a las reas verdes de los espacios piblicos municipales.
Ambiental

2 Subgerencia de  Servicios | Registra, valida la informacion recopilada y sistematiza la informacion del
Municipales  y Gestion | indicador.
Ambiental

3 Subgerencia de  Servicios | Elabora informe sobre ellogro alcanzado del indicador , las posibles acciones
Municipales y  Gestion | a tomar para la mejora y lo remite a la Gerencia de Servicios Municipales y
Ambiental Gestion Ambiental.

4 Gerencia de Servicios | Realiza la evaluacién de! reporte y el andlisis de los logros alcanzados de!
Municipales y Gestion | indicador.
Ambiental

Fuentes y bases de
datos:

Fuente: Municipalidad Distrital de Chaglla.

Base de datos: Registros de la Gerencia de Servicios Municipales y Gestion Ambiental.

Linea de Base Logros esperados
ANO Ano 2024 Ano 20 Ano 2026 Ano 20 Ano 2028 Ano 2029 Ano 2030
Valor en relativo 50 % 83.3% 100% 100% 100% 100% 100.00%
Valor en absoluto 36 5/6 6/6 6/6 6/6 6/6 6/6
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR 10

Objetivo Estratégico
Institucional

OEL10 - Promover el acceso a servicios educativos, deportivos y recreacionales con enfoque intercultural e inclusivo
para la poblacién en el distrito.

Nombre del indicador:

Porcentaje de participantes satisfechos con los programas educativos organizados por la municipalidad.

Este indicador permite medir el nivel de aceptacion y percepcién positiva de la poblacién respecto a los programas educativos
implementados por la municipalidad. Evaluar la satisfaccion de los participantes garantiza que las actividades respondan a sus

Justificacion: necesidades, promueve la mejora continua de los servicios y refuerza el acceso equitativo ala educacion con enfoque inclusivo
¢ intercultural.
Responsable de la Integracion de datos e Informacion: Subgerencia de Servicios Sociales.

Responsables:

Responsable del objetivo: Gerencia de Desarrollo Social.

Limitaciones para la
medicién del indicador:

Sin limitaciones

Método de célculo:

Férmula de! Indicador:

=[N/D} x 100

Donde:

N: Total de participantes satisfechos con los programas educativos organizados por la municipalidad.

D: Total de participantes de los programas educativos organizados por la municipalidad.

Especificaciones fécnicas:

Participantes satisfechos: Participantes que calificaron el servicio como “satisfactorio” o superior en encuestas de evaluacion
aplicadas al finalizar el programa.

Programas educativos: Pueden estar incluidos, programas y actividades; educativas, culturales, recreativas y deportivas,
respetando la identidad local y promoviendo la inclusién dirigida a nifios, jévenes y adultos mayores.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente
- Descendente
[ | No definido

Proceso de recoleccion y
analisis:

Paso N° |Responsable Actividades
1 Gerencia de Desarrollo Social Solicita informacién a la Subgerencia de Servicios Sociales respecto a los
programas educativos realizados por la municipalidad.
2 Subgerencia de  Servicios | Registra, valida la informacion recopilada y sistematiza la informacion del
Saciales indicador.
3 Subgerencia de Servicios | Elabora informe sobre el logro alcanzado del indicador , las posibles acciones
Sociales a tomar para la mejora y lo remite a la Gerencia de Desarrollo Social.
4 Gerencia de Desarrollo Social Realiza la evaluacion del reporte y el andlisis de los logros alcanzados del
indicador.

Fuente: Municipalidad Distrital de Chaglla.

Fuentes y bases de
datos: Base de datos: Registros de la Gerencia de Desarrollo Social.
Linea de Base Logros esperados
Ano 2024 Ano 2025 Ano 2026 Ano 2027 Ario 2028 Ano 2029 Afio 2030
Valor en relativo 80% 81.25% 82.5% 83.75% 85% 86.25% 87.5%
Valor en absoluto
640/800 650/800 660/800 670/800 680/800 690/800 700/800
oa, Oficina Geaerai d supuest 77
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR 10.01

Accion Estratégica

AEL10.01. Construccién, equipamiento y mantenimiento de los locales educativos, adecuados en beneficio de la

Institucional poblacion estudiantil del distrito.
. Porcentaje de inversiones en infraestructura culminadas para la mejora/construccion de establecimientos educativos.
Nombre del indicador:
Este indicador permite medir el avance en la ejecucion de inversiones orientadas a la mejora o construccién de infraestructura
Justificacion: educativa en el distrito. Su seguimiento garantiza que los proyectos culminados contribuyan efectivamente a mejorar las

condiciones de aprendizaje, seguridad y bienestar de la poblacion estudiantil, asegurando espacios educativos adecuados y
funcionales.

Responsables:

Responsable de la Integracion de datos e Informacion: Subgerencia de Infraestructura.
Responsable del objetivo: Gerencia de Desarrollo Territorial e Infraestructura.

Limitaciones para la
medicién del indicador:

Sin limitaciones

Método de célculo:

Férmula del Indicador:

=[N/D] x 100

Donde:

N: Total de inversiones en infraestructura culminadas para la mejora/construccion de establecimientos educativos.
D: Total de inversiones en infraestructura programadas en el afio (t) para la mejora/construccién de establecimientos
educativos.

Especificaciones técnicas:

Criterios para considerar una inversion como “culminada’;

-Obra con acta de recepcion definitiva o entrega formal

-Funcionamiento operativo del local educativo

-Cumplimiento del objetivo previsto en el expediente técnico

Ascendente

-Sedrftud: e?perado del | Descendente
indicador: - No definido
Paso N° |Responsable Actividades
1 Gerencia de  Desarrollo | Solicita informacién a Subgerencia de Infraestructura respecto a las
Territorial e Infraestructura inversiones en infraestructura de establecimientos educativos.
Proceso de recoleccién y Subgerencia de Infraestructura. Begistra, valida la informacién recopilada y sistematiza la informacion del
. indicador.
andlisis:
3 Subgerencia de infraestructura. | Elabora informe sobre el logro alcanzado del indicador , las posibles acciones
a tomar para la mejora y lo remite a la Gerencia de Desarrollo Territorial e
Infraestructura.
4 Gerencia de  Desarrollo | Realiza la evaluacién del reporte y el andlisis de los logros alcanzados del
Territorial e Infraestructura indicador,
Fuente: Municipalidad Distrital de Chaglla.
Fuentes y bases de e A nolpae 9
datos: Base de datos: Informes de la Gerencia de Desarrollo Territorial e Infraestructura.
Linea de Base Logros esperados
ANO Ano 2024 Ano 20 Ano 2026 Aho 20 ANo 2028 Aho 2029 Ano 2030
Valor en relativo 37-5% 37.5% 37.5% 50% 50% 50% 62.5 %
Valor en absoluto 318 3/8 3’8 4/8 4/8 4’8 5/8
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR 10.02

Accion Estratégica AEL10.02. Promocién de la lectura, escritura, investigacién y arte implementados en espacios educativos y culturales
Institucional en el distrito,

e Numero de actividades culturales bajo responsabilidad municipal ejecutadas.
Nombre del indicador:

Elindicador permite medir el esfuerzo institucional en la promocion de actividades culturales que fomenten la lectura, escritura,
investigacion y arte en el distrito. Su seguimiento evidencia el compromiso de la municipalidad con el desarrolio cultural, el

Justificacion: fortalecimiento de la identidad local y el acceso equitativo a espacios educativos y culturales para todos los grupos de la
poblacion.
Responsable de la Integracién de datos e Informacion: Subgerencia de Servicios Sociales.
Responsables: Responsable del objetivo: Gerencia de Desarrollo Social.
Limitaciones parala T
medicion del indicador: Sin limitaciones
Férmula del Indicador;
=N
Donde:

N: Namero de actividades culturales bajo responsabilidad municipal ejecutadas.

Especificaciones técnicas:

Se consideran actividades culturales ejecutadas aquellas organizadas directamente por la municipalidad, tales como talleres
y ferias de lectura o escritura, exposiciones artisticas, concursos de investigacion, presentaciones teatrales, musicales o de
danza, y celebraciones culturales con enfoque educativo. Para ser validas, estas deben estar programadas institucionalmente,
contar con evidencia de ejecucion (actas, informes, registros fotograficos o fichas técnicas) y haberse realizado efectivamente
en el periodo evaluado.

Ascendente

Método de calculo:

Sentido esperado del - Descendente
indicador: - No definido
Paso N° |Responsable Actividades
1 Gerencia de Desarrollo Social | Solicita informacién a la Subgerencia de Servicios Sociales respecto a las
actividades culturales bajo responsabilidad de la municipalidad.
2 Subgerencia de  Servicios | Registra, valida la informacién recopilada y sistematiza la informacion del
Proceso de recoleccién y Sociales indicador.
andlisis:
3 Subgerencia de  Servicios | Elabora un informe del reporte del logro alcanzado del indicador, las posibles
Sociales acciones a fomar para la mejora y lo remite a la Gerencia de Desarrollo Social.
4 Gerencia de Desarrollo Social | Realiza la evaluacion del reporte y el anélisis de los logros alcanzados del
indicador.
F : Municipalidad Distrital de Chagfla.
Fuentes y bases de uente: Municipalidad Distrital de Chagfla
datos: Base de datos: Informes de la Gerencia de Desarroflo Social de la Municipalidad Distrital de Chaglla.
Linea de Base Logros esperados
ANO Ano 2024 Ano 20 Ano 2026 Ano 20 Ano 2028 Ano 2029 Ano 2030
Valor en absoluto 20 25 27 29 Ky a3 35

Oficina General de Planeamiento y Presupuesto 79
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Siglas
OEI Objetivo Estraiégico Institucional
AEI Accion Estratégica Institucional
AO Ac;tividades Operativas_
| PEI Plan Estratégico Institucional
POIM Plan Operativo Institucional Multianual
CM Concejo Municipal
GM Gerencia Municipal
' cCLD Consejo de Coordinacion Local Distrital
| OcClI Organo de Control Institucional
GM Gerencia Municipal
_OG;\J Oficina (_?sene_:'a;l de—A;s;ria Juridicai . _
OGPP Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

- OGACGD  Oficina General de Atencién al Ciudadano y Gestién

Documentaria
OGA Oficina General de Administracion
GDTI Gerencia de Desarrollo Territorial e Infraestructura

GSMGA Gerencia de Servicios Municipales y Gestion Ambiental

GDS Gerencia de Desarrollo Social
GDE Gerencia de Desarrollo Econémico
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