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Movimientos en la consulta externa 2025 del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, continuar las
gestiones administrativas correspondientes;

Que, el numeral VI del Titulo Preliminar de la Ley N°26842, Ley General de Salud Y I AT
modificatorias, sefiala que es de interés publico la provision de servicios de salud, cualquiera sea la ¥
persona o institucion que los provea. Es responsobi\idod del Estado promover las condiciones queé :
garanticen una adecuadad cobertfura de prestaciones de salud a la pob\ocién, en términos I i
socialmente aceptables de seguridad, oportunidod y calidad. |

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 519-2006/MINSA, de fecha 30 de mayo del 2006, s&
aprueba el Documento Técnico: Sistemd de Gestion de la Calidad, que establece 10s principios
normas, metodologiay procesos para imp\ementocién del Sistema de Gestion de la Calidad, parte
importante de sus componentes, cuya metodologia implica el desarrollo de un proceso permonente
de acciones, programasy proyectos de mejora continua, a partir de la aplicacion de |os instrumentos
de garantia de la calidad, @ fin de cerar brechas existentes, desarrollar niveles de mayor Lo
competitividad y encaminarse a constituiruna organizacion de excelencia. ; g :

Que, por Resolucion Ministerial N° 21 5-2025/MINSA, s€ apruebala Directiva Administrativa N°
375-MlNSA/OGPPM 2025, "Directiva Administrativa para \a formulacion, seguimiento y evaluacion de
los planes especificos en el Ministerio de Salud™: la cual tiene por finalidad contribuir al logro de los

s objefivos institucionales Y sectoriales mediante la estandarizacion de Planes Especificos en el .

o5 Ministerio de Salud (MINSA) que s€ orienten a lograr la operoﬂvidod de la intervenciones sanitarias y u.‘ ‘
administrativas relevante. L5 \

= Que, el numeral 72.2 del Articulo 72 del Texto Unico Ordenado de la ley N° 27444, . . \

5. i’ »
e aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, establece que toda entidad es competente para
realizar las tareas materiales interndas necesarias para el eficiente cumplimiento de su mision Yy
objetivos, ast como para ia distribucién de las atribuciones que sé encuentren comprendidas dentro

de su competencia:

Que, a fravés del Informe N° 455-2025-HNDAC-OAJ, el Jefe de la Oficina de Asesoria
Jjuridica, concluye gue es viable que se apruebe el Plan para el Estudio de Tiempos Y Movimientos en
la Consulta Externa 2025 del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion considerando qué el citado
plan tiene como objeto general evaluar y mejorar los fiempos de espera durante la atencion de 0s
usuarios externos en el Servicio de Consulta Externd;

-

De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de Organizacion ¥ Funciones del |
Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion gprobado mediante Ordenanza Regional N° 000006 del
Gobierno Regional del Callao, s& establecen 1as atribuciones Y responsobilidcdes del Director
General, conforme a o establecido en 1os literal €) ¥ i) del articulo 8° y en uso de las facultades
conferidas mediante Resolucion Directoral N° lQS-QOQS-GRC/DlRESA/DG, de fecha 6 de marzo de
0025, con el visto pueno dela Oficina Ejecutiva de Administracion, 1a Oficina de Gestion de Calidad, \
la Direccion Adjunta de Gestion Clinica, la Direccion Adjunta de Gestion en la Produccion de '
Servicios de salud, la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégicoy la Oficina de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- APROBAR €l PLAN PARA-EL ESTUDIO._DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS EN LA
CONSULTA EXTERNA 2025 DEL HOSPITAL NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION, PLAN 1:05-2025-HNDAC-
OGC, Version Ne 01, que en documento se adjunta con el contenido de Veinticuatro (24) folios, y aué
forma parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO 2°.- ENCARGAR a la Oficina de Gestion de 1a Calidad, la difusion, seguimiento Y
~_monitoreo del Plan aprobada por la presente Resolucion

ARTICULO 3°.- NOTIFICAR G presente Resolucion Directoral alas Oficinas Y Departamentos del
Hospital Nacional “Daniel Alcides Carrion" para 1os fines pertinentes.

ARTiCULO 4°.- PUBLICAR la presente Resolucion Directoral en el portal GOB.PE de la Entidad
(www.gob.pe/hndoc) en cumplimiento de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia Y Acceso a la
Informacion PUblicay modificatorias.
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PLAN PARA EL ESTUDIO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS EN LAY cernrco: s flasewn o
CONSULTA EXTERNA DEL HOSPITAL NACIONAL DANIEL A. CARRI

I. INTRODUCCION: “iklfredo -/l
FEDATARIO
El Ministerio de Salud, desde el afio 2012 implementé en las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud, el estudio de “Tiempos y Movimientos”, con el fin de determinar
actividades innecesarias en el desarrollo de los procesos y con ello corregirlo y mejorarlo.

En ese contexto el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién como institucion de salud
estd comprometido con su comunidad en brindar servicios de calidad. Para ello, a través
de la Oficina de Gestion de la Calidad y en cumplimiento de la normatividad vigente como
son los documentos técnicos del Sistema de Gestién de la Calidad en Salud, la Politica
Nacional de Calidad en Salud y los objetivos establecidos en el Plan Anual de Gestién de
la Calidad 2025, buscan valorar los indicadores de la calidad de la atencién médica en la
Consulta Externa, para obtener informacion cuantitativa del estado de los procesos de
atencién y ayuden a tomar decisiones para disefiar acciones de mejora; por ello se ha
establecido una programacién de actividades para realizar mediciones, entre ellas, el
Estudio de Tiempos y Movimientos.

Como podemos apreciar, esta herramienta del Estudio de Tiempos y Movimientos nos

brinda la posibilidad de evidenciar numéricamente cuanto demoran nuestros procesos de
atencion, establecer una linea de base propia y poder definir un estandar, que nos
cconlleve a optimizar nuestros tiempos. Asimismo, nos permite realizar observaciones
. directas de nuestras actividades para verificar el cumplimiento de los procedimientos en
- donde estén constituidos, mejorarlos o redisefiarlos; de tal manera que se pueda
erradicar “vicios del sistema”, los cuales seran analizados por los actores del proceso. En
.. ese sentido, para el presente afio desarrollaremos el Plan de Estudio de Tiempos y
Aot Movimientos 2025 en el servicio de Consulta Externa del HNDAC.

Mejorar el tiempo de espera del usuario externo en la atencién que se le brinda en el
Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion.

lll. OBJETIVOS:
3.1 Objetivo General

Evaluar y mejorar los tiempos de espera durante la atencion de los usuarios
extemnos en el Servicio de Consulta Externa.

3.2 OBJETIVO ESPECIFICO

£ R DR TG Cuantificar el tiempo promedio y los tiempos maximos y minimos de los procesos
en el Servicio de Consulta Extemna del HNDAC, identificando oportunidades de
mejora.
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IV. AMBITO DE APLICACION

EHOELAGULA

Usuarios Externos que acuden al Hospital Nacional Daniel A. Carrién del Callao para ser
atendidos en el Servicio de Consulta Externa en el mes de Junio 2025.

BASE LEGAL

CONTENIDO

6.1 CONSIDERACIONES GENERALES

Ley N° 26842 Ley General de Salud.

Ley N° 30947, “Ley de Salud Mental” y Decreto Supremo N° 007 que aprueba sul:-:u
Reglamento

Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion.
Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales.

Ley N° 29414. Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los
servicios de salud.

Decreto Legislativo N° 1161 que aprueba la Ley de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Salud.

Decreto Supremo N° 008-2017-SA, aprueba el Reglamento de Organizacion vy
Funciones del Ministerio de Salud.

Resolucion Ministerial 826-2021/MINSA, aprueba las Normas para la Elaboracion de
Documentos Normativos del Ministerio de Salud”.

Resolucion Ministerial N° 519-2006/MINSA que aprueba el documento técnico Sistema
de Gestion de la Calidad en Salud.

Resolucion Ministerial N° 596-2007/MINSA que aprueba el Plan Nacional de Gestidn
de la Calidad en Salud.

Resolucion Ministerial N° 727-2009-MINSA que aprueba el Documento Técnico:
Politica Nacional de Calidad en Salud.

Resolucion Ministerial N° 095-2012/MINSA, que aprueba la Guia Técnica para la
elaboracién de Proyectos de Mejora y la aplicacién de Técnicas y herramientas para la
Gestion de la Calidad.

Ordenanza Regional N° 000006, aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones
del Hospital Nacional “Daniel Alcides Carrion”.

Resolucién Directoral N° 722-2022/MINSA, aprueba el documento normativo: Directiva
N° 003-2022-GRC/DIRESA/DG-OEPE-V.02, *“Directiva para la Elaboracion de
Documentos Normativos de la Direccién Regional de Salud del Callao” V.02.

6.1.1 VISION y MISION DEL HNDAC

Drsei0aucas doas

“Yhlfredo F

Qcfiaa Salas
FEDATAR C
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¥H|6.2.1 Metodologia e

EH DEL AGULA

- Visién: Somos un Hospital Nacional Categoria Ill-1 perteneciente a la Region
Callao, que brinda atencién de salud con la finalidad de recuperar la confianza
y satisfaccion de nuestros pacientes mejorando la calidad de vida con
eficiencia y calidad, contando con un equipo humano calificado que desarrolla
actividades de docencia e investigacion.

- Misién: Ser reconocido como un Hospital de Alta Complejidad acreditado-
técnica y socialmente por sus servicios de salud, investigacion y docencia, al
que los pacientes elijan mejor opcion por trayectoria y prestigio.

6.1.2 DEFINICIONES OPERATIVAS

- Ruta de medida: Es el recorrido de los usuarios que acuden a los EESS

- Punto de registro: Es la zona donde se ubicara el registrador y anotara las
mediciones, descritas en la ruta de medida y observaciones del proceso.

- Tiempo de acceso: Es el que transcurre desde que se produce la demanda
de servicio hasta que se capta la atencién de la organizacién. Tiene esta
consideracién el tiempo de acceso telefénico o el que se tarda en recibir un
informe solicitado o esperado.

- Tiempo de espera: Es el tiempo de las colas producido habitualmente por las
variaciones de las cargas de trabajo.

- Tiempos de espera caracteristicos de la atencion sanitaria son las listas de
espera de toda indole.

- Tiempo de atencion: Es el tiempo que dura la prestacién del servicio. Tanto
el tiempo méximo como el minimo son parametros de calidad y de gestién en
la asistencia sanitaria; tan inadecuada es una consulta ambulatoria de escasa
duracion como una estancia hospitalaria innecesariamente larga.

Mediante esta herramienta, se calculara aspectos importantes como la media,
los limites de control y evidenciara la oportunidad de mejora.

- Media: El calculo de la media nos servira para identificar nuestros propios
estandares de atencion a la fecha de estudio.

- Desviacion Estandar: Nos indicara el tiempo de variacion con respecto a la
media.

- Limites de Control (LIC, LSC): Los limites de control, nos mostraran los
tiempos aceptables en las que se realizara cada atencion.

- Bolsa de Oportunidad: El porcentaje de la bolsa de opormggg_,__nos _sgmra-w
para orientar las oportunidades de mejora a realizar.

CONSIDERACIONES ESPECIFICAS

y[/‘,['ﬁref{b F1' "" (
Para realizar la medicién de tiempo de espera en jla Consmt’%D§Xterna
Emplearemos el método de ESTUDIO DETALLAD DE TIEMPOS Y

MOVIMIENTOS, cuyo punto de partida de este estudio se definid mediante la
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RUTA de medida, la misma que se plasmé en un diagrama de bloques para el
analisis de los resultados por area de atencién y por etapa del proceso de atencion
en Consulta Externa, incluyendo el Servicio de Farmacia y Diagndstico por
Imagenes. Asimismo, se analizara los datos estadisticos de los procesos a ser
medidos, considerando las unidades de tiempo obtenidas (minutos). (Documento
de trabajo: Propuesta y Metodologia de Tiempo de Espera).

Es importante resaltar que la Oficina de Gestion de la Calidad elabord una
propuesta de Ruta para la Medicion de los Tiempos de Espera en Consulta
Extema, la cual fue revisada y validada por la Jefa del Departamento de Atencion
Ambulatoria y Hospitalizacion, la Jefa del Servicio de Consulta Externa, y la Oficina
de Seguro, para su debida implementacion.

En ese sentido, para la realizacion de este trabajo y especialmente para la
obtencién de informacién y datos, estd basada en la observaciéon de campo,
calculando los tiempos de espera en un formato elaborado por la OGC, el cual se
medira de la siguiente manera:

Medicion de la hora vy tiempo de espera para llegar a la ventanilla.

- Se inicia con el ultimo usuario de la cola:

- Hora de llegada del dltimo usuario en la cola

- Hora de término de la cola del usuario

- Tiempo de espera obtenido para llegar a la ventanilla.

Medicidn de la atencion en ventanilla

Hora de inicio de atencion del usuario en ventanilla
Hora de término de la atencién del usuario en ventanilla.
Tiempo de espera obtenido en ventanilla.

Para efectos de ejecutar esta metodologia se requiere de 4 a mas personas
debidamente capacitadas por la OGC para realizar la labor de campo con
minuciosidad durante 20 dias.

a. Rutas y puntos de registro y observacién:
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FIGURA N° 1

RUTAS PARA LA MEDICION DE LOS TIEMPQS DE ESPERA

SERVICIO: ATENCION EN CONSULTA EXTERNA EN: MEDICINA, CIRUGIA, PEDIATRIA, GINECOLOGIA,

CONDICION SIS

RUTA A: TIEMPO PREVIO

® ®
e ATENCION EN
VENTANILLA DEL
TERMINALISTA
0 0 9
" .
L) ®

RUTAB: CITA PROGRAMADA

REQURE NO
ATENCION EN NEICW
INGRESO HNDAC e
CONSULTORIO ]
G
Sl
ATENCION PARA ENTREGA DE
ACREDITAR RECETA MEDICINAS
FIN
ATENCION PARA
ACREDITAR ATENCION DE CITA
£, DELAGUILA - EXAMENES CLINiCOS
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- CONDICION SIS

RUTA A: Tiempo Previo

Presencial

1. Solicita cita: Usuario solicita cita de acuerdo con el cronograma publicado.

2. Espera en Ventanilla de Terminalista: Usuario hace cola en ventanilla de terminalista.
3. Atencién en Ventanilla de Terminalista: Usuario recibe comprobante de cita.

4. Obtencion de cita: Obtiene cita

5. Fin

WhatsApp

. Solicita cita: Usuario solicita cita de acuerdo con el cronograma publicado.
Por WhatsApp: Usuario ingresa al WhatsApp del HNDAC

. Confirma cita: Usuario espera confirmacién de cita

. Obtencion de cita: Obtiene Cita

. Fin

RUTA B: Cita programada, cita programada y requiere medicina o cita programada y
requiere examen de apoyo al diagnoéstico

e Cita programada

1. Ingreso al HNDAC: Usuario ingresa al HNDAC para hacer efectiva su cita.
2. Espera en consultorio: Usuario espera para ingresar al consultorio.

3. Atencion en Consultorio: Usuario ingresa al consultorio para su atencion.
. Fin

Cita programada y requiere Medicina

. Ingreso al HNDAC: Usuario ingresa al HNDAC para hacer efectiva su cita.

. Espera en consultorio: Usuario espera ingresar al consultorio

. Atencién en Consultorio: Usuario ingresa al consultorio para su atencion.

. Espera en Ventanilla del terminalista: Cola para acreditar receta de medicinas

. Atencion para acreditar receta: Recepcion de comprobante de receta de medicinas.
. Espera para la recepcion de medicina: Cola para entrega de comprobante de receta.
. Entrega de medicina: Usuario recibe la medicina.

. Fin

Cita programada y requiere examen de apoyo al diagnéstico

. Ingreso al HNDAC: Usuario ingresa al HNDAC para hacer efectiva su cita

. Espera en Consultorio: Usuario espera ingresar al consultorio

. Atencion en Consultorio: Usuario ingresa al consultorio para su atencion.

. Espera en Ventanilla del terminalista: Cola para acreditar exdmenes clinicos.

. Atencién para acreditar examen clinico: Recepcion de comproban‘te”de,‘ex' BN
clinicos it :

6. Espera cita para examen clinico: Usuario hace cola para solicitar ¢ q,nt\(&'u.f/

7. Atencion de Cita: Usuario obtiene cita

8. Fin

"UrL )L. w‘ INDIN
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RUTAS PARA LA MEDICION DE LOS TIEMPOS DE ESPERA

FIGURA N° 2

SERVICIO: ATENCION EN CONSULTA EXTERNA EN: MEDICINA, CIRUGIA, PEDIATRIA, GINECOLOGIA,

ONDICIONNO SI§

RUTA: TIEMPO PREVIO

ATENCION EN CAIN
ADNISION
SOLICITA CITA
HNDAC
CONFIRMAR CITA
RUTAB: CITA PROGRAMADA
@ ®
ATENCION EN
INGRESO HNDAC ST
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FIN

FIN
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® ® )
ATENCION PARA ENTREGA DE
FACTURAR RECETA MEDICINA
®
) @ ®
ATENCION PARA
FACTURAR EXAMEN ATENCION DE CTTA
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CONDICION NO SIS

RUTA A: Tiempo Previo

Presencial

1. Solicita cita: Usuario solicita cita de acuerdo con el cronograma publicado.

2. Espera en la caja-admision: Usuario hace cola en ventanilla para facturar cita.

3. Atencién en la caja-admisién: Usuario confirma cita y recibe comprobante de pago.
4. Obtencion de cita: Obtiene cita

5. Fin

WhatsApp

Solicita cita: Usuario solicita cita de acuerdo con el cronograma publicado.
Por WhatsApp: Usuario ingresa al WhatsApp del HNDAC

Confirma cita: Espera confirmacion de cita

Obtencidn de cita: Obtiene cita

Fin

uF of o e

RUTA B: Cita programada, cita programada y requiere medicina o cita programada y
_ requiere examen de apoyo al diagnéstico

e (Cita programada

. Ingreso al HNDAC: Usuario ingresa al HNDAC para hacer efectiva su cita.
. Espera en Consultorio: Usuario espera para ingresar al consultorio

. Atencién en Consultorio: Usuario ingresa al consultorio para su atencion.
. Fin

Cita programada y requiere Medicina

. Ingreso al HNDAC: Usuario ingresa al HNDAC para hacer efectiva su cita

. Espera en Consultorio: Usuario espera ingresar al consultorio.

. Atencién en Consultorio: Usuario ingresa a consultorio para su atencion.

. Espera en caja para facturar receta: Cola para facturar receta de medicinas.
. Atencién en caja para facturar receta: Recepcién de comprobante de pago.
. Espera para recepcion de medicina: Cola para entrega de receta.

. Entrega de medicina: Usuario recibe la medicina.

. Fin

Cita programada y requiere examen de apoyo al diagnéstico

. Ingreso al HNDAC: Usuario ingresa al HNDAC para hacer efectiva su cita.

. 2. Espera en consultorio: Usuario espera ingresar al consultorio

3. Atencién en consultorio: Usuario ingresa a consultorio para su atencion.

4, Espera en caja para facturar examen clinico: Cola para facturar exdmenes clinicos.
5. Atencion para facturar examen clinico: Recepcion de compfebante_d&pagQL —
6 : :
7
8
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. Espera cita para examen clinico: Cola para solicitar cita
. Atencién de cita: Usuario obtiene cita para examen clinico.
. Fin i
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6.2.2~ Recoleccion de Datos

- Foérmula para Determinar el Tamaio de Muestra (n):

no_ Zxpx(-p)xN
" eZ x(N-1)+22 xpx (1-p)

Donde: Wi

|

i

’1

|

n : Tamafo de muestra

P : Proporcion de usuarios que acuden al HNDAC por un servicio que mejore
su salud (p=0.5)

E : error de estimacién, se asume €=0.05 (5%)

Z . valor Z de distribucién normal estandar para un intervalo de confianza del
95%, luego z=1.95996398

N : poblacion de usuarios externos estimado del periodo de medicion

- Cadlculo de la muestra
El calculo de la muestra se realizara tomando en consideracion el promedio de
atenciones durante un mes correspondiente al mes anterior de la toma de las
mediciones, en el Servicio de Consulta Externa.

- Seleccion de la muestra
Los usuarios seleccionados a quienes se les medira el tiempo de espera seran
mediante el método de seleccion aleatoria simple empezando con el ultimo de la
cola durante el periodo de la investigacion.

- Seleccién del Personal que registrara el tiempo de espera en las colas,
ventanilla, fuera y dentro de los consultorios.
El personal que registrara las mediciones de los tiempos de espera debera tener
experiencia en la realizaciéon de encuestas, entrevista, registros y procesamiento
de datos, como minimo de dos periodos. Deberan ser proactivos, amables y de
buen trato, con conocimientos y manejo de hoja de calculo y bases de datos.
Asimismo, el personal seleccionado no debe ser menor de cuatro, incluyendo un
digitador.

- Capacitacion del Personal que registrara el tiempo de espera en las colas,
ventanilla, fuera y dentro de los consultorios.
A cargo de la Oficina de Gestién de la Calidad y desarrollada en dos sesiones,
una de las cuales incluird aspectos conceptuales y metodoldgicos y la segunda
aspectos practicos para realizar las mediciones del tiempo de espera. Se utilizara
el documento de trabajo: Propuesta y Metodologia de Tiempo de Espera/MINSA y
el software para el ingreso de los datos otorgado por la DGSDP/MINSA.
Asimismo, se le brindara una identificacion por el periodo que dure la medicion de
tiempo de espera.

£ DELAGU:.
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- Criterios de Inclusién: Usuarios externos (mayores de 18 afos) que llegan a la
cola, que tienen permanencia en cola y que reciben la atencién del servicio
solicitado.

- Criterios de exclusion: Usuarios externos (menores de 18 afios) que llegan a la
cola, que no tienen permanencia en cola y que no reciben la atencién del
servicio solicitado.

- Supervision del personal que registrara las mediciones del tiempo de
espera y control de calidad del proceso:

e Durante el proceso del registro de las mediciones de tiempo de espera se
supervisara al personal que realiza el referido trabajo y se verificara la
aplicacion correcta del instrumento.

o Al finalizar los registros del tiempo de espera se realizara el control de calidad
previo a la digitacion, a fin de identificar posibles errores por omisién del
referido personal.

e Para el control de calidad de los registros del tiempo de espera se verificara
que los tiempos registrados sean correctos.

e Periodo para el registro de las mediciones del tiempo de espera:

e Del 16 de Junio al 12 de julio del 2025

- Seleccién de la muestra : 16 de Junio
- Seleccion de los encuestadores : 17 de junio
- Capacitacion de los encuestadores : 18 de junio

Registro de tiempos (labor de campo)  : 19 de Junio a al 08 de Julio

- Materiales: Los utiles de escritorio como: formatos, lapiceros y tableros los
facilitara la Oficina de Logistica. Asimismo, se les brindard un carnet de
identificacion a las encuestadoras por el periodo que dure la medicién de tiempo
de espera.

6.2.3 Procesamiento de datos
- Se utilizard la herramienta informatica (Aplicativo Excel del MINSA), para el

procesamiento del tiempo de espera en el Servicio de para Consulta Externa del
HNDAC, empleando la metodologia de Tiempos y Movimientos.

- Después de la digitacion, se realizara el control de calidad a la base de datos en
la herramienta informatica (Aplicativo en Excel) de acuerdo con el Servicio
correspondiente.

w&,\;uﬁ; - El periodo de duracién de la medicion de tiempo de espera no excedera mas de
20 dias habiles, el cual se realizara de lunes a sabado. .
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6.2.4 Analisis e interpretacion de resultados

Mediante el analisis de los datos obtenidos se conocera el flujo del recorrido de
los usuarios que acuden al HNDAC, lo que denominaremos rutas de medicion.
Asimismo, se evaluara la situacién actual de los procesos, para obtener un
marco de referencia sobre el cual se pueda actuar, para implementar acciones
y/o proyectos de mejora continua.

6.3 ESTRATEGIAS
Fortalecer el sistema de medicion y analisis de la satisfaccion del usuario externo y
tiempo de espera.
CRITERIOS DE PROGRAMACION
Las actividades programadas en el presente plan estan relacionadas con dos de las
actividades dispuestas para esta Oficina en el CEPLAN: Identificacién y Medicion del
grado de satisfaccion de los usuarios externos en consulta externa, hospitalizacion y
emergencia y Monitoreo y Evaluacién de Indicadores de Calidad de los Departamentos

Clinicos. En ese contexto se detalla el siguiente criterio de programacion para el 2025.

- Evaluacion de la satisfaccién del usuario externo en establecimientos de salud (a
partir de categoria [-3)

ACTIVIDADES PROGRAMADAS - 2025

- Elaborar y aprobar el Plan para el estudio de tiempos y movimientos en el HNDAC-
2025.

e Aplicar la medicion de tiempos y movimientos en el Servicio de Consulta Externa.

e Elaborar el informe técnico de los resultados de la medicién de tiempos y
movimientos en el Servicio de Consulta Externa

o Difundir los resultados de la encuesta a los jefes y servidores del HNDAC mediante
documento, pagina web, reuniones, etc.

e Asesorar a los jefes de departamentos y oficinas, para desarrollar acciones de
mejora o proyectos de mejora continua, basados en los resultados obtenidos de
acuerdo con la intervencion.

PERIODO DE VIGENCIA

Afo 2025.
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6.7 Presupuesto

El presupuesto de las actividades programadas en el Plan para el Estudio de Tiempos y
Movimientos-2025, ha considerado los bienes, y servicios necesarios para su desarrollo,
asimismo esta considerado en el Plan Anual Gestién de la Calidad 2025.

En ese sentido, es necesario precisar la importancia de contar con el presupuesto del
caso para contratar los servicios por terceros, y sea posible la ejecucién del presente
plan.

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN ANUAL DE GESTION DE LA CALIDAD-2025 N°
3: Conocer el grado de satisfaccion de los usuarios externos y otras mediciones
pertinentes en Consulta Externa, Hospitalizacion y Emergencia del HNDAC para
apoyar la toma de decisiones

CUADRO N° 1: PRESUPUESTO PARA REALIZAR LA MEDICION DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS -
2025 - HOSPITAL NACIONAL DANIEL A. CARRION

les de Escritorio Sy : 2 S
1 04 Unidades |Lapiceros azules 1.00 4.00
2 02 Cajas  |Clip standar 2.00 4.00
3 112 Millar  |Papel Bond A4 15.00 15.00

 $1.5350.00

HESERVIGIOSS - ipd i el e
Trabajo de campo de la Medicién de Tiempos y
Movimientos - 2025

1 1 Unidad 5,350.00 |5,350.00

_ sl5300

VIl. RESPONSABLE DE LA ELABORACION E IMPLEMENTACION DEL PLAN

e MC. CESAR ANTONIO BONILLA ASALDE
Jefe de la Oficina de Gestion de la Calidad

e LIC. ROSA ELENA ARROYO ALFARO P RATAT
Jefe de Equipo de Apoyo Técnico OGC AR DAL
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IX. ANEXOS

9.1 Hoja de trabajo para registrar el tiempo de espera del paciente SIS en Ventanilla
del terminalista de cita

sf——\z ¢
i

lﬁ-? ATENCION EN VENTANILLA DE TERMINALISTA

Y PARA CITA DE PACIENTES SIS
ABecciRRRTIGEGETqEVIE
Shlfredo Tred N |
FECHM ovunnensmnsnss i F £ Ot 4 1
COLA EN VENTANILLA DE TERMINALISTA ATENCION DE COMPROBANTE DE CITA

ULTIMO HORA DE TER*:A?ISS gi LA TIEgAEPO HORADEINICIO TEF;SAT:S'IE)E TlEg/:_:_PO
PACIENTE| LLEGADA A COLA DE ATENCION

COLA ESPERA ATENCION ESPERA
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9.2 Hoja de trabajo para registrar el tiempo de espera del paciente SIS en consultorio

PACIENTES SIS

3110t 7. FRE—————
COLA PARA ATENCION EN CONSULTORIO ATENCION EN CONSULTORIO
ULTIMO | HORA DE LLEGADA A TER':A?S’S DDEE A TlEg"Epo HORA DEINICIO TE';?:::EEE T'E[';"EPO
PACIENTE LACOLA DE ATENCIGN
COLA ESPERA ATENCION _| ESPERA
5 H.CTA | HLLEG.
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9.5 Hoja de trabajo para registrar el tiempo de espera del paciente NO SIS en Caja-
admision

5 , \
e ATENCION EN CAJA ADMISION !
i PPN saeqeogadzaEs
PACIENTES NO SIS i ”irffiljcfa ﬁf,w
FECHA: caicissssssssssnsaisssansmssns ; ,Ww,iﬁ.,_ s
COLA ENCAIA/ADMISION ATENCION EN CAJA/ADMISION
ULTIMO HORA DE TER:A?SAO zEE % TIEMPODE | HORADEINICIO TEZ%:SEDE TIEMPO DE
PACIENTE |LLEGADAACOLA ESPERA DE ATENCION . ESPERA
COLA ATENCION
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9.6 Hoja de trabajo para registrar el tiempo de espera del paciente NO SIS en consultorio

10\0 NAL Dg,

Vo>

'5—]“3? ATENCION EN CONSULTA EXTERNA

NS

S CONSULTORIO: ..ccvvernreearenasennaees
PACIENTES NO SIS
FECHA: oo
COLA PARA CONSULTORIO PACIENTE NO SIS ATENCION EN CONSULTORIO PACIENTE NO SIS
e s | roooeus | on | Foskoemeo | T T meweo
PACIENTE DE ATENCION DE ESPERA
COLA COLA ESPERA ATENCION

OBSERVACIONES cisivseusssassusss csvmsansossensinonssorsssssss fuu 65586 sees 445848548 5re848 54508485488 4884 8338444 sw v s ansvesassaves
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