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Resumen Ejecutivo

Con Decreto Supremo N°006-2022-IN, se aprobd el 22 de junio del aio 2022 la primera
Politica Nacional Multisectorial de Seguridad Ciudadana al 2030 (PNMSC 2030). A casi 2
anos de su aprobacion, los logros proyectados no se han alcanzado en su totalidad.
Este hecho podria atribuirse al corto de tiempo de implementacion transcurrido hasta el
momento.

Para la implementacion de la PNMSC 2023, el Ministerio del Interior, a través de la
Direccidon General de Seguridad Ciudadana (responsable de la conduccién de la
PNMSC 2030), ha logrado la participacion de distintos sectores involucrados. Esta accion
ha sido fundamental para sentar las bases de un trabajo conjunto y continuo; asi como,
para la adopcion de estrategias que hagan frente a desafios emergentes, garantizando
de este modo la sostenibilidad a largo plazo.

La PNMSC 2030 tiene como desafio abordar el fendmeno delictual en el pais, buscando
reducir los niveles de victimizacién del 26.6% registrados en 2019 al 17% para el ano 2030.
Para ello, se ha establecido cinco Objetivos Prioritarios (OP), 33 lineamientos y 59 servicios
a ser implementados por 14 sectores diferentes; los cuales, desde un enfoque integral,
involucran la participacion de diversos actores y sectores de la sociedad en un frabajo
coordinado y orientado hacia la prevencién, la atencidn de la violencia y la
delincuencia.

El ano 2022, luego de analizar el desempeno de los indicadores de los OP de la PNMSC
2030, se evidencid que, 04 OP (OP1, OP2, OP4y OP5) no alcanzaron los logros esperados.
Caso excepcional el del OP3, que tuvo un cumplimiento positivo respecto a los logros
esperados. Sin embargo, el andlisis de desempeno correspondiente al afo 2023,
enfrentd una falta de informacién sobre el total de indicadores, lo que dificulta la
comparacion con el ano anterior.

Durante el andlisis del desempeno de los 73 indicadores de 59 servicios de la politica
mencionada, se ha observado una variacion! entre el ano 2022 y 2023. En el afo 2022,
el 15% de los indicadores mostraron un nivel de cumplimiento bajo, el 19% presentd un
nivel de cumplimiento medio, mientras que el 66% alcanzd los logros esperados
(cumplimiento alto). Sin embargo, para el ano 2023, se ha registrado un aumento en el
porcentaje de indicadores con nivel de cumplimiento bajo (27%), seguido por un 11%
con un nivel de cumplimiento medio, y un 60% que alcanzd los logros esperados.

La situacién antes mencionada obliga a analizar detalladamente la causa de los
cambios presentados, para de esta manera adoptar las medidas necesarias para
mejorar el desempeno de los indicadores que presentan desafios para el logro de la
situacion futura. Para ello, resulta fundamental contar con informacién actualizada vy
oportuna que permita evaluar de forma exhaustiva el desempeno de los indicadores.

El cumplimiento de la PNMSC 2030 responde a la importancia y urgencia de
implementar medidas que garanticen una asignacién presupuestaria adecuada. Esta
accidn, junto a la aprobacién de normas o lineamientos, garantizard la sostenibilidad,
la mejora de la calidad y la ampliacién de la cobertura en la prestacién de servicios.
Para ello, resulta fundamental coordinar y articular acciones entre las distintas unidades
orgdnicas de los sectores involucrados que permita reforzar el compromiso y la

1" Los criterios de semaforizacién de cumplimiento (establecido por CEPLAN) del afio 2022 difiere con la del afio 2023.
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cooperaciéon para mejorar el nivel de cumplimiento de los indicadores de servicio que
garanticen el éxito de la PNMSC 2030.

Todas estas acciones son esenciales para asegurar que la PNMSC 2030 se fraduzca en
una prestacioén eficiente y efectiva de servicios a la ciudadania en materia de seguridad
ciudadana.

Con el propdsito de llevar a cabo la evaluacidén correspondiente, es necesario
considerar el rendimiento de los afos 2022 y 2023, asi como el desglose del desempeio
de los indicadores de los 05 OP y 59 servicios de la PNMSC 2030. Es importante destacar
que la implementacién de estos servicios contribuye significativamente al logro de los
objetivos prioritarios establecidos.

Finalmente, es pertinente mencionar que el presente informe es elaborado de acuerdo
a las pautas metodoldgicas establecidas en la “Guia para el seguimiento y evaluacion
de politicas nacionales y planes del SINAPLAN (actualizada)”

1. Descripcion de la Politica Nacional Multisectorial de Seguridad Ciudadana al
2030 (PNMSC 2030).

La PNMSC 2030, aborda el problema de la seguridad ciudadana desde un enfoque
multidimensional, integral, holistico y sistémico para prevenir y controlar el delito vy la
violencia, con el Unico fin de poder garantizar la convivencia pacifica.

Para ello la PNMSC al 2030, toma a la victimizacidn como el indicador principal para
explicar el nivel de incidencia del delito y la violencia, senaldndola como un
problema publico de alcance nacional que afecta a toda la poblacién peruana.

Asi mismo, entiende a la victimizacidén como la situacion por la cual una persona llega
a convertirse en sujeto pasivo de un hecho punible o que vulnera su integridad como
persona humana. Dentro de dicho marco, la PNMSC al 2030 identifica su problema
pUblico, indicdndolo como:

“Altos niveles de victimizaciéon que afectan a la ciudadania”

Ahora bien, la PNMSC 2030 ha identificado aquellos factores causales que afectan
negativamente a la seguridad ciudadana en el pais con el objetivo de revertirlos;
para ello, se ha empleado la metodologia del “darbol de problemas” como elemento
base para el andlisis causal y su estructuracion operativa:

Grafico N° 01: Modelo del Problema PUblico

Efecto final { Inseguridad y violencias que limitan el desarrollo humano
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La situacion futura deseada en el marco de la PNMSC es deferminada como la
situacion mds favorable y factible de ser alcanzada al 2030, de acuerdo con CEPLAN,
es el resultado de la revision, sistematizacién y evaluacién del conjunto de
aspiraciones y expectativas recogidas de los diversos actores, del andlisis de
tendencias y escenarios asociados al problema publico y de los riesgos vy
oportunidades que podrian afectar al mismo. En dicho se propone disminuir los
niveles de victimizacién por hechos delictivos, en tal sentido establece su futuro
deseado de la siguiente manera:

Al ano 2030, el porcentaje de victimas de hechos delictivos se

reducird, de 26.6 % en el 2019 a 17% en el 2030.

De acuerdo con el proceso de planificacién estratégica del Estado peruano, la
PNMSC al 2030 se encuentra alineada con una diversidad de politicas nacionales e
internacionales que guardan relacion con los OP y lineamientos de la politica en
mencion. las mismas que fueron identificadas en el proceso de formulacion de a
PNMSC 20302. En dicho sentido, se identificd, en base a las prioridades nacionales, a
una alineacion vertical con el Acuerdo Nacional, Pery vision al 2050, y a la Politica
General de Gobierno. Ademds, se identificd un alineamiento horizontal con las
politicas del Estado actualmente vigentes, como la Politica Nacional de la Juventud
al 2030, la Politica Nacional contra las Drogas al 2030, la Politica Nacional
Multisectorial para las Ninas, Ninos y Adolescentes al 2030, la Politica Nacional
Penitenciaria al 2030, la Politica Nacional frente a la Trata de Personas y sus formas
de Explotacién al 2030, la Politica Nacional Multisectorial de Salud al 2030, y la Politica
Nacional de Igualdad de Género al 2030, entre otros; que tienen la finalidad de lograr
resultados de manera mds efectiva, manteniendo el principio de coherencia de la
planificacion.

Para identificar los elementos criticos de la PNMSC 2030 es necesario conocer la
estructura légica de la citada politica

Tabla N° 01: Estructura de la PNMSC 2030

OP1. Incrementar las OP2. Mejorar el OP3. Reducir la OP4: Reducir la OPS. Disminuir los
acciones que propician acceso de la victimizacién incidencia de delitos delitos de
OBJETVIOS la prevencién de delitos civdadania a los por los delitos violentos que afectan complejidad
PRIORITARIOS y violencias cometidos servicios de seguridad de robo y hurto a la poblacién cometidos por
(OP) por los adolescentes y ciudadana en espacios bandas
jévenes que afectan a la publicos. criminales
poblacién
N° de 06 02 02 07 04
indicadores de
oP
N° de 05 09 05 07 07
Lineamientos
N° de servicios 20 08 08 20 03
N° de 23 09 08 30 03
indicadores de
servicio
DEVIDA, MIDIS, MIMP. MININTER, PNP MININTER - MIMP, MININTER, MININTER-PNP
Sectores MINEDU, MINJUSDH (INPE PNP, MVCS y SUCAMEC, MINSA,
involucrados y PRONACEJ), MININTER, OSIPTEL MPEN y PJ

PNP, MPFN. MTPE

Fuente: Elaboracion propia a partir de la PNMSC 2030

De acuerdo con el gréfico presentado, la PNMSC 2030 establece el cumplimiento de
05 Objetivo Prioritarios (OP), medidos a través de 21 indicadores, los cuales serdn
cumplidos a través de 33 lineamientos (estrategias), los mismos que cuentan con 59
servicios medidos por 73 indicadores, implementados por 14 sectores y/o enfidades
a nivel nacional.

2 https://conasec.mininter.gob.pe/sites/default/files/legales/archivos/ANEX0%202.%20PNMSC%202030%20144.pdf (Pagina 529-

542)


https://conasec.mininter.gob.pe/sites/default/files/legales/archivos/ANEXO%202.%20PNMSC%202030%20144.pdf

Informe de Evaluacion Politica Nacional Multisectorial de Seguridad Ciudadana 2030

Elementos criticos identificados en el ano 2022:

Para el presente informe de evaluacién se tendrd en consideracion aquellos
indicadores de OP vy servicios de la PNMMSC 2030 que han presentado una alerta
critica (alerta roja) en el ano 2022 y 2023.

Segun el reporte de seguimiento del aino 20223, se puede observar que, de un total
de 21 indicadores, 01 indicador tuvo un nivel de cumplimiento bajo (por debajo de
50%). Ademds, es importante destacar que 10 de los 21 indicadores no cuentan con
informacion disponible (ND). Cabe resaltar que, los datos utilizados provienen de las
fuentes y bases de datos establecidos en las fichas técnicas correspondientes.

Por otro lado, los 73 indicadores pertenecientes a los 59 servicios de la PNMSC 2030,

11 se encontraban con un avance por debajo del 50% (nivel de cumplimiento bajo),
tal como se muestra en la siguiente tabla:

TABLA N° 02: SEMAFORO DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO - AVANCE

[50-90%> | =290% ND Llenar Total

Objetivos prioritarios 0 3 2 0 0 5
Inclhc.adc?res de objetivos 1 4 5 10 0 21
prioritarios

Indicadores de servicios | 11 14 48 0 0 73

FUENTE: INFORME DE SEGUIMIENTO, JUNIO -2022 -
HTTPS://WWW.MININTER.GOB.PE/SITES/DEFAULT/FILES/REPORTE_DE_SEGUIMIENTO_Y_CUMPLIMIEN
TO_DE_LA_POLITICA_NACIONAL_MULTISECTORIAL_DE_SEGURIDAD_CIUDADANA_AF_2022.PDF

Es preciso senalar que, al finalizar el afo 2022, se recopild informacidén sobre 15 de los
21 indicadores de OP. De estos, 08 mostraron un nivel de cumplimiento medio en
comparaciéon con los logros esperados, mientras que 06 indicadores tuvieron un
desempeno alto en relacién con dichos logros.

Es importante destacar que la evaluacién de estos indicadores proporciona una
visién general del desempeno de la organizacién en el cumplimiento de sus metas y
objetivos. Estos resultados ofrecen la oportunidad de identificar dreas de mejora y
tomar medidas correctivas para optimizar el rendimiento.

Elementos criticos identificados en el ano 2023:

De acuerdo con la informacién del proceso de seguimiento correspondiente all
periodo 2023, se evidencia que se ha presentado incumplimiento en los logros
esperados en el OP 01. De igual forma, se observa que, de los 21 indicadores
establecidos para la medicion de los OP, 02 fienen un nivel de cumplimiento bajo
(por debajo del 75%) y 13 indicadores no cuentan con informacién disponible (ND -
No Disponible). Por otro lado, de los 73 indicadores con los cuales se miden los 59
servicios, se ha registrado que 20 estdn por debajo del 75% de avance (Nivel de

3https://www.mininter.gob.pe/sites/default/files/Reporte _de seguimiento y cumplimiento de la_Politica Nacional Multisecto
rial de Seguridad Ciudadana AF 2022.pdf, publicado el 14/06/2023
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Cumplimiento Bajo) y 1 no presenta informacion disponible (ND), segun se detalla en
la siguiente tabla:

TABLA N° 03: SEMAFORO DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL AVANCE TIPO |

m [75-95%> =95% MD Total

Objetivos prioritarios 1 3 1 0 5

Indicadores de
objetivos prioritarios

Indicadores de servicios 20 8 a4 1 73

FUENTE: REPORTE DE SEGUIMIENTO 2023

Finalmente, es importante tener en cuenta que la evaluacion del desempeno de los
indicadores de OP en los anos 2022 y 2023 presenta limitaciones debido a la
informacion parcial disponible hasta la fecha de elaboracion del informe. El INEl no
ha proporcionado datos oportunos sobre los indicadores de OP, lo que dificulta una
evaluacién exhaustiva. Esta falta de informacién actualizada puede afectar la
precision de los andlisis y conclusiones que se puedan derivar en el presente informe.
Es fundamental considerar esta limitacion al interpretar los resultados y al tomar
decisiones basadas en la evaluacidon de los indicadores de OP en los anos
mencionados.

2. Andlisis de los resultados de la Politica Nacional Multisectorial de Seguridad
Civdadana 2030

El andilisis presentando a continuacién permite conocer los resultados de la PNMSC
2030 que se han obtenido para alcanzar o no la situacion futura deseada del
problema publico, para ello se tendrd en consideracion 02 aspectos fundamentales:

2.1. Valoracion integral del cumplimiento de la politica nacional en base al
avance de los objetivos prioritarios (OP).

Para la valoracion integral del cumplimiento de la politica en base a los avances
de los OP, es fundamental considerar el indice de Gestién4 como una medida
integral de desempeno que refleja la eficacia en el logro de los OP. En el caso
de la PNMSC 2030, este indice se situa en un valor del 46.3%, lo que indica un
cumplimiento por debajo de lo esperado a nivel de los OP. Es importante
destacar que, esta cifra es el resultado del promedio de los valores obtenidos de
los indicadores de OP; asi mismo, se precisa que, para los anos 2022 y 2023, no se
dispone del 100% de la informacién de los indicadores de OP, lo cual representa
una limitacidn significativa para calcular adecuadamente el indice de gestién.

TABLA N° 04: INDICE DE GESTION

indice de Gestién

Objetivos
Prioritarios
FUENTE: ELABORACION PROPIA

43.6%

4 Este indice es el resultado de promediar el avance tipo Il y mide la eficacia con la que el ministerio o los ministerios responsables
de la politica nacional estan logrando los objetivos prioritarios (CEPLAN, 2023).
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Sobre el particular, es evidente que la PNMSC 2030 no estd cumpliendo con sus
propdsitos, ya que el indice de gestion a nivel de OP estd por debajo de lo
esperado y el indicador clave de la politica, que es la victimizacion, muestra un
preocupante incremento en los dos Ultimos anos (2022 y 2023), toda vez que,
segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica (INEl), a través de la
Encuesta Nacional de Programas Presupuestales (ENAPRES) revela que la
victimizacién ha venido aumentando, a pesar de una tendencia previa a la
disminucion. Esto se refleja en el porcentaje de victimizacién en ciudadanos de
15 aios 0 mds que viven en zonas urbanas, el cual alcanza un 22.9% en el 2022
y un alarmante 27.1% para el ano 2023. Estas cifras plantean un panorama
desafiante y alejan la posibilidad de alcanzar la situaciéon futura deseada en la
PNMSC 2030.

Logros alcanzados a nivel de Objetivos Prioritarios

La PNMSC 2030 establece cinco OP para abordar el problema de la seguridad
ciudadana desde un enfoque multidimensional, integral, holistico y sistémico. En
este contexto, es importante analizar el desempeno de los indicadores para
prevenir y controlar el delito y la violencia, con el fin Ultimo de garantizar la
convivencia pacifica.

En relacién con el OP1: "Incrementar las acciones que propician la prevencion
de delitos y violencias cometidos por los adolescentes y jévenes que afectan a
la poblacién”, se observa el siguiente resultado:

TABLA N° 05: OBJETIVO PRIORITARIO N° 01
(PERIODO 2022-2023)

Fuentey Logros Valores Nivel de Logros Valores Nivel de
INDICADOR base de |Linea Base | esperados | obtenidos Limi esperados |obtenidos limi
et 2022 (VETA)| 2022 (TN 505 (vETA) 2023 [ imiento
Porcentaje de adolescentes de 12 a 17 afios
de edad victimas de violencia psicoldgica y/o |INEI- o o o
fisica en el entorno escolar, en los Gltimos 12 |[ENARES. 447% SR WD ND TS (D ND
meses.
Porcentaje de desercion escolar de INEI
adolescentes del nivel secundario de 5.9% 4.6% ND ND 4.3% ND ND
s ENAHO.
educacion bésica regular.
Prevalencia anual de consumo de drogas DEVIDA —
ilegales en estudiantes de colegios de la SISCOD 4.6% 4.3% 2.2% 4.2% 2.9%
educacion bésica regular.
Prevalencia anual de consumo de drogas DEVIDA —
legales en estudiantes de colegios de la SISCOD 20.3% 19.0% 17.5% 18.5% 19.5% 94.9%
educacion basica regular. ’
Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes de INEI-
-J o y. ENAHO. 10.4% 8.5% 9.8% 86.7% 8.1% ND ND
5a 17 afios en trabajo infantil.
Porc~entaje dela poblécpn jover\ entre 15y  [INEI- 16.8% 14.8% 18.2% 81.3% 14.4% ND ND
29 afios que no estudia ni trabaja. ENAHO.

Fuente: Elaboracion propia
ND: No Disponible

De acuerdo con la tabla presentada, se observa un resultado favorable en la
prevalencia anual del consumo de drogas ilegales en estudiantes de colegios
de la educacién bdsica regular, tanto en el aino 2022 como en el 2023. Este
progreso podria estar vinculado con el nivel de cumplimiento de los 23
indicadores de servicios implementados, de los cuales el 74% han alcanzado los
logros esperados, lo que demuestra una dlineacién positiva entre la
implementacién de servicios y la reduccién del consumo de drogas ilegales en
estudiantes.
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En ese sentido, para incrementar las acciones que propician la prevencion de
delitos y violencias cometidos por los adolescentes y jovenes que afectan a la
poblacién, se ejecutaron campanas de difusidén y sensibilizacidn en instituciones
educativas publicas, dirigidas a estudiantes de educacion secundaria y actores
del dmbito educativo que participan en acciones de prevencion del consumo
de drogas (DEVIDA, 2023); que permitieron alcanzar niveles de consumo de
drogas ilegales por estudiantes de colegios publicos, menores a los niveles
esperados.

No obstante, al comparar el consumo de drogas legales entre el ano 2023 y 2022,
se ha observado un aumento en el porcentaje de estudiantes que consumen
drogas legales. Este fendmeno podria explicarse por un incremento en los
mercados ilegales en las zonas urbanas, lo cual facilita el acceso de drogas a los
jévenes, tal como lo senala el informe del Centro de Informacién y Educacion
para la Prevencion del Abuso de Drogas (CEDRO) del 2022.

Por otro lado, se ha evidenciado un preocupante aumento en el porcentaje de
ninos, ninas, adolescentes y jévenes en situacién de trabajo infantil y de aquellos
que no estudian ni frabajan (ninis). Estos indicadores superan los valores
esperados para el ano 2022, lo que evidencia la necesidad de continuar
fortaleciendo estrategias y programas destinados a proteger los derechos de
este grupo vulnerable. Es crucial enfocar los esfuerzos en la implementacién
efectiva de los 23 indicadores de servicios, ya que un 26% de ellos no ha
alcanzado los logros esperados. Esta asociacion negativa entre la
implementacién de servicios y el aumento de acciones que propician la
prevencion de delitos y violencias cometidos por adolescentes y jdvenes subraya
la importancia de abordar integralmente esta problemdtica.

Asi mismo, el aumento del porcentaje de jdbvenes ninis, especialmente entre las
mujeres, es evidente. Sin embargo, es importante tener en cuenta que este
indicador podria no reflejar el trabajo no remunerado en el hogar. Ademds, se
ha comprobado que la presencia de ninis estd estrechamente relacionada con
la pobreza y la edad, y al confrario con la ruralidad y el nivel educativo. Estos
hallazgos coinciden con investigaciones anteriores que muestran una mayor
incidencia de pobreza y peores condiciones laborales en personas con menor
educacién. Por lo tanto, es crucial comprender la dindmica de esta poblacion
para poder diseiar y/o redisefar estrategias que promuevan la finalizaciéon de
la educacion bdsica, el acceso a la educacidn superior y una adecuada
insercién en el mercado laboral (Gdlvez, 2023).

En ese sentido, el MTPE durante el ano 2022, implementd la Bolsa de trabajo con
inteligencia artificial, con la finalidad de optimizar el proceso de atencién del
servicio que permita una busqueda eficaz entre los jovenes buscadores de
empleo y las empresas. En adicién a ello, se ha intensificado el desarrollo de
actividades vinculadas a la capacitacién y asistencia técnica a 1762
beneficiarios a través del servicio de Promocidén para el Autoempleo en diversas
regiones del pais® durante el ano 2023.

Sobre el OP2: Mejorar el acceso de la ciudadania a los servicios de seguridad
ciudadana, las instituciones encargadas de la seguridad ciudadana en el pais
estdn enfocadas en la disuasiéon, control y persecucion del delito. Para lograr esto
de manera eficaz, es necesario gestionar adecuadamente los recursos,
especializar a los actores principales y utilizar nuevas tecnologias vy sistemas de
informacion. Estas estrategias son fundamentales para el cumplimiento del OP2;
al respecto, se observa el siguiente resultado:

5 Oficio N° 000077-2024-mtpe/4/9 (08/04/2024)
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TABLA N° 06: OBJETIVO PRIORITARIO N° 02
(PERIODO 2022-2023)

Logros

Logros

Fuente y Valores Valores

INDICADOR base de |Linea Base esperados obtenidos NW?I 'f'e i NW_EI (.ie
2022 cumplimiento cumplimiento
datos 2022
(META)
Porcentaje de poblacién urbana de 15 a INEI -
mas afios de edad que manifiesta que tiene [ENAPRES.| 22.0% 26.1% 22.2% 85.1% 27.0% 23.9% 88.5%

confianza en la Policia Nacional del Pert

Porcentaje de poblacion urbana de 15 a INEI
mas afios de edad que manifiesta que tiene 18.6% 22.4% 19.4% 86.6% 23.3% 22.1% 94.8%

) A . ENAPRES.
confianza en la municipalidad del distrito

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados obtenidos para los anos 2022 y 2023 indican que el porcentaje de
poblacién urbana de 15 afos en adelante que manifiesta confianza en la PNP y
en la municipalidad del distrito no alcanzd las metas establecidas, mostrando
cifras por debajo de lo esperado. Este resultado podria estar relacionado con el
nivel de cumplimiento de los 09 indicadores de servicios implementados. De
estos, el 67% se encuentra muy cerca del nivel de cumplimiento esperado,
mientras que el 33% restante presenta niveles de cumplimiento desfavorables.
Estos hallazgos sugieren una asociaciéon entre la implementacién de servicios y el
acceso de la ciudadania a los servicios de seguridad ciudadana.

El bajo indice de confianza en las autoridades se refleja en las respuestas de los
ciudadanos encuestados por el INEI que han sido victimas de algin delito,
cuando se les pregunta por qué no hacen la denuncia, las respuestas indican
que los ciudadanos que han sido victimas de hechos delictivos consideran que
denunciar es inUtil e incluso puede ser contraproducente para el denunciante
(Casas, Gonzales y Mesias,2018). Este fendmeno evidencia la falta de confianza
en el sistema de justicia y la necesidad de implementar medidas para promover
la participacion ciudadana en la denuncia de delitos.

En el marco del mejoramiento del acceso de la ciudadania a los servicios de
seguridad ciudadana, es fundamental destacar los avances logrados en la
implementacién de servicios con indicadores intermedios v finales relacionados
con la percepcion de confianza de la poblacidn hacia estas instituciones. La
ampliacion de la cobertura de Emergencias 105 ha beneficiado al 48.1% de la
poblacién en 13 regiones policiales, lo que representa un avance significativo en
la atencidn de emergencias a nivel nacional.

Ademds, se ha fortalecido el Sistema Informdtico de Registro de Denuncias
Policiales (SIDPOL) y el Sistema Informdtico de Registro de Investigacién Criminall
(SIRDIC), lo que contribuye a una gestion mds eficiente y efectiva de la
informacion relacionada con la seguridad ciudadana. A pesar de estos logros,
es importante reconocer que aln existen desafios por delante.

Asi mismo, la asistencia técnica brindada a 1,790 comités regionales, provinciales
y distritales de seguridad ciudadana durante el ano 2023 ha sido un paso
importante, sin embargo, es necesario continuar fortaleciendo las capacidades
de los actores involucrados en la gestion de la seguridad ciudadana en sus
respectivos territorios. Este es un desafio que requiere un compromiso continuo y
coordinado entre las insfituciones pertinentes para garantizar la seguridad vy
tranquilidad de la poblacién en todo el pais.

En ese mismo sentido, el 28 de junio de 2023, el MININTER aprobd la "Directiva N°
006-2023.IN.DGSC: Lineamientos técnicos para la formulacién, aprobacién,
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implementacién y actualizacién de los planes de accidén regional, provincial y
distrital de seguridad ciudadana". Esta directiva tiene como objetivo establecer
lineamientos técnicos para que los Comités Regionales, Provinciales y Distritales
de Seguridad Ciudadana y sus Secretarias Técnicas formulen, aprueben,
implementen y actualicen sus respectivos Planes de Accidn. Con esto se busca
fortalecer las capacidades técnicas de los operadores a nivel de los gobiernos
subnacionales, con el fin de brindar un servicio adecuado a la poblacion y
responder a las altas demandas de la ciudadania.

Sobre el OP3: Reducir la victimizacion por los delitos de robo y hurto en espacios
publicos, incide directamente en los entornos que facilitan la comision de delitos
contra el pafrimonio, principalmente robos y hurtos (celular, cartera y billetera,
autopartes, automoviles, entre otros), desde un enfoque situacional y ecolégico;
asi como la reduccidén de mercados ilicitos donde se comercian bienes de
dudosa procedencia, En el periodo 2022-2023, se obtuvieron los siguientes

resultados:
TABLA N° 07: OBJETIVO PRIORITARIO N° 03
(PERiIODO 2022-2023)
Fuentey Logrods Valores Nivel d Logrods Valores Nivel d
INDICADOR base de |Linea Base SSPEraces obtenidos A - eracos obtenidos lvelde

datos 2022 2022
(META)

cumplimiento

cumplimiento

2023

Porcentaje de poblacién urbana de 15 a INEI
més afios de edad victima de robo de 14.3% 10.1% 10.8%

. ENAPRES.
cartera, celular y/o billetera.

Tasa de victimas de robos de vehiculos por |INEI -

cada 100,000 habitantes. ENAPRES. 1999 1 Lesd

Fuente: Elaboracion propia

El OP3 es medido a través de 2 indicadores: porcentaje de poblacion urbana de
15 anos o mds que ha sido victima de robo de cartera, celular y/o billetera, asi
como la tasa de victimas de robos de vehiculos por cada 100,000 habitantes, las
cuales proyectan resulfados desfavorables para los anos 2022 y 2023. En ambos
casos, no se lograron alcanzar los objetivos esperados. Es importante destacar
que, si bien el desempeno para el segundo indicador estuvo muy préoximo al
esperado en 2022, no se logré alcanzar la meta en 2023.

Estos hallazgos estdn vinculados con los resultados de la implementacion de 08
servicios que conforman el objetivo, de las cuales, el 63% no han alcanzado los
logros esperados.

A pesar de lo mencionado, es importante destacar que, durante los anos 2022 y
2023, las comisarias lograron ampliar la cobertura del servicio de vigilancia
policial a través del patrullaje por sector, lo que contribuyd a la prevencion,
disuasién y enfrentamiento de delitos y faltas relacionados con el robo de
carteras, celulares y/o billeteras, asi como el robo de vehiculos. En este sentido,
el servicio superd la meta programada por encima del 100%, resultado que se
debe alas coordinaciones entre las comisarias y los gobiernos locales para llevar
a cabo acciones conjuntas que incrementaran la seguridad ciudadana en
beneficio de la poblacidn. Estas cifras coinciden con lo expuesto en el Informe
anual PEly POI 2022 y 2023 del MININTER. Es importante mencionar que, si bien el
indicador permite medir la cobertura del servicio, no necesariaomente refleja la
calidad del mismo.

Sobre el OP4: Reducir la incidencia de delitos violentos que afectan a la
poblacidn, este OP establece acciones que previenen, atienden y protegen a
las victimas de violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar, asi
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como el reforzamiento de la investigacion en materia de homicidios y la
prevencion, fiscalizacién y control de armas de fuego que afectan a la
poblacién y refuerzan indiscriminadamente la inseguridad ciudadana. En el
periodo 2022-2023, se obtuvieron los siguientes resultados.

TABLA N° 08: OBJETIVO PRIORITARIO N° 04
(PERIODO 2022-2023)

Fuentey Logros Valores Logros Valores

INDICADOR base de |LineaBase| esperados |obtenidos NWI,EI ‘fe . esperados |obtenidos NWI,EI ‘fe a
eron VA T i cumplimiento PRSSRVIEURY RRPYSSNN cumplimiento
— 1 )
Tasa de homicidios por cada 100 mil INEI-CEIC|  7.6% 6.5% ND ND 6.2% ND ND
habitantes.
Porcentaje de poblacién urbana de 15 a mas INEI
afios victimas de delitos cometidos con arma ENAPRES 11.3% 10.0% 11.3% 88.5% 9.7% 12.7% 76.4%

de fuego.

Porcentaje de mujeres entre los 15 a 49 afios
de edad victimas de violencia psicoldgica INEI-

_ o 36.96% 38.51% 34.80% 38.88% ND ND
ejercida por el esposo o compafiero en los ENDES.
ultimos 12 meses.
Porcentaje de mujeres entre los 15 a 49 afios
de edad victimas de agresiones fisicas INEI-

A & o 9.2% 8.0% 8.1% 7.8% ND ND
ejercida por el esposo o compafiero en los ENDES.
ultimos 12 meses.
Porcentaje de mujeres entre los 15 a 49 afios
de edad victimas de violencia sexual INEI—

2.5% 1.9% 2.2% 86.4% 1.8% ND ND

ejercidas por el esposo o compaferoenlos |ENDES.
ultimos 12 meses

Porcentaje de nifias y nifios de 9 a 11 afios de |INEI-
edad victimas de violencia psicoldgica y/o ENARES. 38.7% 34.4% ND ND 33.4% ND ND
fisica en el hogar, en los Ultimos 12 meses.

Porcentaje de adolescentes de 12 a 17 afios ~ [INEI-
de edad victimas de violencia psicoldgica y/o |ENARES. 40.5% 35.7% ND ND 34.6% ND ND
fisica en el hogar, en los Ultimos 12 meses.

Fuente: Elaboracion propia
ND: No Disponible

Segun la tabla presentada, el OP4 se evalla a fravés de siete indicadores finales
relacionados con diferentes formas de violencia experimentadas en el hogar o,
en el caso de las mujeres, perpetradas por la pareja. También se consideran los
homicidios y la victimizacién con arma de fuego. Los resultados muestran que,
en los indicadores de porcentaje de mujeres de entre 15 y 49 anos que han
sufrido violencia psicolégica y agresiones fisicas por parte de su esposo o
companero en los Ultimos 12 meses, una ligera reduccién en el afo 2022 en
funcién alos logros esperados. Este desempeno favorable estd asociado con los
resulfados de los indicadores que alcanzaron los logros esperados en dicho
periodo.

En relacién con los servicios vinculados al OP4, se llevaron a cabo dos
intervenciones con el objetivo de prevenir y comprometer estratégicamente a
la comunidad en la reduccion de la tolerancia social hacia la violencia contra
las mujeres y los miembros del grupo familiar. Asimismo, se busca generar
cambios en los patrones socioculturales para contribuir a disminuir los diferentes
tipos de violencia contra la mujer y los miembros del grupo familiar,
especialmente la violencia fisica, psicolégica y sexual, en el marco de la
presente Politica. Estas intervenciones incluyen: (i) Acompanamiento a mujeres
victimas de violencia para fomentar su autonomia, toma de decisiones y
empoderamiento, vy (i) Capacitacidén a mujeres adolescentes y jdvenes de 14 a
25 anos para el desarrollo de habilidades personales.
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En ese marco, las acciones de prevenciéon de la violencia de género contra las
mujeres son fundamentales para evitar que estos actos ocurran, asi como para
evitar que se repitan una vez que ya han sucedido. Es importante también
responder a las necesidades de las victimas y sobrevivientes. La prevencién
aborda tanto la violencia en el dmbito puUblico como en el privado, y se logra a
través de medidas legislativas, judiciales, administrativas, educativas, culturales,
entfre otras. Es necesario tfrabajar en todos estos frentes para erradicar la
violencia de género y proteger los derechos de las mujeress.

En esa misma linea, a nivel de la PNP se desarrolld e implementd el Sistema de
Gestion Contra la Violencia Familiar: esta aplicacion se denominéd Sistema de
Proteccion de Victimas de Violencia (SIPROVIV), actualmente se ha
implementado en CUARENTA Y TRES (43) Comisarias de Familia y CUARENTA Y
TRES (43) Comisarias Bdsicas que cuentan con la Seccidon de Familia y Medidas
de Proteccidon, se proyecta implementar este sistema en MIL DOSCIENTAS
SESENTA Y CINCO (1265) comisarias que cuenten con el sistema de denuncia
policial (SIDPOL) hasta el ano 2030.

Cabe resaltar que, a pesar de lo mencionado, se han observado desviaciones
moderadas desfavorables en los resultados del indicador de Porcentaje de
poblacién urbana de 15 anos o mds victimas de delitos cometidos con arma de
fuego para los anos 2022 y 2023. Estas desviaciones representan un alejamiento
de los logros esperados en este dmbito.

De acuerdo con las cifras disponibles en el semestre mévil de los meses de aboril
a septiembre del 2023, se ha observado un aumento significativo en la incidencia
de la victimizacién con arma de fuego, alcanzando el 11.6% de la poblacién de
15 anos en adelante (MININTER, 2023).

La informacion proporcionada por la Superintendencia Nacional de Control de
Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil (SUCAMEC)
revela que la cantidad de armas de fuego registradas en situacion irregular ha
tenido un impacto directo en la incidencia delictiva con armas de fuego.
Durante los anos 2021 y 2022 se acumuld la mayor cantidad de armas en
situacion de irregularidad, coincidiendo con un aumento en la victimizacién con
armas de fuego. Sin embargo, se observa que la reduccién de las armas de
fuego en situacién irregular durante el 2022 y parte del 2023 ha coincidido con
una disminucidn en la incidencia delictiva con armas de fuego en relacién con
los anos anteriores.

Sobre el OP5, Disminuir los delitos de complejidad cometidos por bandas
criminales que victimiza a la poblacién, este OP dispone de esfuerzos que hacen
frente a los delitos cometidos por bandas criminales (secuestro, extorsidon, robo
de negocios, entre otros), delitos informdticos y aquellos que requieren de una
adecuada articulacion interinstitucional en investigacion criminal. En el periodo
2022-2023, se obtuvieron los siguientes resultados.

SWomen’s rights--America. 2. Women--Violence against--America. 3. Women and democracy--America. 4. Women-- Political
activity--America. I. Title. Il. Title: Inter-American Model Law on the Prevention, Punishment and Eradication of Violence against
Women in Political Life. lll. Inter-American Convention on the Prevention, Punishment and Eradication of Violence against
Women, “Convention of Belém do Pard”. IV. Series: OEA/Ser.L/1l.7.10 MESECVI/CEVI/doc.235/16 Rev.1 V.
Series.OEA/Ser.L/11.6.17
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TABLA N° 09: OBJETIVO PRIORITARIO N° 05
(PERIODO 2022-2023)
Fuentey Logros Valores

INDICADOR base de |Linea Base | esperados | obtenidos
datos 2022 (META) [ 2022

Logros Valores

Nivel de . Nivel de
. esperados |obtenidos .
cumplimiento 2023 (META) 2023 cumplimiento

Tasa de poblacién urbana de 15 afiosa mas  |INEI-
victima por robo de negocio por cada 100 mil |[ENARES. 541.2% 449.1 499.0 90.0% 427.5 979
habitantes

Tasa de poblacidn urbana de 15 afios a mas
victima por extorsién por cada 100 mil INEI - 225.3% 230.5 109.0 231.7% ND
habitantes. ENAPRES. ND

Tasa de poblacidn urbana de 15 afios a mas

victima por secuestro por cada 100 mil INEI - 19.6% 143 19.0 75.3% 13.1% ND

habitantes ENAPRES. ND
Porcentaje de poblacion urbana de 15 a més

afios victimas de delitos informaticos INEI - ND ND ND ND ND 1.9% |Notiene metas
(Propuesta de un nuevo indicador). ENAPRES.

Fuente: Elaboracion propia
ND: No Disponible

Segun la tabla presentada, el OP5 se evalua a fravés de cuatro indicadores
finales relacionados a la victimizacién por delitos vinculados a bandas criminales
y delitos informdticos.

Durante el periodo 2022-2023, se observd un desempeino desfavorable en la tasa
de poblacién urbana de 15 ainos a mds victima por robo de negocio por cada
100 mil habitantes. Este resultado se relaciona con el desempeno de la mayoria
de los servicios que forman parte del objetivo, ya que el 50% no logré alcanzar
los logros esperados.

Sin embargo, durante los anos 2022 y 2023, se han llevado a cabo operativos
policiales de inteligencia tdctica operativa de unidades especializadas de la
PNP con el fin de reducir la comision de delitos y faltas. Ademds, la PNP ha
trabgjado en la elaboracion de informes técnicos realizados en muestras
incriminadas, los cuales han contribuido a la investigacién realizada por los
operadores de justicia en casos de delitos informdticos u otros, a través de la
cantidad de Informes Técnicos realizados en muestras incriminadas.

En cuanto al indicador de "Porcentaje de poblacién urbana de 15 a mds anos
victimas de delitos informdticos”, para el ano 2023 se ha obtenido un valor de
1.9%. Cabe mencionar que, al tratarse de un indicador nuevo, adn no se cuenta
con una linea base ni con logros esperados proyectados.

Adicionalmente, se dispone de informacién sobre el nUmero de denuncias por
comisién de delitos informdticos registradas por la DIRINCRI PNP, con un total de
2,197 denuncias en el ano 2022 y 2,704 denuncias en el ano 2023.

Al respecto, es pertinente sefalar que, en PerU, los delitos informdticos han
experimentado un notable incremento en los Ultimos afos, reflejando una
tendencia global hacia la cibercriminalidad. Entre los principales delitos
informdticos en el pais se destacan el phishing, la suplantacion de identidad, la
clonacién de tarjetas de crédito, y el acceso ilegal a bases de datos como las
del RENIEC. Estas actividades son facilitadas por el creciente acceso a la
tecnologia y la expansién del internet, lo que ha llevado a un aumento
significativo en las denuncias (Infobae, 2022)7.

En consecuencia, la lucha contra los delitos informdticos requiere un enfoque
multidisciplinario que involucre a diferentes actores, desde las autoridades

7 https://www.infobae.com/peru/2023/09/09/denuncias-por-ciberdelincuencia-se-incrementan-en-un-150-

en-el-2023-mayoria-son-por-fraude/
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gubernamentales hasta las empresas y la sociedad civil. Solo a través de una
acciéon coordinada y proactiva se podrd enfrentar eficazmente esta creciente
amenaza.

Sobre el particular, el MININTER y la PNP, en el mes de setiembre del 2023 pusieron
en marcha el funcionamiento de la Plataforma Integrada de Gestidon de la
Informacion para la Prevencidn e Investigacion Policial, que integra un conjunto
de herramientas informdticas disenadas para recopilar, organizar, almacenar,
procesar y analizar informacion relacionada con la prevencion y la investigacion
policial del delito. Alrespecto, la DIRTIC de la PNP reportd la implementacion de
3 mdédulos en el sistema de gestion de datos implementados en la plataforma de
Informacion Integral de Investigacion Criminal Policial (3IC) para la investigacion
criminal a nivel nacional.

Sobre los indicadores: "tasa de poblacién urbana de 15 anos a mds victimas por
extorsidon por cada 100 mil habitantes" y "tasa de poblacién urbana de 15 afos a
mds victimas por secuestro por cada 100 mil habitantes” el INEI, no presenta cifras
por separado debido a la insuficiencia de casos en la muestra y el alto
coeficiente de variacioén. Por lo tanto, se ha generado un indicador compuesto
que incluye secuestro, intento de secuestro y extorsidon, con un total de 258
victimas por ambos delitos por cada 100 mil habitantes en el ano 2023
(consideradas como cifras referenciales).

Sin embargo, los servicios que componen este POS5 estdn vinculados a la Accién
Estrategia del MININTER, referida a la Investigacion policial oportuna contra el
crimen organizado, en la cual para el afo 2023, la Direccidn Nacional de
Investigacion Criminal de la PNP (DIRNIC PNP) logré potenciar la investigacion
policial, obteniendo importantes resultados contra la criminalidad organizada. Al
respecto, las acciones de investigacién permitieron la identificacién, ubicacion
y desarticulacidén de 2,525 bandas criminales, que operaban en el territorio
nacional, en sus diversas modalidades delictivas, que tuvo una afectacién
econdmica de S/. 1,123.3 millones de soles en pérdidas ocasionadas a la
criminalidad organizada.

Finalmente, sobre el andlisis de los logros alcanzados en cada OP de la politica,
la principal limitacion identificada es la disponibilidad de informacion completa
y actualizada del total de indicadores de OP para los anos 2022 y 2023, la cual
es esencial para evaluar con precision el desempefo y tomar decisiones
informadas en cuanto a las politicas y estrategias futuras.

Analisis de factores que influyeron en los resultados de la PNMSC 2030

A partir de la informacién recopilada en la fase de seguimiento y la revisidn
documental se presenta una descripcion sobre los factores econdmicos, sociales
y politicos, asi como sobre los factores mds relevantes que acontecieron durante
el ano 2022y 2023 y que fuvieron influencia (positiva o negativa) en los resultados
de la citada politica.

Factor econémico, en este contexto es importante senalar que, la relacion entre
economia y seguridad ciudadana es multidimensional y ha sido abordada
desde diversas perspectivas tedricas y empiricas.

En los Ultimos anos, el Pery experimentd un crecimiento econdmico sostenido,
impulsado principalmente por sectores como la mineria, la agricultura vy el
comercio. Sin embargo, este crecimiento no siempre se fradujo en una mejora
significativa en las condiciones de vida para todos los peruanos. En ese sentido,
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el PerU enfrenta desafios y debilidades estructurales que podrian dificultar su
camino hacia un mayor desarrollo y prosperidad (Banco Mundial, 2024).

En-ese-sentido; Es importante senalar que, los resultados de las politicas, planes,
estrategias u ofros de seguridad ciudadana eficaces requiere instituciones
pUblicas sélidas y bien financiadas, incluyendo fuerzas policiales bien entrenadas
y equipadas, sistemas de justicia efectivos y mecanismos de prevencién del
delito basados en la comunidad. Esto a menudo implica inversiones econdmicas
significativas en capacitacion, infraestructura y tecnologia (Ratcliffe, J. H., &
Rengert, G. F., 2008).

Segun lo mencionado, es crucial andalizar la relacidon entre el presupuesto
asignado y la victimizacién en el sector Interior. Es importante resaltar que el 32%
de todos los indicadores de la PNMSC 2030 son implementados exclusivamente
por la PNP. Esta informacién destaca la importancia de garantizar una
asignacién presupuestal adecuada para el sector Interior, especialmente para
la PNP, con el fin de fortalecer sus capacidades y recursos para prevenir y
abordar la victimizacién en el territorio peruano.

GRAFICO N° 02: VICTIMIZACION Y SU RELACION CON EL
PRESUPUESTO DEL MININTER (%)
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. Porcentaje de peruanos mayores de 15 afios victimas de delito con arma de fuego

Fuente: MEF, MININTER (Boletin Estadistico sectorial, | semestre 2023)

Como se puede apreciar en el grafico presentado, se observa una clara relacién
entre la asignacién presupuestal y el aumento de la victimizacion (a menor
presupuesto, mayor porcentaje de victimizacion).

En resumen, es evidente que el factor econdmico, en términos de asignacion
presupuestal, tiene una influencia directa en la entrega vy provisién de los servicios
establecidos en la PNMSC 2030, asegurando los estdndares adecuados de
calidad y cobertura. Cualquier deficiencia en este aspecto podria impactar
negativamente en la efectividad de las estrategias y acciones destinadas a
combatir la victimizacién, la cual es un indicador clave de la PNMSC 2030.

Factor social, los resultados de PNMSC 2030 estd influenciada por diversos
factores sociales. Estos factores pueden afectar tanto la percepcion de
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seguridad vy la victimizacion como la efectividad de la citada politica y las
estrategias adoptadas por las autoridades de turno.

Durante los Ultimos anos, el Perd ha experimentado problemas sociales
relacionados a la desigualdad econdmica y pobreza, al respecto, la Comisidn
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) ha senalado que, en los
Ultimos anos no habido avances en la reduccion de la pobreza, pues sigue
siendo un desafio significativo, especialmente en las dreas rurales y en la
Amazonia (CEPAL, 2020). De lo sefalado, es posible afirmar que, los altos niveles
de desigualdad econdmica generan tensiones sociales, incrementa la
incidencia de delitos y violencia, dificulta y obstaculiza la entrega oportuna de
los servicios en el marco de la PNMSC 2030.

Asi mismo, la corrupcidon es un factor clave que impacta significativamente en
los resultados de la PNMSC 2030, segun las conclusiones de la encuestadora
“lpsos” 2023, se ha senalado que, el principal y primer problema en el PerU es la
corrupcioén. Este factor debilita la confianza publica y disminuye la efectividad
de las politicas.

La corrupcién no solo facilita la impunidad, sino que también perpetia la
criminalidad, creando un circulo vicioso que afecta negativamente a la
sociedad en su conjunto (Transparencia Internacional, 2022). Es crucial abordar
este problema de manera integral para lograr avances significativos en la
seguridad nacional. Solo con un enfoque firme contra la corrupcion se podrd
fortalecer la confianza en las instituciones y mejorar la eficacia de las medidas
de seguridad implementadas.

Ofro flagelo que ha influenciado en el desempeno de la PNMSC 2030 es la
migracién externa, la cual representa un desafio adicional para la PNMSC 2030,
afectando su desempeno de manera significativa. La necesidad de
cooperaciéon internacional y la gestion de fronteras se han vuelto aspectos
criticos en este contexto (Cuevas, 2018). Al respecto, la migracién ha favorecido
el ingreso ilegal de bandas y organizaciones criminales exiranjeras al territorio
nacional aprovechando el incremento migratorio registrado en los Ultimos afos.
En consecuencia, ha favorecido el incrementd de la victimizacion.

Es evidente que estos factores han tenido un impacto directo en los resultados y
la efectividad general de la politica en mencién, lo cual demanda un enfoque
infegral que considere tfanfo las demandas de seguridad como las
complejidades propias de la migracidén en nuestro pais. Es fundamental abordar
esta realidad de manera equitativa y coordinada, reconociendo la importancia
de enconftrar soluciones que salvaguarden tanto la seguridad nacional como los
derechos de las personas migrantes. Este escenario plantea la necesidad de
politicas y estrategias que promuevan una gestion migratoria eficiente,
respetuosa y acorde a los principios de derechos humanos, en linea con los
compromisos internacionales asumidos por nuestro pais.

Factor politico, El factor politico ejerce una influencia significativa en el resultado
de las politicas en general, especiaimente en el dmbito de la seguridad
ciudadana, el cual es altamente sensible y prioritario en PerU. Esta influencia se
ve reflejada en una reciente encuesta realizada por “lpsos” a nivel nacional, en
la que se concluye que el 44% de la poblacion senala que el segundo principal
problema que deberia priorizar el Gobierno es la delincuencia, después de la
corrupcioén. Estos resultados evidencian la necesidad de atencién por parte de



Informe de Evaluacion Politica Nacional Multisectorial de Seguridad Ciudadana 2030

los gobiernos de turno, ya que la delincuencia afecta directamente a la
poblacién y requiere acciones concretas para su prevencions.

En ese senfido, es importante considerar aspectos como la inestabilidad del
MININTER al analizar los resultados de la PNMSC 2030. Durante los gobiernos de
Francisco Sagasti, Pedro Castillo y Dina Boluarte, 16 personas se desempenaron
como ministros del Interior?, con una duracidn promedio de 69 dias, lo que
dificulta la ejecucion de proyectos sostenibles a mediano vy largo plazo. Los
cambios en el liderazgo ministerial suelen ir acompanados de relevos en puestos
de alta confianza, lo que impacta procesos importantes como inversiones,
adquisiciones, implementacién de estrategias u ofros que estén vinculados con
el propdsito de la PNMSC 2030.

El informe del Instituto Peruano de Economia resalta la importancia de mantener
la estabilidad en puestos clave para garantizar politicas de seguridad a largo
plazo. La rotacidén constante de personal dificulta la implementacion de
estrategias basadas en inteligencia, lo que resulta en la priorizacién de acciones
inmediatas, pero no sostenibles en el fiempo (IEP, 2024). En consecuencia, esta
situacion ha tenido un impacto negativo en los resultados de la PNMSC 2030

3. Andlisis de implementacion de la PNMSC 2030

De acuerdo con la PNMSC 2030, un servicio es una prestacion intangible, Unica, que
enfrega a un usuario externo la entidad proveedora, por lo tanto, es uno de los
medios de implementar la citada politica. Los servicios operativizan los lineamientos,
y pueden formularse uno o mds servicios por lineamiento, segin corresponda.

Para la valoracion integral del cumplimiento de la politica en base a los avances de
los servicios, la "Guia para el seguimiento y evaluacién de politicas nacionales y
planes del SINAPLAN" no incluye el cdlculo del indice de gestidn a nivel de servicios.
Sin embargo, para el presente informe se ha realizado dicho cdlculo utilizando los
mismos criterios establecidos por CEPLAN para los OP, que consiste en promediar los
valores obtenidos de los indicadores de servicios. El resultado de este cdlculo arroja
un indice de gestidn para los servicios de 81.9%.

TABLA N° 04: iNDICE DE GESTION

indice de Gestién

Servicios 81.9 %

Fuente: Elaboracién propia

El indice de gestidn a nivel de los servicios de la PNMSC 2030 indica que no se ha
cumplido con los logros esperados proyectados, 1o cual coincide con el incremento
de la victimizacién en los Ultimos anos (2022 y 2023).

3.1. Anadlisis de la implementacion de los servicios de la politica

Sobre los 59 servicios es pertinente mencionar que estos son medidos por 73
indicadores, de los cuales 51% tienen estdndares de calidad y el 49% tienen
estdndares de cobertura. Asi mismo, cada servicio e indicador estd vinculado a

8 https://es.statista.com/estadisticas/1206719/principales-problemas-opinion-publica-peru/
9 Fuente: Resoluciones de designacion.
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los instrumentos de gestion (POI-PEI) de los sectores involucrados, o cual permiten
su adecuada implementacion.

A continuacién, se analizard el grado de implementacion de los servicios de la
politica en funcién al cumplimiento de los logros esperados de los indicadores
vinculdndolos a los 05 OP, este andlisis comprende los anos 2022 y 2023.

Andlisis de la implementacion de los servicios en relacion con el OP N° 01

Los servicios de la PNMSC 2030, alineados con el OP1, tienen como objetivo la
prevencion del delito, que requiere de un enfoque integral y multisectorial para
intervenir en las causas que influyen en el fendbmeno. En esta perspectiva, la
mejor manera de prevenir la delincuencia es evitar que surjan delincuentes
juveniles, con el fin de interrumpir futuras carreras delictuales.

El OP1 incluye la provisién de 20 servicios medidos a través de 23 indicadores, en
los anos 2022 y 2023 se evalud el nivel de cumplimiento y se obtuvieron los
siguientes resultados:

TABLA N° 12: OBJETIVO PRIORITARIO N° 02
(PERIODO 2022 Y 2023)

Nivel de cumplimiento - Afio 2022 | Nivel de cumplimiento - Afio 2023
N°de Medio
indicadores de (>=50%-<
servicio 90%)

N° de

Objetivo Prioritario (OP) ..
servicio

OP1. Incrementar las acciones
que propician la prevencién de
delitos y violencias cometidos 20 23 1 5 17 4 2 17
por los adolescentes y jovenes
que afectan a la poblacion

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la tabla que, en los anos 2022 y 2023, existe una variacion entre las
cifras registradas, ello podria obedecer a la diferencia de los criterios de
semaforizacién utilizados en cada ano’®. Al respecto, se identificaron 01 y 04
indicadores en condicién critica respectivamente, de las cuales se detalla a
continuacién:

e Servicio: Acompanamiento a familias focalizado para familias con
ninas y ninos menores de 36 meses de edad que viven en situaciéon de
pobreza y pobreza exirema.

La entrega de este servicio estd a cargo del MIDIS y es medido a través del
indicador; “Porcentaje de cobertura de la poblacién objetivo que recibe el
servicio de acompanamiento a familias”, cuyos logros esperados
proyectados para los anos 2022 y 2023 fueron de 22.74% y 28.37%
respectivamente. Alrespecto se registraron los valores de 20.97% vy 21.2% para
cada afo. Asi mismo es importante seialar que para ambos aios no se ha
cumplido con alcanzar los logros esperados.

De acuerdo con la revisién de la ficha técnica del indicador cuya linea de
base es de 45.1%, no es coherente con los logros esperados proyectados para
los anos 2022 al 2030, toda vez que el sentido esperado de este indicador es
ascendente.

10| o5 criterios de semaforizacién de cumplimiento (establecido por CEPLAN) del afio 2022 difiere con la del afio 2023.
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Este servicio se concreta con la ejecucion de 05 actividades operativas
programadas en el POl del MIDIS!, teniendo como responsable de la
implementacién a la unidad ejecutora Cuna Mds.

Para el cumplimiento de la entrega del servicio en mencién, se asigné recursos
financieros para realizar sesiones de socializaciéon interaprendizaje a 81,094
familias por el importe de §/. 783,929.76, con una ejecucion financiera del
100%, atendiéndose a 74,539 familias, lo que representa una ejecucion fisica
de 91.92%.

Para ello, se han ejecutado las actividades: i) Visitas Domiciliarias a Familias
en Zonas Rurales, ii) Gestion Operativa para Visitas Domiciliarias a Familias del
SAF vy iii) Gestion Operativa para Visitas Domiciliarias a Familias del SAF-Lima
Sede Central; vinculadas con el servicio, atendiéndose a 115,916 familias, con
asignacion financiera de S/ 168,333,896.72, lo que representa el 99.9% de
ejecucion, en relaciéon de la meta financiera programada de S/ 168,498,875.

Durante el proceso de implementacién se han identificado factores limitantes
referidos a la presencia de fendmenos naturales que ocasionan la suspensidon
o el retraso de la entrega oportuna del servicio con mayor énfasis al interior
del pais, sumado a ello la dindmica familiar como la migracién, poblacién
“flotante” entre otfros que repercuten en la entrega adecuada del servicio.

Durante la reunidn con los representantes del MIDIS'2, senalaron que, la
limitada asignacion presupuestal obstaculiza la reduccién de brecha de
acompanantes técnicos y especialistas integrales. Esta problemdtica
coincide con el andlisis del presupuesto asignado versus lo ejecutado. Es
fundamental considerar esta limitacidon presupuestaria al momento de
planificar y ejecutar acciones para reducir la brecha mencionada.

En ese sentido, se recomendd que se pueda solicitar el incremento del
presupuesto a través de una demanda adicional, asi como la adopcidén de
alternativas y estrategias que permitan maximizar el uso de los recursos
disponibles. Del mismo modo, se recomienda fortalecer las capacidades y
seguimiento a la conformacion de las Instancias de Articulacién Regional por
parte de los Coordinadores de Enlace del MIDIS, en los distritos que adn no
cuentan con dicha instancia para garantizar la cobertura del servicio.

¢ Servicio: Fortalecimiento familiar Acercandonos.

La entrega de este servicio estd a cargo del INABIF-MIMP y es medido
a través del indicador; “Porcentaje de familias con hijos menores de 18
anos en riesgo de desproteccion familiar que reciben 2 visitas
domiciliarias mensuales durante los Ultimos 12 meses”, cuyos logros
esperados proyectados para los anos 2022 y 2023 fueron de 66% vy 68%
respectivamente. Alrespecto se registraron los valores de 69% y 5% para cada
ano, observdndose que, solo en el ano 2022 se cumplid con los logros
esperados, Sin embargo, para el ano 2023 el desempeno del indicador sufrid
una reduccidén significativa.

11 Informe de evaluacién institucional MIDIS: https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/6294096/5532384-informe-
evaluacion-institucional-2023-midis_06-f-f.pdf?v=1715026908

12 Acta de reunidn de coordinacion sobre el seguimiento a la PNMSC 2030 — Con representantes del MIDIS llevada a cabo el 08 de
mayo del 2024.
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Cabe indicar que 1,385 familias terminaron el paquete de sesiones de la
estrategia, 266 familias se han retirado del servicio antes de culminar el
paguete de sesiones y 1,231 familias han ingresado durante el 2023, estos
cambios se evidencian en la dindmica familiar (traslados de familias por
enfermedades, cambios de domiciio o empleos eventuales para culbrir
necesidades bdsicas en el hogar). En consecuencia, esto se ve reflejado en
la reduccidon significativa del valor obtenido en el periodo 2023 en
comparacion al 2022 (de 69% a 5%).

Asi mismo, este servicio se concreta con la ejecucién de la actividad
programada en el POl del MIMP referido a: atencidén a nifas, nifos vy
adolescentes en riesgo de desprotecciéon a través de centros de dia - CEDIF,
teniendo como responsable de la implementacion a la unidad ejecutora
INABIF y se ha destinado un presupuesto de S/. 1,529,420.00, de las cuales se
ejecutado S/. 1,439,307.

De acuerdo a la informacién cualitativa brindada por el sector, se han
identificado limitaciones para el cumplimiento de los logros esperados,
derivadas de cambios en la dindmica familiar y la dotacién de personal a
cargo de las sesiones contratados bajo la modalidad de orden por servicio, o
que resulta en que mds del 70% del personal esté ausente en ciertos periodos,
dejando a las familias sin un acompanante familiar activo. En la reunién
sostenida, los representantes responsables de la entrega del servicio
confirmaron esta situacion, senalando que la falta de recursos humanos limita
la continuidad y sostenibilidad del servicio en cuestion. 3.

e Servicio educativo de la educacion basica regular oportuna para la
atencién de ninas, nifos y adolescentes con desfase en su trayectoria
educativa

Con la implementacién de este servicio se tiene proyectado medir la
accesibilidad al servicio educativo de la educaciéon bdsica regular de las
Ninas, Ninos y Adolescentes (NNA) con desfase en su trayectoria educativa.
Ademds, permitird realizar las mejoras necesarias para promover el acceso a
fravés de un modelo de servicio flexible que garantice el derecho a una
educacidén de calidad de NNA que estdn fuera del sistema educativo.

Al tratarse de una propuesta nueva, no se ha logrado cumplir con los logros
esperados proyectados para el 2022 y 2023. Sin embargo, actualmente el
MINEDU vy sus direcciones de linea han efectuado las gestiones necesarias
para que incorporen el recojo de informacidén en sus sistemas.

La propuesta del servicio se encuentra en la etapa de validacién por parte
de las autoridades competentes del MINEDU; por ello, las metas propuestas
responden a las focalizaciones proyectadas en los primeros anos.

La medicién del indicador serd posible a partir de la implementacion de esta
forma de atencidn educativa y de su alcance.

Entre las limitaciones para el cumplimiento de los logros esperados, el sector
ha sefalado la falta de aprobacién de la “Norma Técnica sobre la estrategia
Crecer para asegurar la continuidad en la trayectoria educatfiva de
estudiantes del nivel Primaria de Educacién Bdsica Regular” que tiene el

13 Acta de reunién de coordinacion sobre el seguimiento de la PNMSC 2030 — Con representantes del MIMP (INABIF) de
fecha 06 de mayo de 2024.
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objetivo de orientar las acciones para su implementacién y atender las
necesidades de aprendizaje de las y los estudiantes con atraso escolar, que
debido ala alta rotacion de funcionarios en el MINEDU ha retrasado la revision
y aprobacién de dicha norma, sumado a ello la escaza asignacion
presupuestal para su implementacion.

En ese sentido, el desafio para el presente ano es que este u otro dispositivo
normativo se pueda aprobar para viabilizar Ia implementaciéon del servicio.

e Servicio de fratamiento eficaz para la poblaciéon de los
establecimientos penitenciarios de medio cerrado.

La entrega de este servicio estd a cargo del INPE y es medido a fravés del
indicador; “Porcentaje de personas privadas de libertad con evaluaciéon
favorable en programas estructurados de tratamiento”, cuyos logros
esperados proyectados para los anos 2022 y 2023 fueron de 80% para ambos
anos. Alrespecto se registraron los valores de 82% y 29.8% respectivamente.

Este servicio estd vinculado a programas especializados de intervencion
interdisciplinario para el fratamiento de internos, cuyo objetivo es disminuir la
probabilidad de reincidencia delictiva o factores de riesgo criminégeno en
casos de delitos de violencia sexual, contra el patrimonio y de internos con
problemas de uso y abuso en el consumo de sustancias psicoactivas.

Este servicio esta estd vinculado a la actividad operativa Intervencion
Terapéutica en los Establecimientos Penitenciarios, el programa se ejecuta
en doce (12) establecimientos penitenciarios. Durante el ano 2023, se logrd
atender a un total de 1,790 internos a nivel nacional; se precisa que, en el
Programa CREO, logré atender a un total de 1,082 internos en nueve (09)
establecimientos penitenciarios a nivel nacional, este servicio estd vinculado
a la actividad operativas Ejecucion del Programa Construyendo Rutas de
Esperanza y Oportunidades (CREO)

La brecha existente entre del valor obtenido en el ano 2023 en comparacién
con el 2022, obedece a limitados recursos asignados, especialmente para el
caso del programa INPE-DEVIDA, el cual viene ejecutdndose sin recursos
financieros para su operatividad desde el ejercicio 2021. Sin embargo,
durante el afo 2023 se atendié a un total de 498 internos a nivel nacional, este
servicio estd vinculado a la actividad operativa Intervencién Terapéutica en
los Establecimientos Penitenciarios, el programa se ejecuta en doce (12)
establecimientos penitenciarios.

Andlisis de Implementacion de los Servicios en relacion con el OP N°
02

Los servicios que confribuyen con el OP N° 02 estdn orientados al uso de las
tecnologias de la informacién y comunicaciéon para la seguridad ciudadana.
En consecuencia, se pretende incrementar la capacidad de gestion,
infraestructura y logistica en seguridad ciudadana, asi como fomentar la
especializacidn de los actores. A continuacidon, se muestra el nivel de
implementacién de estos servicios:
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TABLA N° 12: OBJETIVO PRIORITARIO N° 02
(PERIODO 2023)

Nivel de cumplimiento - Afio 2022 | Nivel de cumplimiento - Afio 2023

N°de
indicadores de
servicio

N°de

Objetivo Prioritario (OP) servicio

OP2. Mejorar el acceso de la
ciudadania a los servicios de 8 9 3 2 4 3 0 6
seguridad ciudadana

Fuente: Elaboracion propia

Se contempla la entrega de 8 servicios medidos a fravés de 9 indicadores, de
los cuales, Al respecto, se identificaron 03 indicadores en condicién critica en
los anos 2022 y 2023, de las cuales se detalla a continuacién:

A continuacién, de acuerdo a la informacion cualitativa y cuantitativa
obtenida en el proceso de evaluacidon, analizaremos el grado de
implementacién de los servicios que presentan un nivel de cumplimiento
bajo (critico), asi como sus limitaciones para su éptima implementacion:

e Servicio de Asistencia técnica con amplia cobertura en materia de
seguridad ciudadana a los Comités Regionales, Provinciales y
Distritales de Seguridad Ciudadana.

La entrega de este servicio estd a cargo del Direccién General de Seguridad
Ciudadana del MININTER y es medido a través del indicador; “Porcentaje de
comités de seguridad ciudadana que implementan planes de accién de
seguridad ciudadana”, cuyos logros esperados proyectados para los anos
2022 y 2023 fueron de 3.6% y 7.5% respectivamente. Al respecto se
registraron los valores de 2.5% vy 4.7% respectivamente. En consecuencia, no
se logré cumplir con los logros esperados por dos anos consecutivos.

Es preciso senalar que, al tratarse de un indicador nuevo dentro de la DGSC,
este no cuenta con linea base; la actividad operativa que contribuye a la
implementacién del servicio es la “Asistencia técnica permanente en
materia de seguridad ciudadana a los Comités Regionales y Locales
(CORESEC, COPROSEC y CODISEC)", durante el ano 2022 se destind un
presupuesto de S/. 1 859 225 soles, con una ejecucion financiera de 97.7%
(S/. 1816 635) alcanzando la meta fisica del 100%.

Sin embargo, para el ano 2023, el presupuesto asignado para la actividad
operativa fue de S/. 1,491.580 (inferior al del ano 2022). Pese a ello, se logrd
brindar asistencia técnica a 1,790 comités regionales, provinciales vy
distritales de seguridad ciudadana; superando en mds de 100% la meta
programada (814). Asimismo, con el fin de fortalecer capacidades de los
actores claves del Sistema de Seguridad Ciudadana se ejecutaron 75
capacitaciones a nivel nacional, superando la meta estimada (45).

Se han identificado dos limitaciones que dificultan el cumplimiento del
indicadore del servicio; i) Falta de una plataforma informdatica que permita
la recoleccidn, sistematizacién y registro de las actividades programadas y
ejecutadas en los planes de accién de seguridad ciudadana, vy ii) Alta
rotacion de los miembros de las secretarias técnicas de los comités de
seguridad ciudadana, que dificultfa mantener procesos sostenibles en el
fiempo.
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En este mismo escenario, con R.M N°0786-2023-IN, el 23 de junio de 2023 se
aprobd la Directiva N° 006-2023.IN.DGSC: Lineamientos técnicos para la
formulacion, aprobacion, implementaciéon y actualizacién de los planes de
accién regional, provincial y distrital de seguridad ciudadana, cuya
finalidad es garantizar la adecuada formulacién, aprobacion,
implementacién y actualizacién de los Planes de Accién Regional, Provincial
y Distrital de Seguridad Ciudadana elaborados en el marco de las politicas
en materia de seguridad ciudadana definidas por el sector INTERIOR. En
consecuencia, la implementacion de este instrumento contribuird a
establecer una planificacién adecuada en la programacién de actividades
en los planes de accidén de cada territorio.

e Servicio de plataforma integral de seguridad para la ciudadania
“Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo (C4)”
focalizado implementadas en las principales ciudades del pais.

La entrega de este servicio estd a cargo del Policia Nacional del Perd y es
medido a través del indicador; “Porcentaje de principales ciudades con
mayor incidencia de victimizacidén con cobertura por el C4", cuyos logros
esperados proyectados para los anos 2022 y 2023 fueron de 10% y 20%
respectivamente. Al respecto se registraron los valores de 0% y 10%
respectivamente. En consecuencia, no se logré cumplir con los logros
esperados por dos anos consecutivos.

Sobre el particular es importante senalar que este indicador permite medir
el nivel de implementacién y cobertura del Centro de Comando, Control,
Comunicaciones y Coémputo (C4) de la PNP en las principales ciudades del
Pery con mayor incidencia de victimizacién. A la actualidad, Unicamente
Lima Metropolitana (considerada como ciudad con mayor incidencia
delictiva) es cobertura da por el C4.

» Sistemas de seguridad con video vigilancia integrados entre la Policia
Nacional del Pery y los gobiernos regionales y locales con amplia
cobertura para la poblaciéon de zonas urbanas con mayor incidencia
delictiva.

La entrega de este servicio estd a cargo de la Policia Nacional del PerU y es
medido a través del indicador; “Porcentaje de Sistemas de Video Vigilancia
de gobiernos regionales y locales de zonas urbanas con mayor incidencia
delictiva integrados al Sistema de Video Vigilancia de la Policia Nacional del
Per(", cuyos logros esperados proyectados para los anos 2022 y 2023 fueron
de 5% y 10% respectivamente. Al respecto se registraron los valores de 22%
y 1.2% respectivamente. En consecuencia, no se logré cumplir con los logros
esperados para el ano 2023.

Por ofro lado, durante el ano 2022, se ejecutaron 08 actividades operativas
gue contribuyeron a la implementacion del servicio en mencion, para el
cual se asignd un presupuesto de S/. 1 256 516 soles. En ese sentido, el nivel
de desempeno de metas fisicas fue de 92% y una ejecucién financiera de
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S/. 1 256 513 soles, que equivale al 100 % de ejecucion del presupuesto
asignadol4,

De acuerdo a la revision del Informe de evaluacién institucional PEl y POI
anual del MININTER!S 2023, no se logré potenciar el Sistema de Video
Vigilancia de la Policia Nacional del PerU con la integracion de los sistemas
de los Gobiernos Locales de Lima Metropolitana y del Callao, en las zonas
con mayor incidencia delictiva. A nivel operativo, no se programaron
actividades operativas e inversiones para su implementacion, incidiendo
sobre el desempeno del indicador del servicio. Este resultado se explica por
la carencia de equipamiento y software necesarios para la integracién.

Se han identificado limitaciones que han incidido en el no cumplimiento de
los logros esperados para el ano 2023, dentro de ellos, se encuentra la falta
de aprobacién de la propuesta de la “Directiva Lineamientos y
caracteristicas técnicas minimas para las cdmaras de video vigilancia, en
apoyo a la seguridad ciudadana”, este dispositivo permitird estandarizar los
sistemas de videovigilancia de las municipalidades con los de la PNP.

Asi mismo, la PNP, a través de la DIRTIC, no integré un nUmero mayor de
sistemas de videovigilancia de las municipalidades, debido al limitado
presupuesto y falta de decision politica para la ejecuciéon de los proyectos.

Andlisis de Implementacion de los Servicios en relacion con el OP N°
03

Los servicios que contribuyen con el OP N° 03 estdn orientados a la
recuperacion de espacios puUblicos y a las acciones de disuasién, control y
persecucion, para reducir el robo y hurto en espacios puUblicos. A
continuacién, se muestra el nivel de implementacién de estos servicios

TABLA N° 13: OBJETIVO PRIORITARIO N° 03
(PERiIODO 2023)

Nivel de cumplimiento - Afio 2022 | Nivel de cumplimiento - Afio 2023

N°de
indicadores de
servicio

N°de

Objetivo Prioritario (OP) .
servicio

OP3. Reducir la victimizacion
por los delitos de robo y hurto 8 8 4 0 4 2 3 3
en espacios publicos

Fuente: Elaboracion propia

El OP 3, contempla la entrega de 8 servicios medidos a través de 8
indicadores, de los cuales, 04 y 02 indicadores tuvieron un nivel de
cumplimiento bajo en los anos 2022 y 2023 respectivamente, de las cuales
se detalla a continuacién:

A continuacién, analizaremos el grado de implementacién de los servicios
que presentan un nivel de cumplimiento bajo (alertas), asi como sus
limitaciones para su dptima implementacién:
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e Servicio de Patrullaje aéreo con aeronaves tripuladas de ala rotatoria
implementado para el beneficio de la poblacién de distritos con
mayor incidencia delictiva.

La entrega de este servicio estd a cargo del Policia Nacional del PerU y es
medido a fravés del indicador; “NUmero de horas de vuelo patrullado con
aeronaves tripuladas de alas rotatorias (helicdpteros) en base a los planes
operativos y requerimientos de los receptores de servicio”, cuyos logros
esperados proyectados para los anos 2022 y 2023 fueron de 714y 1821 horas
respectivamente. Al respecto se registraron los valores de 119.4 y 57 horas
respectivamente. En consecuencia, no se logré cumplir con los logros
esperados para ambos anos.

De acuerdo a la revision del informe de evaluacién del PEl y POI del
MININTER'¢ del ano 2022, se ha podido evidenciar que efectivamente no se
confaba con actividades operativas vinculadas directamente al servicio
senalado. Sin embargo, se ha podido identificar la ejecucién de soporte
aéreo para la interdiccion contra el trédfico ilicito de drogas, cumpliendo una
ejecucién fisica de mds del 100% respecto a lo programado y de 91.40%
respecto de su presupuesto.

De acuerdo a la reunién sostenida el dia 26 de abril del presente ano con
los representantes de la Direccidon de Aviacién Policial — Escuadrén de
Helicépteros de la PNP, indicaron que existe un “déficit presupuestal, no hay
mantenimiento de aeronaves, no se cubren las pdlizas de seguro de las
mismas motivo por el cual no pueden ser usadas para el patrullaje aéreo”.
Sumado a ello, el alto costo que se requiere cubrir por cada hora de vuelo.

Asi mismo, las actividades operativas que cumplen el soporte aéreo,
vinculadas a la PNMSC no se encuentran insertadas en el Plan Operativo
Institucional de la Direccidon de Aviacion Policial (DIRAVPOL) y al Programa
Presupuestal 0030, por consiguiente, no presenta financiamiento
presupuestario, a pesar de que los servicios aéreos en relacion ala seguridad
ciudadana se ejecutan de forma parcial.

En ese sentido, con la finalidad de ampliar la cobertura del servicio, la
Division de Operaciones Aéreas, ha mantenido reuniones con las diferentes
Unidades Policiales a nivel nacional, a fin de que incluyan en sus
planificaciones de operativos policiales a la Direccidon de Aviacién Policial
con el apoyo aéreo, (aeronaves y/o aeronaves no tripuladas dones). Esta
accioén serd monitoreada durante el ano 2024 para cumplir con los logros
esperados sobre el indicador.

e Operativos de la Policia Nacional del Peré para intervenir mercados
y lugares donde se comercializan objetos y especies de procedencia
dudosa implementados para el beneficio de la poblacion.

La entrega de este servicio estd a cargo del Policia Nacional del PerU y es
medido a través del indicador; “NUmero de operativos para intervenir en
mercados y lugares donde se comercializan objetos y especies de
procedencia dudosa a nivel nacional”, cuyos logros esperados proyectados
para los anos 2022 y 2023 fueron de 500 y 518 operativos respectivamente.
Al respecto se registraron los valores de 23 y 7 horas para cada ano. En

16 https://www.mininter.gob.pe/sites/default/files/InformeEvaluacionimplementacion P0OI2022-Pliego007.pdf
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consecuencia, no se logré cumplir con los logros esperados para ambos
anos, registrdndose valores muy inferiores.

Del total de vehiculos con que cuenta actualmente la DIRINCRI PNP tienen
una antigledad promedio de 12 anos; de ellos solo el 57.25% se encuentra
operativo, mientras que el 34.90% de los vehiculos se encuentran
inoperativos y en situacién de irrecuperables; mientras que el 7.84% son
inoperativos recuperables.

De acuerdo a la revision de los reportes efectuados por la PNP, no se estaria
recogiendo informacién a nivel nacional puesto que carecen de
herramientas estandarizadas para recolectar la informacién.

Por ofro lado, la limitada articulacién con el Ministerio PUblico para entregar
el servicio se constituye como una causa que repercute en el nivel de
cumplimiento del indicador.

Andlisis de Implementacion de los Servicios en relacién con el OP N° 04

Los servicios que contribuyen con el OP N° 04 estdn orientados a la investigacion
de homicidios, reducir la presencia de violencia contra las mujeres, ninos, NiNas,
adolescentes y poblacion en condicién de vulnerabilidad. A continuacién, se
muestra el nivel de implementacién de estos servicios

TABLA N° 14: OBJETIVO PRIORITARIO N° 04
(PERiODO 2023)

Nivel de cumplimiento - Afio 2022 | Nivel de cumplimiento - Afio 2023

N° de
N° de

Objetivo Prioritario (OP)

servicio

indicadores de
servicio

OP4. Reducir la incidencia de
delitos violentos que afectan a
la poblacién

20

30 2 7 21 10 4 16

Fuente: Elaboracion propia

Para el OP 4, se contempla la entrega de 20 servicios medidos a fravés de 30
indicadores, de los cuales 2 y 10 tuvieron un nivel de cumplimiento bajo en los
anos 2022 y 2023 respectivamente.

A continuacién, analizaremos el grado de implementacién de los servicios que
presentan un nivel de cumplimiento bajo (critico), asi como sus limitaciones para
su 6ptima implementacion:

Estrategia comunitaria de prevencién de la violencia basada en
género contra las mujeres e integrantes del grupo familiar,
considerando  prioritariamente  aquellas en situacion de
vulnerabilidad.

La entrega de este servicio estd a cargo del MIMP y es medido a fravés del
indicador; "Porcentaje de mujeres del servicio de la Estrategia Comunitaria
qgue reciben el 80% del paquete completo”, cuyos logros esperados
proyectados para los anos 2022 y 2023 fueron de 60.17% y 64.1%
respectivamente. Al respecto se registraron los valores de 37.8% y 34.8%
respectivamente. En consecuencia, no se logré cumplir con los logros
esperados para ambos anos, registrdndose valores inferiores.

Este servicio se concreta con la ejecucién de 02 actividades programadas
en el POl del Ministerio de la Mujer, teniendo como responsable de la
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implementaciéon a la unidad ejecutora Programa Nacional Contra la
Violencia Familiar y Sexual (PNCVFS).

Para el cumplimiento de la actividad programada: "Enfrenamiento
simulfaneo en habilidades para reducir conductas de riesgo y establecer
empresas de escala pequend", se ha programado la actividad teniendo
como beneficiarios a 3,240 personas con un presupuesto de S/. 8,363 ,872.00,
de las cuales se han beneficiado 2,232 personas con una ejecucién
presupuestal de S/. 8,363 ,872.00, obteniendo una ejecuciéon del 99.8%.

Asi mismo, se ha ejecutado la actividad: Acompanamiento a mujeres
victimas de violencia por mujeres de la comunidad capacitadas y
arficuladas, cuyos casos fueron previomente detectados en los servicios y
espacios comunitarios; para ello, se ha programado la actividad teniendo
como beneficiarios a 6,036 personas con un presupuesto de §/.
22,329,229.00, de las cuales se han beneficiado 6,535 personas con una
ejecucion presupuestal de S/. 22,329,229.00, obteniendo una ejecucion del
108.3%.

Cabe resaltar que el acompanamiento es un proceso continuo y progresivo
y tiene una duracién de varios meses, en consecuencia, este proceso se
registra una vez culminado. En ese sentido, las limitaciones estdn referidas all
escaso numero de recurso humano que implementen el servicio, por
periodos completos y en zonas focalizadas.

Asi mismo, el MIMP ha evidenciado la desercidn de las y los adolescentes y
jbvenes debido a que el proceso de implementacion del producto 13%
“Mujeres participan en servicios que incrementan su autonomia econdmica
para prevenir situaciones de violencia” tiene un periodo de duracion de 03
anos.

Teniendo en consideracidon que en la implementacién de este servicio
también requiere de la participacion de las instituciones publicas y privadas,
se ha identificado que su participacién es limitada para brindar
oportunidades de insercion laboral a las y los adolescentes y jdbvenes.

e Servicio de proteccion y sancidn efectiva mediante la
implementacion del sistema especializado de justicia dirigido a las
mujeres e integrantes del grupo familiar victimas de violencia.

El responsable de este servicio estd a cargo de la Comisidn de Justicia de
Género del Poder Judicial en coordinacion con el MIMP y entidades
involucradas (MININTER, MINEDU, MINSA, MINJUSDH y MP) es medido a través
delindicador; "Porcentaje de Distritos Judiciales que implementan el Sistema
Especializado de Justicia para la proteccidn y sancién de la violencia contra
las mujeres e integrantes del grupo familiar”. Para los anos 2022 y 2023 se
proyectd la meta de 47% y 62% respectivamente. Al respecto, los valores
obtenidos fueron de 24 % y 23.5% para cada ano. En consecuencia, no se
logré cumplir con los logros esperados para ambos anos, registrdndose
valores inferiores.

De acuerdo a la reunidén sostenida con los representantes de la Gerencia de
Planificacion del Poder Judicial y las representantes del PPoR RVcM, han
sefalado los siguiente en relacion con la implementacién del servicio:
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e El indicador mide la cobertura, mdas no la calidad de la entrega del
servicio, motivo por el cual se sugiere evaluar la pertinencia de una
posible modificacion.

e Para incrementar el nUmero de distritos judiciales que cuenten con el
SNEJ implementado, al estar vinculado al PPoR RVcM, el presupuesto
requerido debe ser solicitado al Ministerio de Economia y Finanzas — MEF
por las 5 enfidades que integran el SNEJ, impulsado por el Ministerio de
la Mujer y Poblaciones Vulnerables, como responsable del PPOR 1002
“RVcM" que coordina y articula con las entidades participantes de la
provisibn de los productos del referido Programa, las acciones
orientadas a su implementacion, en todas las fases del proceso
presupuestario. En consecuencia, la entrega del servicio y el nivel de
cumplimiento del indicador estd sujeto a la asignacion presupuestal por
parte del MEF.

e En relacion con el oforgamiento de la demanda adicional, segun lo
sefalado por la responsable técnica del PPOR 1002 “RVcM” estd
supeditado a actualizacion del modelo operacional del programa,
para ello se viene desarrollando reuniones de coordinacién entre las
entfidades involucradas, lideradas por el MIMP.

e Asimismo, se ha precisado que el servicio contemplado en la PNMSC
2030 no estd vinculado directamente a la labor que desarrolla e PJ,
motivo por el cual resulta pertinente que se pueda establecer una
posible actualizacién del indicador a su cargo.

e El PJ cuenta con érganos jurisdiccionales que en adicidn a funciones
atienden los casos de violencia contra la mujer, pese a no contar con
financiamiento del PPoR VCM 1002, que contribuyen a la entrega del
servicio senalado en la PNMSC 2030.

Asi mismo, cabe resaltar que en la Ley N° 31953, Ley de Presupuesto del
Sector PUblico para el ejercicio fiscal 2024, publicada el 06.12.2023, no se
incluyeron recursos adicionales para implementar el Sistema Especializado
de Justicia para la proteccién y sancion de la violencia contra las mujeres e
intfegrantes del grupo familiar, manteniéndose el presupuesto para el
funcionamiento de los 8 distritos judiciales del pais en los cuales ya se cuenta
con moddulos para la proteccidn y sancidn a este tipo de violencia.

En consecuencia, el cumplimiento de la entrega de este servicio obedece
inicialmente a la revisién, actualizacién y aprobacién del modelo
operacional del PPoR RVcM.

e Servicio de Atenciéon integral, oportuna, disponible, articulada,
accesible geograficamente, con pertinencia cultural y de calidad, a
mujeres e integrantes del grupo familiar afectadas por hechos de
violencia fisica, psicolégica, sexual y econémica o patrimonial, asi
como cualquier persona afectada por violencia sexual (CEM).

La enfrega de este servicio estd a cargo MIMP y es medido a través del
indicador; “Porcentaje de personas afectadas por hechos de violencia
contra las mujeres e integrantes del grupo familiar y cualquier persona
afectada por violencia sexual, que se encuentran en situacién de riesgo
moderado o severo y que acuden a los CEM, reciben atencion integral”,
cuyos logros esperados proyectados para los anos 2022 y 2023 fueron de
55.7% y 60.3% respectivamente. Al respecto se registraron los valores de
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39.8% y 37.7% respectivamente. En consecuencia, no se logré cumplir con
los logros esperados para ambos anos, registrdndose valores inferiores.

Ahora bien, la deficiente asignacion presupuestal por parte del Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF), que resulta necesaria para cubrir la totalidad de
la planilla de la brecha de personal, entre otros, lo que limita el cumplimiento
de la atencidn interdisciplinaria.

Actualmente el servicio CEM cuenta con una brecha de profesionales de
1,141 plazas de perfiles del equipo interdisciplinario no cubiertas (regiones de
la Selva), ello responde a diversos motivos: alta tasa de rotaciéon de personal
y plazas no cubiertas; lo cual es una limitaciéon para brindar una atenciéon
integral.

e Servicio de prevencion, atencién e investigaciéon en los Centros de
Investigacion Especial (CIES) implementados para beneficio de ninos,
ninas y adolescentes agraviados por delitos contra la libertad sexual.

La entrega de este servicio estd a cargo MIMP y es medido a fravés de los
siguientes indicadores:

v “NUmero de Centros de Investigacién Especial (CIES) — PNP creados e
implementados a nivel nacional”, cuyos valores obtenidos proyectados
para los anos 2022 y 2023 fueron 2 y 2 respectivamente. En
consecuencia, sélo se logré cumplir con los logros esperados para el
ano 2022.

v “Porcentaje de denuncias atendidas por violencia sexual en agravio de
niNas, Ninos y adolescentes”, cuyos valores obtenidos para los anos 2022
y 2023 fueron de 74.4% y 69.82% respectivamente. En consecuencia, no
se logré cumplir con los logros esperados para ambos anos.

Al respecto se logré obtener informacion de una Actividad Operativa que
contribuye con del servicio en mencién, prevencién contra la violencia
sexual en agravio de ninos y adolescentes, empledndose S/. 25 721 de meta
financiera, para un total de 3 atenciones, alcanzando una meta fisica del
100%.

Para el caso del primer indicador referido a la creacion e implementacion
de un CIE, no depende Unicamente de la unidad responsable del indicador,
sino la participacion y compromiso de ofras unidades policiales como: la
Divisidn de Infraestructura, Direccidén de Recursos Humanos, Divisidn de
Logistica.

El drea usuaria de la Direccién de Seguridad Ciudadana de la PNP (Divisién
de Proteccién de Ninos y Adolescentes) a la fecha no ha formulado el
informe técnico sustentatorio (diagndstico, factibiidad y viabilidad)
conjuntamente con las direcciones involucradas sobre la propuesta de un
Proyecto por Inversidon para la creacidon e implementaciéon de los CIES en el
marco de la PNMSC al 20307,

Para el caso del segundo indicador referido a Porcentajes de denuncias
atendidas por violencia sexual en agravio de ninas, ninos y adolescentes, se
ha evidenciado demoras en el proceso de investigacién para la resolucion

17 Acta de reunion llevada a cabo el 3 de marzo de 2023
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de denuncias, debido a los refrasos en las diligencias programadas por el
Ministerio PUblico (Entrevistas en Cdmaras Gesell, entre otros).

e Servicio de prevencion, atencion y protecciéon integral para el
beneficio de las victimas por violencia contra la Mujer e Integrantes
del Grupo Familiar.

La entrega de este servicio estd a cargo de la PNP y es medido a través del
indicador; “NUmero de medidas de proteccién ejecutadas por la PNP a
victimas de violencia contra la Mujer e IGF a nivel nacional.”, cuyos logros
esperados proyectados para los anos 2022 y 2023 fueron de 6142 y 6442
respectivamente. Al respecto se registraron los valores de 6983 y 4539
respectivamente. En consecuencia, sélo para el ano 2022 se logré cumplir
con la meta establecida.

Los responsables de la enfrega del servicio han senalado que existen
demoras en el proceso investigatorio para la resolucion de denuncias,
debido alosretrasos 3, 4 y hasta 6 meses en las diligencias programadas por
el Ministerio PUblico (Entrevistas en Cadmaras Gesell, entre otros), las cuales se
encuentran como “denuncias pendientes”. Este hecho se constituye como
una limitacién persistente.

e Atencion eficiente y oportuna de urgencias y emergencias médicas
a la poblacién afectada por inseguridad ciudadana y accidentes de
transito.

La enfrega de este servicio estd a cargo del MINSA y es medido a través del
indicador; “Tiempo promedio de respuesta, en minutos, de atencidn
efectiva por ambulancias SAMU a urgencias y emergencias derivadas por
accidentes de transito e inseguridad ciudadana en Lima Metropolitana.”,
cuyos logros esperados proyectados para los anos 2022 y 2023 fueron de
19.1 y 12.75 minutos respectivamente. Al respecto se registraron los valores
de 18.21 y 19.12 minutos respectivamente. En consecuencia, no se logré
cumplir con la meta establecida en ambos anos.

De acuerdo a la revisién efectuada al reporte de seguimiento del PEI-POI
2022-202318 del MINSA, se verifica que para el ano 2022 si estaba
programada la actividad, a diferencia del ano 2023, que no figura como
programada dentro del PEI-POIL.

Existe imitada disponibilidad de ambulancias operativas y la falta de una
plataforma informdtica amigable, oportuna y eficiente no permite la
estimacién del indicador de manera confiable.

Asi mismo existen factores exdégenos al MINSA como el tréfico de vehiculos
congestionados, lo cual dificulta la atencidon oportuna de los pacientes y el
traslado de ambulancia de la base al foco, fuera de su jurisdiccion.

Frente a dicha limitacién, el sector responsable viene fortaleciendo la
comunicaciéon entre la ambulancia y la central de urgencias la cual debe

18https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/5066842/ADMINISTRACION%20CENTRAL%20-
%20MINSA.pdf?v=1693514596
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ser fluida y mediada por un sistema de comunicacién auténomo que
registra los fiempos, entre ellos el de rodaje.

e Servicio de registro de armas de fuego a través del Sistema Integrado
de Identificacion Balistica de Registro (IBIS REGISTRO) — PNP con
amplia cobertura en beneficio de la poblacién.

La enfrega de este servicio estd a cargo de la PNP y es medido a través del
indicador; “Porcentaje de armas de fuego de uso civil registradas en el
Sistema IBIS REGISTRO."”, cuyos logros esperados proyectados para los anos
2022 y 2023 fueron de 5% y 15% respectivamente. Alrespecto, se registraron
los valores de 0% para ambos periodos. En consecuencia, no se logré cumplir
con la meta establecida en ambos anos.

No se cuenta habilitado la entrega del servicio en el TUPA de la Entidad
responsable de la prestacién del servicio de Registro de Identificacion del
Arma de fuego, que se materializa mediante la otorgacion del “Certificado
de Registro del arma de fuego en el Sistema de Identificaciéon Balistica”.

Otra limitaciéon significativa para la sostenibilidad y reporte del servicio es
gue no se encuentra identificado como actividad operativa en el POl de la
Direccidon de Criminalistica por restricciones que realiza la Unidad Ejecutora
026 DIREICAJ en el registro de la Actividad.

Pese a lo sefalado, en el marco de la implementacién de la PNMSC 2030, la
Direccidon de la PNP responsable de la entrega del servicio ha efectuado las
gestiones necesarias para la implementacién, ello queda evidenciado en el
INFORME N° 004-2024-COMOPPOL/DIRCRI-UNIPLEDU-SEC-E/T de 31ENE2024,
Remite informe técnico sustentatorio sobre el Proyecto de Reglamento del
Decreto Supremo que reglamenta el Decreto Legislativo N.° 1219,
modificado por el Decreto Legislativo N° 1606 publicado el 21DIC2023, en él
se propone incorporar los requisitos y condiciones exigibles al administrado,
conforme a lo regulado en el TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
administrativo  General, que es un prerrequisito para gestionar la
incorporacién del Servicio en el TUPA institucional.

e Servicio de Exdmenes de Identidad Balistica mediante el uso del
Sistema IBIS CRIMINAL - PNP eficaces en beneficio de los operadores
de justicia para el proceso de investigacién criminal.

La entrega de este servicio estd a cargo de la PNP y es medido a través del
indicador; “NUmero de Informes de identidad balistica realizados mediante
el Sistema IBIS CRIMINAL.”, cuyos logros esperados proyectados para los
anos 2022 y 2023 fueron de 3933 y 4169 respectivamente. Al respecto se
registraron los valores de 2459 y 2839 respectivamente. En consecuencia, no
se logré cumplir con la meta establecida en ambos anos.

De acuerdo a la revision del reporte de cumplimiento los responsables de la
entfrega del servicio han senalado que la cifra contabilizada corresponde
solo a la Sede Lima, toda vez que las otras TRES (03) sedes ubicadas en los
Departamentos de Criminalistica (OFICRIS) de Chiclayo, Arequipa y Truijillo,
no ha reportado sobre lo informes emitidos en el AF-2023 a la sede cenftral,
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debido a su dependencia orgdnica a las divisiones de Investigacion
Criminal, de las respectivas Regiones Policiales’.

Este suceso fue advertido por el equipo de seguimiento y evaluacion de la
PNMSC 2030 en las reuniones efectuadas durante el ano 2023. Al respecto
es importante que el drea usuaria genere instrumentos estandarizados de
recoleccién de informacién a nivel nacional.

Finalmente, es pertinente mencionar que a partir del AF-2024 las unidades
de organizacion que ejecutan funciones en especialidades criminalistica-
forenses y su personal quedan bajo la administracion de la Direccidn de
Criminalistica, estdn a la espera de la dacidn de la modificacion del Decreto
Supremo N° 026-2017-IN y del Decreto Supremo N° 001-2021-IN.

e $S5.04.07.03. Servicio de identificacion biométrica de personas con
amplia cobertura en beneficio de la poblacién.

La entrega de este servicio estd a cargo de la PNP y es medido a través del
indicador; “Porcentaje de personas identificadas por el sistema AFIS PNP.",
Ccuyos logros esperados proyectados para los anos 2022 y 2023 fueron de 20%
y 40% respectivamente. Al respecto se registraron los valores de 46.5% y
0.49% respectivamente. En consecuencia, no se alcanzé los logros
esperados.

De acuerdo al INFORME N° 012-2024-COMOPPOL PNP/DIRCRI-UNIPLEDU-SPA,
se menciona que, el servicio no se encuentra identificado como actividad
operativa en el POI de la Direccién de Criminalistica por restricciones que
realiza la Unidad Ejecutora 026 DIREICAJ, en el registro de la Actividad igual
que para los ofros servicios.

A la verificacién de los Informes de evaluacién PEl y POI del MININTER, no se
ubica actividades vinculadas a este servicio, ello podria justificar el
desempeno del indicador.

Se ha identificado limitaciones metodoldgicas para la medicidén del
indicador establecido en la ficha técnica por cambio en la normativa
vigente vinculada a la entrega del servicio, motivo por el cual la direccién
responsable de enfregar el servicio ha incorporado especificaciones
técnicas para registrar el nivel de avance.

Por ofro lado, el Sistema Automatizado de Identificacién Dactilar (AFIS) no
cumple con las caracteristicas técnicas para la entrega adecuada del
servicio.

De acuerdo a la informacion cudlitativa existente en los registros de
seguimiento del servicio, existe la proyeccion de la reposicion para el
presente ano, la reposicidén del AFIS mediante una IOARR con CUI N°
2577080, la cual se encuentra en Proceso de Conftratacién, en la fase de
Formulacidon de consultas y observaciones, representando una fortaleza
para la implementacién adecuada del servicio.

19 De conformidad al articulo 214 del Decreto Supremo N° 026-2017-IN Reglamento del Decreto Legislativo N.2 1267, Ley de la Policia
Nacional del Peru
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Andlisis de Implementacion de los Servicios en relacion con el OP N° 05

Los servicios que contribuyen con el OP N° 05 estdn orientados a la
prevencion, confrol e investigacion de armas de fuego, asi como la
inteligencia policial en delitos comunes y de complejidad. A
continuacién, se muestra el nivel de implementaciéon de los servicios:

TABLA N° 15: OBJETIVO PRIORITARIO N° 05
(PERIODO 2023)

Nivel de cumplimiento - Aiio 2022 | Nivel de cumplimiento - Aiio 2023
N°de Medio Medio
indicadores de (>=50%-< (>=75%-<
servicio 90%) 95%)

N°de

Objetivo Prioritario (OP) servicio

OPS. Disminuir los delitos de
complejidad cometidos por
bandas criminales que
victimiza a la poblacién

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Se contempla la entrega de 3 servicios medidos a través de 3 indicadores,
de los cuales 1 tiene un nivel de cumplimiento bajo y 2 indicadores con
nivel de cumplimiento alto en los anos 2022 y 2023.

A confinuaciéon, analizaremos el grado de implementacion de los
servicios que presentan un nivel de cumplimiento bajo (critico), asi como
sus limitaciones para su éptima implementacion:

e Servicio de inteligencia operativa policial implementados para la
desarticulacion de bandas criminales dedicadas al secuestro y
extorsion en beneficio de la poblacion.

La enfrega de este servicio estd a cargo de la PNP y es medido a través del
indicador; “NUmero de operativos policiales de inteligencia operativa para
la desarticulacidon de bandas criminales dedicadas al secuestro y extorsion
a nivel nacional”, cuyos logros esperados proyectados para los anos 2022 y
2023 fueron de 250 y 287 operativos respectivamente. Al respecto, se
registraron los valores de 21 y 215 operativos respectivamente. En
consecuencia, no se llegd a cumplir con la meta para ambos anos

De acuerdo a la revisidn del informe de Evaluacidén Institucional 2023 del
MININTER, el servicio estd vinculado con el indicador: “NUmero de Bandas
Criminales desarticuladas” de la AEl. 04.01 del MININTER, en la cual la
Direccion Nacional de Investigaciéon Criminal de la PNP (DIRNIC PNP) informd
que logré potenciar la investigacidén policial, obteniendo importantes
resultados contra la criminalidad organizada como la desarticulacion de
2,525 bandas criminales que operaban en el fterritorio nacional que
operaban en el territorio nacional y una afectacion econdémica de de S/.
1,123.3 millones de soles a la criminalidad organizada; superando en ambos
casos las metas programadas. Estd cifra supera ampliamente alo reportado
en el 2022, que era la desarticulacién de 23 organizaciones criminales y 181
bandas criminales.

Al respecto, es preciso senalar que el indicador de la PNMSC 2030 mide el
N° de operativos para la desarticulaciéon de bandas criminales dedicadas all
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secuestro y extorsion, motivo por el cual existe la diferencia entre las cifras
reportadas.

A partir de la revisibn de la informacién cudlitativa del reporte de
cumplimiento se ha identificado que, las divisiones de la PNP involucradas,
afrontan restricciones para el acceso a la informacién de diversas entidades
nacionales e internacionales (INTERPOL, SUNAT, SUNARP, SUCAMEC, INPE,
RENADESPPLE, MIGRACIONES, MTC, MP, etc.) para la obtencién oportuna de
informacion que permita contar con mayores elementos en los procesos de
investigacion.

Asi mismo se ha identificado las siguientes limitaciones:

> Falta de fortalecimiento de capacidades al personal “clave” de la
PNP en andlisis estratégico de inteligencia policial.

> Deficiencias en la disponibilidad de equipos tecnoldgicos de Ultima
generaciéon (cdmaras filmadoras, cdmaras espia u ocultas, GPS,
enfre ofros), para un mejor tfrabajo de campo y seguimiento a los
blancos objetivos.

» Unidades vehiculares insuficiente y antigiedad elevada del parque
automotor, (ano 2006 en su mayoria), cuyas caracteristicas, son
identificados facilmente por personas al margen de la ley.

» La DIRINCRI — PNP, no cuenta con equipos para las escuchas e
interceptaciones telefénicas legales; los cuales se encuentra en
proyecto desde el ano 2006, motivo por el cual son dependientes de
la buena "predisposicion” de las empresas de telefonia para la
obtencidon de informacién, muchas veces extempordneas que
disminuyen en gran porcentaje la capacidad productiva y operativa
de las Unidades Policiales, y en especial de la Divisibn de
Investigacion de Secuestros y Extorsiones (DIVISE).

Finalmente, sobre el nivel de cumplimiento de los indicadores de los anos
2022 y 2023, no son totalmente comparables debido a la variacion en los
valores asignados en la metodologia de semaforizacién (distintos para cada
ano), la cual ha sido establecida por CEPLAN.

3.2. Anadlisis de los factores que influyeron en el desempeiio de los servicios.

Para el andlisis de los factores que influyeron en el desempeno de los servicios, se
ha revisado la informacién cualitativa existente en los reportes remitidos por los
sectores involucrados en la provisidn de los servicios de la PNMSC 2030; asi mismo
se ha recogido informaciéon de las reuniones efectuadas con representantes de
los sectores y se ha podido advertir que los siguientes factores con los que
influyen en el desempeno de los servicios:

Factores negativos:

Factor econémico, fraducido en la escasa asignacion presupuestal en los pliegos
ministeriales que tienen injerencia sobre la implementacion de los servicios en el
marco de la PNMSC 2030; en ese sentido, tras larevision de las actas de reuniones
y los reportes de cumplimiento remitido por los sectores involucrados, se ha
constatado que 8 de los 14 sectores, incluyendo la PNP, MIMP, MIDIS, MINEDU,
MINJUSDF, SUCAMEC, MININTER y PJ, han senalado que las limitaciones
presupuestales han sido influenciadas de manera negativa para el cumplimiento
de los logros esperados en la provisidn de servicios dentro de sus competencias



Informe de Evaluacion Politica Nacional Multisectorial de Seguridad Ciudadana 2030

funcionales. En adicidon a ello, la informacién cudalitativa recibida en los reportes
de cumplimiento por parte de los sectores respalda esta conclusion,
evidenciando la necesidad de abordar de manera prioritaria la asignacion de
recursos para garantizar la prestacion de servicios y cerrar brechas de déficit de
personal, adquisicién de equipos u ofros necesarios para la implementacion de
los servicios.

Finalmente, la falta de recursos econdmicos se traduce en el niUmero de
indicadores criticos, que para el ano 2022 y 2023 fue de 11 (15%) y 20 (27%)
respectivamente, las asignaciones presupuestales han sido descritas en el
numeral 3.1. del presente informe.

Factores “metodolégicos” para la planificacién de la entrega de los servicios de
la PNMSC 2030, las fichas técnicas de los indicadores de servicio de la PNMSC
2030 contempla varios factores "metodoldgicos" que son fundamentales para la
medicién y evaluacién de los servicios. Estos factores incluyen la definicién clara
de los indicadores, los métodos de recoleccidén de datos, los criterios de
medicién, la periodicidad de la medicion, la fuente de los datos, los
procedimientos de cdlculo, la validacién de los resultados, y la presentacién de
estos. Todos estos aspectos metodoldégicos son esenciales para garantizar la
fiabilidad y comparabilidad de los indicadores a lo largo del tiempo, asi como
para asegurar que los resultados sean representativos y Utiles para la toma de
decisiones.

Tras la revision del reporte de seguimiento, se ha detectado una posible falla en
la planificacién, relacionada con la inconsistencia en los valores de los
indicadores que superan el 100% de cumplimiento, con porcentajes que van
desde 100.9% hasta 5669.7%. Ademds, se ha identificado una incoherencia entre
la linea base vy los logros esperados, asi como la ausencia de una linea base y
servicios con indicadores que no estdn vinculados a los PEl y POI de los sectores
involucrados.

TABLA N° 10: FACTORES METODOLOGICOS PARA LA PLANIFICACION DE
LA ENTREGA DE SERVICIOS

Elementos Indicadores de servicio total
Indicadores de 185.01.01.02.01, 155.01.01.04.01, 155.01.01.04.01, 185.01.01.08.01, 37
servicio con un  1S5.01.01.08.02, 1S5.01.01.12.01, 185.01.02.02.01, 1S5.01.02.03.01,
nivel de 185.01.04.01.01,1585.01.04.02.01, 155.01.04.03.02, 135.01.05.01.01,
cumplimiento 1S5.02.07.01.01, 185.02.07.02.01, 185.02.07.02.02, 1S5.02.07.04.01,
mayor al 100%  155.02.09.01.01, 1S5.02.09.02.01, 1S5.03.01.01.01, 135.03.02.01.01,
1S5.03.04.01.01, 1S5.04.01.03.01, 155.04.01.03.02, 1S5.04.01.05.01,
1S5.04.01.06.01, 185.04.02.03.01, 185.04.02.05.01, 1S5.04.03.01.02,
1S5.04.04.01.01, 155.04.06.01.01, 185.04.06.02.01, 135.04.06.02.02,
1S5.04.06.02.03, 155.04.06.02.04, 135.04.06.03.01, 135.05.01.02.01,
1S5.05.07.01.01

Incoherencia 1S.01.01.01.01, 185.01.01.03.01, 1S§.01.01.06.01, 1SS.01.01.08.01, 10

entre la linea 155.01.01.08.02,155.01.01.12.01, 155.04.01.04.01, 1S5.04.01.06.01,

base y los 155.04.03.01.01,1S5.04.06.02.01

logros

esperados

Falta linea 185.01.01.09.01,185.01.01.10.01, 155.02.04.01.01, 1S5.02.07.05.01, 1

base 1S5.04.01.01.01, 185.04.01.03.01, 185.04.02.04.02, 1S5.04.03.01.01,
1S5.04.03.01.02, 185.04.05.01.01, 135.04.06.02.03

Servicios con 1S5.01.01.09.01, 04

indicadores 185.04.07.01.01,

que no estdn 155.04.07.03.01,

vinculadas a 155.04.05.01.01

los PEl y POI de

los sectores

involucrados

Total 62

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DEL REPORTE DE SEGUIMIENTO
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Estos hallazgos requieren una revision detallada para corregir las posibles
desviaciones y garantizar la coherencia en la planificacién y el seguimiento
de los indicadores. En consecuencia, este aspecto se constituye como un
factor que tiene influencia en los resultados de la citada politica

Factores positivos:

Factor de articulacién intersectorial, este factor ha sido esencial para iniciar
las acciones correspondientes y sentar las bases para un trabajo conjunto,
continuo vy la adaptacion de estrategias para hacer frente a desafios
emergentes, garantizando la sostenibilidad de la entrega o provision de los
servicios en el marco de sus competencias funcionales a largo plazo

La PNMSC aborda el problema publico desde un enfoque multidimensional
para prevenir y controlar el delito y la violencia y requiere la colaboraciéon y
el compromiso de multiples sectores y niveles de gobierno, asi como la
participacién de la comunidad.

En ese sentido, "Las enfidades en todos los niveles de gobierno, en el marco
de sus competencias y funciones, deben asumir sus obligaciones y
responsabilidades, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 19° y 20° del
Reglamento que regula las Politicas Nacionales” (Decreto Supremo N.° 029-
2018-PCM).

Asimismo, el articulo 5° de la Ley N° 27933 y sus modificatorias, senala que, los
miembros titulares que conforman el CONASEC tienen entre otras, la siguiente
responsabilidad: “...cumplir con las politicas en materia de seguridad
ciudadana, dar cuenta de su cumplimiento frimestralmente a la Secretaria
Técnica del CONASEC".

Conforme alo senalado, es necesario precisar que, los titulares de los sectores
involucrados en la implementacién de los servicios de la PNMSC 2030 también
son miembros fitulares del CONASEC, quienes son responsables, conforme a
sus atribuciones de Ley, de cumplir con los compromisos asumidos.

Al respecto, es esencial resaltar que todos los sectores han cumplido con sus
responsabilidades conforme a la PNMSC 2030 y la normativa actual. No
obstante, para evaluar el grado de articulacién de cada sector, se han
aplicado criterios especificos que han permitido clasificarlos en alto, medio,
bajo y muy bajo. Estos criterios ofrecen una perspectiva clara de la
participacion de cada sector en la implementacién de la politica, y nos
ayudardn a identificar dreas de oportunidad para asegurar un impacto
positivo en el logro de los objetivos establecidos. En virtud de lo anterior, es
importante destacar que la coordinacidn intersectorial ha tenido un impacto
positivo en los avances de la PNMSC 2030.

GRAFICcO N° 03: NIVEL DE INTERVENCION DE LOS SECTORES EN LA

PNMSC 2030
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4. Conclusiones

e Respecto de los 21 indicadores de los 5 Objetivos Prioritarios tanto para los anos
2022 como 2023 no se logré contar con informacion de 18 indicadores, 6
correspondientes al ano 2022 y 13 indicadores correspondientes al ano 2023,
estando la entrega de dicha informacién bajo responsabilidad del INEIl, dicha
situacién no permite cuantificar de manera adecuada y oportuna el avance de
la PNMSC 2030, limitando la medicidn y andlisis de la informacién, y afectando
directamente el cdlculo del indice de Gestidn, que para el afio 2023 de acuerdo
a la informacién obtenida (sélo 13 indicadores de 21) alcanzé el 43.6%, un indice
de Gestion Bajo.

e Enrelacién al Objetivo Prioritario 1, sélo se logré obtener informacién para ambos
periodos (2022 y 2023) de los indicadores relacionados a la prevalencia del
consumo de drogas (legales e ilegales) en estudiantes de colegios. Respecto
del indicador de prevalencia de drogas ilegales, se logrdé casi duplicar los logros
esperados, vy, en relacidén a la prevalencia de drogas legales, para el 2022 se
supero el 100% mientras que el 2023 se alcanzd niveles de 94.9%, a pesar de ello
se observa un incremento en el consumo de drogas legales en adolescentes en
zonas urbanas, lo cual se podria explicar debido al incremento de los mercados
ilegales facilitando por ende el acceso de los j6venes a estas sustancias.

e Enrelacién al Objetivo Prioritario 2, no se ha logrado superar los logros esperados
para ambos periodos (2022 y 2023) respecto de ambos indicadores (confianza
en la policia y confianza en la municipalidad), a pesar de los avances logrados
en la ampliacién de la cobertura de emergencias 105, el fortalecimiento en el
registro de denuncias (SIDPOL) y el sistema informdtico de investigacién policial
(SIRDIC), que generaria una gestion mds eficiente y efectiva de la informacioén
en materia de seguridad ciudadana, pero que no redundan en los servicios
directos prestados a la ciudadania.

e Enrelacién al Objetivo Prioritario 3, a pesar de que no se llegd a obtener un nivel
de cumplimiento alto para el ano 2023, es importante destacar que, durante los
anos 2022 y 2023, las comisarias lograron ampliar la cobertura del servicio de
vigilancia policial a través del patrullaje por sector, lo que contribuyd a la
prevencion, disuasion y enfrentamiento de delitos y faltas relacionados con el
robo de carteras, celulares y/o billeteras, asi como el robo de vehiculos, resultado
gue se debe a las coordinaciones entre las comisarias y los gobiernos locales
para llevar a cabo acciones conjuntas que incrementaran la seguridad
ciudadana en beneficio de la poblacién. Es importante mencionar que, si bien
el indicador permite medir la cobertura del servicio, no necesariamente refleja
la calidad del mismo.

e Enrelacion al Objetivo Prioritario 4, para el 2022 se obtuvo informacién respecto
de 4 de los 6 indicadores que lo conforman, pero para el periodo 2023 sélo se
obtuvo informacién de un solo indicador con un nivel de cumplimiento medio, o
mismo se evidencias con el Objetivo Prioritario 5de los 4 indicadores de sdlo uno
se ha obtenido informacion, presentando un nivel de por debajo de lo esperado.

e El factor econdmico (asignacién presupuestal), tiene una relacién directa en la
entrega y provisidn de los servicios establecidos en la politica, cualquier
deficiencia en ello, impacta negativamente en la efectividad de su
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implementacion, ante ello es importante senalar que el 32% de los indicadores
de la politica estdn bajo la responsabilidad de la PNP, en dicho sentido se hace
necesario asegurar la asignacion presupuestal con el fin de fortalecer
capacidades y recursos.

e Deltotal de 73 indicadores que miden la ejecuciéon de los servicios de la politica,
para el periodo 2022, 11 de ellos presentaron un nivel de cumplimiento bajo
(menores del 50% de acuerdo a lo indicado por CEPLAN para ese periodo),
mientras que para el periodo 2023, fueron 20 los indicadores que presentaron un
nivel de cumplimiento bajo (menores del 75%), en relacién a ello, para el
presente informe, utilizando los criterios para determinar el indice de Gestién de
la Politica (A nivel de Objetivos Prioritarios) indicados por CEPLAN, y considerando
el resultado de los indicadores de los servicios del periodo 2023, se ha calculado
el indice de Gestion de la Politica a nivel de servicios, obteniendo un 81.9%.

e De los 14 sectores, 8 de ellos (PNP, MIMP, MIDIS, MINEDU, MINJUSDF, SUCAMEC,
MININTER y PJ), han senalado que las limitaciones presupuestales influencian de
manera negativa el cumplimiento de los logros esperados en la provision de
servicios dentro de sus competencias funcionales, evidenciando la necesidad
de abordar de manera prioritaria la asignacién de recursos para garantizar la
prestacion de servicios y cerrar brechas de déficit de personal, adquisicion de
equipos U ofros necesarios para la implementacién de los servicios.

e Esimportante observar los aspectos metodolégicos al momento de elaborar las
fichas técnicas de los indicadores, debido a que estos son esenciales para
garantizar la fiabilidad y comparabilidad a los largos del tiempo

e De la revisidn de los indicadores, tomando en cuenta que son los aspectos
metodoldgicos esenciales para garantizar la fiabilidad y comparabilidad al largo
del tiempo. Al respecto se han identificado algunas observancias entre la linea
de base y los logros esperados de algunos indicadores, ausencia de la linea de
base, servicios que no estdn vinculados a actividades operativas, o que no han
sido identificadas, asi como 37 indicadores que superan el 100% en su
cumplimiento, con datos que van desde el 100.9% hasta el 5 669.7%.

e A nivel de la PNP existe asimetria de informacidn puesto que existen indicadores
gue no cuentan con instrumentos de recoleccién de informacién estandarizada
para ser aplicados a nivel nacional.

e La Politica Nacional de Seguridad Ciudadana 2030 tiene un nivel de
implementacién inicial, lo cual tiene relacién con la tendencia del indicador de
victimizacién (problema publico identificado en la politica) el cual se ha
incrementado de 22.9% en el 2022 a 27.2% en el 2023. En consecuencia, no se
mejord la situacion del problema publico.

e De acuerdo a los criterios establecidos por la DGSC para estimar el nivel de
intervencion de los sectores en la implementacién de los servicios de la PNMSC
2030, se ha obtenido como resultado que 5 sectores (OSIPTEL, MIDIS, MININTER,
MINSA y MP) tienen un Nivel de Intervencidn Alto, 6 sectores (DEVIDA, MIMP, PNP,
MINJUSDH, MVCS, SUCAMEC) tienen un Nivel de Intervencién Medio y 3 sectores
(MINEDU, PJ, INEI) con un Nivel de Intervencién Bajo.

5. Recomendaciones
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e Se recomienda generar instrumentos técnicos normativos a fravés de los cuales
se puedan establecer oficialmente y estandarizar las fechas, procesos vy
mecanismos de los reportes de cumplimiento a fin de establecer cortes oficiales
en la entrega y recepcién oportuna de la informacion.

e Serecomienda llevar reuniones de frabajo con el INEl para establecer fechas de
entrega de informacion, asi como determinar el acceso, oportunidad, procesos
y mecanismos para formalizar y asegurar la informacién de manera pertinente y
oportuna.

e Se recomienda generar mesas de frabajo con los sectores responsables de Ia
implementacién de los servicios en coordinacion con el CONASEC para:

o Estimar la linea base de aquellos indicadores de Objetivos prioritarios y
Servicios que no cuentan con las mismas, esto contribuird a tener adecuada
medicion integral de la politica.

o Revisar los elementos de las fichas técnicas de aquellos indicadores que
muestran posibles fallas de planeacién, de acuerdo a ello poder establecer
medidas correctivas (con énfasis en los logros esperados proyectados al
2030).

o ldentificar las medidas correctivas sobre aquellos servicios que cuentan con
niveles de cumplimiento bajo, con la finalidad de asumir compromisos que
contribuyan a mejorar el desempeno del indicador.

o Estimar la pertinencia de incorporar nuevos servicios acorde a las
competencias funcionales de los sectores involucrados y que contribuirian
de manera directa a la reduccién del problema publico identificado en la
politica.

e Se recomienda que la Direccidn General de Gestiéon del Conocimiento (DGIS)
del MININTER, en su calidad de responsable del SINAISEC, asuma el liderazgo
para articular esfuerzos con los miembros del Comité Técnico de Coordinacion
(COTECO) para asegurar la calidad y oportunidad de la informacion estadistica
en materia de seguridad ciudadana.

e Se recomienda que el pliego Interior, a través de la DGSC pueda gestionar la
creacién de un PPoR en materia de seguridad ciudadana, teniendo en
consideracién que la mayoria de los sectores involucrados en la implementacion
de la politica, senalan que uno de los factores mds importantes corresponde a
las limitaciones presupuestales.

e Serecomienda la creacién de una plataforma digital que permita gestionar la
informacion correspondiente a la implementacién de la politica con la finalidad
de poder tener una gestion adecuada de la informacion, en tiempo real, mucho
mds eficiente y que facilite el acceso.

e Se recomienda a nivel de la PNP que se puedan desarrollar herramientas
estandarizadas de recoleccién de informacion para ser aplicados a nivel
nacional y corregir la asimetria de informacién.

6. Anexos
v Reporte de Seguimiento periodo 2022.
https://www.mininter.gob.pe/sites/default/files/Reporte_de_seguimiento_y_cum
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plimiento_de_la_Politica_Nacional_Multisectorial_de_Seguridad_Ciudadana_AF
_2022.pdf.
v" Reporte de Seguimiento (Documento de trabajo) periodo 2023.
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MATRIZ DE COMPROMISOS

Politica Nacional Multisectorial de Seguridad Ciudadana (PNMSC) al 2030

Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de uso Civil

(SUCAMEC)
Ao 2024
. Unidad de
° . ” Lo Medio de L Estado de N
N Aspecto de mejora Recomendacién Accioén clave ) A organizacion Plazo L Comentario
verificacion o cumplimiento
resp
Coordinar con la Gerencia de Armas,
Municiones y Conexos para mejorar la . Remitir memorandos,
e . . Formular documentos para solicitar . .
precision del indicador requerido en el|. . documentos para informes y/o La Gerencia de . -
1 |0 3 informacion (que contengan plazos . T 1 afio Inicial
indicador Porcentaje de actas de las 3 la recoleccion de correos Control y Fiscalizacion
) determinados para la entrega oportuna) . . P
acciones de control llevadas a cabo por informacion institucionales
la SUCAMEC.
Desarollar una mejor formula para
constatar que el indicador muestre las
acciones de control ejecutadas de|Intercambiar la formula dada en la ficha| Ejecutar un mejor . . . .
. . . L L Informe sobre la La Gerencia de . - Se requiere que el area usuaria sustente la
2 |manera efectiva sobre el indicador|tecnica de indicador de servicio, para| desarrollo de la N ) L 1 afio Inicial D L
. N . L verifiacion Control y Fiscalizacion modificacién de la ficha técnica
Porcentaje de actas de las acciones de[una mejor precision formula
control llevadas a cabo por la
SUCAMEC.
Metodo de calculo para el indicador|Propuesta del metodo de célculo en laf _. . Informe sobre la
. L R . Ejecutar un mejor . . . .
porcentaje de variacion de las|ficha tecnica, por una sumatoria de propuesta del La Gerencia de o . Se requiere que el area usuaria sustente la
3 | . o o . desarrollo de la L o 1 afio Inicial o .
intervenciones  de  supervision y|fiscalizacion ejecutadas por SUCAMEC método de Control y Fiscalizacion modificacién de la ficha técnica
N formula .
fiscalizacion de la SUCAMEC con la PNP célculo
Coordinar con la Gerencia de
fiscalizacion para mejorar la precision del . Remitir la memorandos, .
- N - Recepcionar adecuadamente los| . L . La Gerencia de
indicador requerido en el indicador L X . informacién de informes y/o L = .
4 5 . documentos de solicitud de informacion armas,municiones y 1 afio Inicial
Porcentaje de actas de las acciones de acuerdo a lo correos .
y atenderlos. - L articulos conexos
control llevadas a cabo por la solicitado. institucionales
SUCAMEC.
Coordinar con otros actores como el .
. ) Articular
MINEDU, Gobiernos Subnacionales,
. esfuerzos parael| memorandos,
érganos desconcentrados u otros a fin o N .
Lo Coordinaciones constantes con los| desarrollo de la informes y/o La Gerencia de o .
5 |de fortalecer el desarrollo del indicador X " o 1 afio Inicial
¥ ) actores involucrados. atencion de correos Politicas
sobre capacitados en materia de - A
- . solicitudes de institucionales
prevencion ante la presencia de armas L
capacitacion.
de fuego.

por la Superil

de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil - SUCAMEC, en el marco de la reunion de fecha 06/05/24.




MATRIZ DE COMPROMISOS

Politica Nacional Multisectorial de Seguridad Ciudadana (PNMSC) al 2030

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP)

Ao 2024
° B " ” Medio de Un|d_ad de Estado de N
N Aspecto de mejora Recomendacién Accién clave ) A organizacién Plazo L Comentario
verificacion | cumplimiento
Ll s
Coordinar con la Unidad de Desarrollo
Integral de las Familias (UDIF), para "
; Aprobacion " .
elaborar un cronograma de trabajo, que . . . Facilitar las coordinaciones con la UDIF a fin
1 N Aprobacién de cronograma de trabajo documento de Cronograma UpPP 3 meses Inical
permita establecer plazos, para contar| trabaio de elaborar el cronograma.
con la informacién cuantitativa y )
cualitativa de los indicadores.
Coordinaciones Estrategia de
Modificar la Ficha Técnica del Indicador,|Se han creado coordinaciones| territoriales que Fortalecimiento - .
) . . " - R ~ - . El indicador no contempla periodos de
debido al bajo numero de familias|territoriales, a cargo de tres equipos| acompafiany Familiar Se ha incrementado la !
N X . R L . " X " . L. descanso de los AF CAS, por vacaciones o
2 |atendidas con dos sesiones al mes|zonales para monitorear la intervencion| monitorean la Informe '‘Acercandonos” de la Dic-24 atencion de un 60% a i
e . : e s o, demoras en contratacion de locadores, o
durante los ultimos 12 meses. (MIMP-|con las familias y se cumplan con las dos| intervencion de Unidad de Desarrollo un 92% . " L
. ~ deserciones de las familias al servicio.
INABIF). sesiones por mes. los acompafantes Integral de las
familiares. Familias.
Servicio chat 100 se brinda informacién Elaboracién del
en plataforma virtual para la deteccion y| o 1o gifusien del servicio Chat 100| 13 98 DIfUsION | o e difusion | Unidad de Atencion y
3 [prevencion de la violencia contra las . X Servicio Chat 100 . L Jun-24 En proceso
. . a través de las redes sociales. concluido. Proteccion (UAP)
mujeres en adolescentes, jovenes y/o en Redes
personas adultas Sociales.
Asistencia técnica
Fortalecer el acompafiamiento a los Realizar actividades de asistencial © c::er:g?:;) "
. p: técnica, dirigidas al personal, al fin de - ! Reporte de Unidad de Prevencion . Esta es una actividad que se realiza de forma
4 |profesionales a cargo de la| = . psicélogas . BT Dic-24 En proceso
: L. L orientar el adecuado cumplimiento de L asistencia técnica (UP) constante.
implementacion del servicio 37. L comunitarias y
las actividades. .
profesionales de
empoderamiento.
- N Solicitud de
Gestionar el recurso presupuestario para
- 3 Demanda . " . . L
la contratacion de profesionales que i . L Unidad de Prevencion Cumplimiento sujeto a la opinion favorable
5 " N .| Gestion del recurso presupuestario para| Adicional de Documento Jul-24 En proceso
permita cubrir la cobertura del servicio . . (UP) del MEF
37 la contratacion de profesionales recursos
nraciiniactalac
. . Solicitud de
Gestionar el recurso presupuestario para
. 3 L. . Demanda . " . . L
la contratacion de profesionales que|Gestion del recurso presupuestario para L Unidad de Prevencion Cumplimiento sujeto a la opinién favorable
6 N N o i . Adicional de Documento Jul-24 En proceso
permita cubrir la cobertura del servicio|la contratacion de profesionales (UP) del MEF
recursos
38
nresuntiestale
P Realizar ~ actividades de asistencia| , . e
Fortalecer el acompafiamiento a los|,, . o Asistencia técnica . " . .
3 técnica, dirigidas al personal, al fin de . Reporte de Unidad de Prevencion . Esta es una actividad que se realiza de forma
7 |profesionales a cargo de I al profesional Dic-24 En proceso

implementacion del servicio 38.

orientar el adecuado cumplimiento de
las actividades.

social comunitario

asistencia técnica

(UP)

constante.

Elaborado por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables , en el marco de la reunién de fecha 06/05/24.




MATRIZ DE COMPROMISOS

Politica Nacional Multisectorial de Seguridad Ciudadana (PNMSC) al 2030

Comision Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas - DEVIDA

Ao 2024
o . e e Medio de Umd.ad de Estado de q
N Aspecto de mejora Recomendacién Accioén clave ) A organizacion Plazo L Comentario
verificacion o cumplimiento
Se recomienda que la La Comisiéon Comisién Nacional
” Nacional para el Desarrollo y, Vida sin Remisién de par'a el pesarrollo y Durante el afio 2023 se tuvo dificultades
Generacién de reporte anual de forma|Drogas, DEVIDA  proporcione la - Vida sin Drogas. o . 3 .
1 . " L reporte de forma |  Oficio/ correo . N . 1 afio Inicial relacionadas a la oprtunidad de la
oportuna informacion de los indicadores de Direcciones/Gerencias . "
L " o oportuna . informacion.
servicio y Objetivos Prioritarios de forma Regionales de
oportuna Educacién

Elaborado por la La Comisién Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas, DEVIDA , en el marco de la reunién de fecha 07/05/24.




MATRIZ DE COMPROMISOS

Politica Nacional Multisectorial de Seguridad Ciudadana (PNMSC) al 2030

Programa Nacional Cuna Mas (MIDIS) - Programa Nacional Cuna Mas (PNCM)

es de 161,446 familias con nihas/os
menores de 36 meses de edad y
gestantes, de &ambitos principalmente
rurales.

Enlace del MIDIS, en los distritos que
aun no cuentan con dicha instancia.

Ao 2024
pnaadds Estado de
N° Aspecto de mejora Recomendacién Accioén clave Medio de verificacion organizacion Plazo - Comentario
cumplimiento
resp
Apoyo al fortalecimiento y participacion
contihua en las Instancias de La ampliacion de
Articulaciéon Regional (IAR) y en las|Fortalecer las capacidades y P
. . i L " cobertura del SAF
Instancias de Articulacién Local (IAL)[seguimiento a la conformacién de las
s " . ” ) L ) ) | programada para el 2024
para el logro de la ampliacion de|lnstancias de Articulacion Regional (IAR)|Participacion continua Sistema Integrado: Programa Nacional mayo- ha sido aprobada
1 |cobertura del Servicio de|y en las Instancias de Articulacion Local| en las reuniones de Reporte Oficial de 9 . diciembre Inicial " P W
P o . L . Cuna Mas mediante la Resolucién
Acompafiamiento a Familias, cuya meta|(IAL) por parte de los Coordinadores de las IAR y IAL Prestacion del Servicio 2024 Ministerial N° D000237-

2023-MIDIS, de fecha 20
de diciembre de 2023.

Elaborado por el Ministerio de Desarrollo e Inclsuién Social y Cuna Mas, en el marco de la reunién de fecha 08/05/24.




MATRIZ DE COMPROMISOS

Politica Nacional Multisectorial de Seguridad Ciudadana (PNMSC) al 2030

Ministerio de Tabajo y promcion del Empleo

Ao 2024
Unidad de
o : B a et Estado de q
N Aspecto de mejora Recomendacién Accién clave e o organizacion Plazo e Comentario
verificacion cumplimiento
Ampliar  la  participacion de  los Programa
Ampliacién de las asistencias técnicas|beneficiarios en las convocatorias Nacional de
1 |para la insercion laboral y autoempleo de|laborales Beneficiarios con limitaciones Participacion Informe Empleo 1 afio Inicial
los jovenes en el mercado de trabajo. econdémicas  para  desplazarse a “Jovenes
convocatorias presenciales. Productivos”
El  sector empresarial
podra contribuir y
. i articipar, ~con  mayor|
Direccion partiop 4
" - e efectividad, en la
o fortalecer la prestacion de servicios de Promocién y General del L.
Promocién del empleo decente y . o o . - . promocion  del  empleo
2 R los Centros de Empleo y su vinculacién| fortalecimiento del Informe Servicio 1 afio Inicial s
formalizacién laboral . . decente y la formalizacién
con el Sector Productivo. empleo Nacional de
laboral de cara a
Empleo . . i
incrementar la insercion
laboral de las personas en
busqueda de empleo

Nota: Oficio N° 000077-2024-MTPE/4/9




MATRIZ DE COMPROMISOS

Politica Nacional Multisectorial de Seguridad Ciudadana (PNMSC) al 2030

Poder Judicial

Ao 2024
o q e A Medio de Umd.ad de Estado de q
N Aspecto de mejora Recomendacién Accion clave ) I organizacion Plazo L Comentario
verificacion cumplimiento
resp
Para incrementar el nimero de distritos
judiciales que cuenten con el SNEJ
" . implementado, al estar vinculado al PPoR
Ampliar la cobertura del servicio de . . - memorandos, N
" " . " Gestionar la demanda adicional para la| Remitir documentos . RVcM, el presupuesto requerido debe ser
proteccién y sancién efectiva mediante|. . N informes y/o PJ - Comision de o . . L .
1 la implementacion del sistema implementacion del SNEJ en 26 para la recoleccion de correos Justicia de Género 1 afio Inicial solicitado al Ministerio de Economia y
. 'p P distritos judiciales pendientes. informacion P ! Finanzas — MEF por las 5 entidades que
especializado de justicia institucionales . . S
integran el SNEJ, impulsado por el Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, como
responsable del PPOR 1002 “RVcM”
Compromisos asumidos por el Poder Judicial y la Comisién de Secretaria té de la Comision de J ia de Género, en el marco de la reunion de fecha 13/05/24.




MATRIZ DE COMPROMISOS

Politica Nacional Multisectorial de Seguridad Ciudadana (PNMSC) al 2030

Policia Nacional del Peru (PNP)

2024
. Unidad de
N° Aspecto de mejora Recomendacién Accion clave M_e el de organizacion Plazo Esta_do_de Comentario
verificacion | cumplimiento
Ll s
) . Se recomienda continuar con las
Ampliar la cobertura del Servicio de . s -
atencion de emergencias 105 gestiones para la ampliacion del servicio Gestion
N "9 . de atencion de emergencias 105 - DEPCEME-DIVTEL- o
1 |implementada en la regiones policiales a|. ¥ - Fortalecimiento de Informe 2 afios En proceso
. 3 L implementada en las regiones policiales, . DIRTIC-PNP
nivel nacional y fortalecimiento de|, © . . capacidades
. Asi mism, se debera fortalecer las
capaciaddes de los operadores y P
capacidades técnicas de los operadores
Ampliar la cobertura del servicio de
plataforma integral de seguridad para la Gestionar el presupuesto requerido para
ciudadania" Centro de Comando control, P! P! . q P - Informes sobre la| DEPCEME-DIVTEL- o -
2 S .lconcretar los  requerimientos de Gestion . 2 afios Inicial
comunicaciones y computo ( C4)"|. ” . . gestion DIRTIC-PNP
. X . implementacion del C4 a nivel nacional
focalizado implentadas en las principales
ciudades del pais
Realizar acciones de difusion a los
Integracion con los gobiernos egionales,|gobiernos regionales e instituciones

3 locales e instituciones publicas y|publicas, sobre la existencia de la Diifusion Informe DEPCORAD-DIVTEL- Juk24 En proceso
privadas a la plataforma  de|plataforma TETRA de la PNP vy los DIRTIC-PNP
comunicaciéon TETRA de la PNP beneficios de la integracion para la

seguridad ciudadana.
Falta de aprobacion y/o ejecucion de
Establecer mecanismos de articulacion y \F;imill/ e:t?s de rlr;v?irsg)n ern S|stemtas de Video
Articulacién entre 1aPNP y los Gobiernos|coordinacién que permita la integracion gllancia, por falta de presupuesto.

4 Reg;onﬁles dy Locales t;g)callzado para la enLtre IT P?P yrlosdGob|erTos RngK.J,n aI:s mzzzlggetfa)g;o Acta/ informe DEPDCIE"I\'/:Egll:l/; EL- 2 afios En proceso Desconocimiento o Desinterés o gestion no
_po_damo_n del_z;)_nas urbanas con mayor|y ocaesboca izado para la pot a«_c:jon le j adecuada por parie de los Gobieros
insidencia delictiva. Zo?a§ urbanas con mayor insidencia Regionales y Locales, en cumplir lo normado

elictiva. en la Ley N° 27933 - ‘Ley del Sistema
Nacional de Seguridad Ciudadana”.
Optimizar la recopilaciéon de informacion _Se_ sugere que d'Ch?S. fichas tecnl_cas de
" ) . . indicador de servicio y matriz de
para la atencién y control de denuncias|, Proponer mejorar para la medicién del Propuesta . i N
] N - - L N P DIVINF- - compromisos estén a cargo de las unidades
5 |a través de Sistemas Informaticos de la|indicador en funcién a la normativa| metodolégica para Informe 2014 Inicial -
PNP i bert beneficio| vigent o DGPDMSI.STCCIS PNP que ejercen control sobre las
o cAor:jadmp‘la cobertura en beneficio|vigente medir el indicador Comisarias y Unidades de Investigacion
© la cludadania Criminal a nivel nacional.
Se sugiere que dichas fichas técnicas de
Optimizar la recopilacion de informacion|: Proponer mejorar para la medicién del Propuesta DIVINF- I(izvlodrlnC ar?)':liso: eestéie: I:f;\or o }c;e Iargalzrr:dadiz
6 P P! indicador en funcién a la normativa| metodoldgica para Informe 2024 Inicial P g

del SIRDIC

vigente u otros parametros

medir el indicador

DGPDMSI.STCCIS

sobre las
Investigacion

PNP que ejercen control
Comisarias y Unidades de
Criminal a nivel nacional.

Elaborado por la Policia Nacional del Peru, en el marco de la reunién de fecha 26/04/24.
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