Tribunal del Servicio
Civil

638530570012025 ,»xx,
i
del Consejo de Ministros

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afo de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana”

RESOLUCION N2 002521-2025-SERVIR/TSC-Primera Sala

EXPEDIENTE : 175-2025-SERVIR/TSC

IMPUGNANTE : AMALIA MARIA ZEGARRA CASAS

ENTIDAD : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION PRIVADA EN
TELECOMUNICACIONES - OSIPTEL

REGIMEN : DECRETO LEGISLATIVO N2 728

MATERIA : REGIMEN DISCIPLINARIO
SUSPENSION POR CINCO (5) DIAS SIN GOCE DE
REMUNERACIONES

SUMILLA: Se declara la NULIDAD de los actos administrativos contenido en las Cartas
N°s 0010-ORH/2024 y 0013-ORH/2024, y la Resolucion del Organo Sancionatorio N2
00002-2024-STPAD/OSIPTEL, del 28 de octubre de 2024, emitidos por la Secretaria
Técnica de Solucion de Controversias y Apelaciones, y la Direccion de Atencion y
Proteccion al Usuario del Organismo Supervisor de la Inversion Privada en
Telecomunicaciones — OSIPTEL, respectivamente; al haberse vulnerado los principios
de legalidad, tipicidad y el debido procedimiento administrativo.

Lima, 13 de junio de 2025
ANTECEDENTES

1. Mediante Carta N2 0010-ORH/2024!, la Secretaria Técnica de Solucion de
Controversias y Apelaciones del Organismo Supervisor de la Inversién Privada en
Telecomunicaciones — OSIPTEL, en adelante, la Entidad, dispuso iniciar
procedimiento administrativo disciplinario a la sefiora AMALIA MARIA ZEGARRA
CASAS, en adelante, la impugnante, en su calidad de Jefa de la Unidad de
Modernizacién, por la presunta comision de la falta tipificada en el literal e) del
inciso 98.2 del articulo 98¢ del Reglamento General de la Ley N2 30057 — Ley del
Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM, asi como la
vulneracién de los numerales 2 y 4 del articulo 62, numeral 6 del articulo 72 y
numeral 5 del articulo 82 de la Ley N2 27815 — Ley del Cédigo de Etica de la Funcidn
Publica, por los siguientes hechos:

i) Realizar expresiones denigrantes y/o abusivas contra los servidores G.S.C. y
M.L.M., al referirse a su pedido de prérroga de sus contratos CAS, indicdndoles
“Osiptel no es una beneficencia”.

! Notificada a la impugnante el 13 de marzo de 2024.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico archivado per el Tribunal del Servicio Civil. aplicando le dispuesto por el Art. 25° del 0.5,
070-2013-PCM y la Tercers Disposicién Complementzria Final del DS 028-2016-PCM. Su asutentizidad e integridad pueden sar conirastadas = través de la
siguients direccion wab: '1'.t|:-5:-'.-'sbp.ser..rir.got:.pe-".'eriﬁcaciom‘ ingresando el codigo de verificacién gue aparece en la parte superior izquierda de este documento.

Mariscal Miller 1153 - 1157 - Jests Maria,
15072 - Per(i ‘

info@servir.gob.pe ‘ T:51-1-2063370 ‘ Www.gob.pe/servir
Pagina 1 de 19

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

Ponle .6\
: Pgﬁ?@£§
& pERU



https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

SRy

PERl’J Presidencia 7 Tribunal del Servicio
del Consejo de Ministros | de Civil

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afo de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana”

ii) Realizar criticas sistematicas, comentarios burlones, insultantes o humillantes
a los servidores G.S.C. y M.L.M., al momento de revisar su trabajo o consulta
sobre algun tema laboral.

iii) Comentarios denigrantes y humillantes contra el servidor E.L.M.,
identificdandolo como “un hijo no planificado” en dindmicas grupales.

Mediante Carta N2 0013-ORH/20242, del 25 de marzo de 2024, la Secretaria Técnica
de Solucién de Controversias y Apelaciones de la Entidad dispuso iniciar
procedimiento administrativo disciplinario a la impugnante, en su calidad de Jefa de
la Unidad de Modernizacién, por la presunta comision de la falta tipificada en el
literal e) del inciso 98.2 del articulo 982 del Reglamento General de la Ley N2 30057,
asi como la vulneracién de los numerales 2 y 4 del articulo 62, numeral 6 del articulo
72 y numeral 5 del articulo 82 de la Ley N2 27815, por los siguientes hechos:

i) Conducta intimidante con expresiones denigrantes al requerir documentos a
ciertos servidores.

ii) Vulneracién del descanso vacacional de la denunciante, al requerir que
modifique un informe, dentro del periodo vacacional.

iii) Entorpecimiento laboral, que se habria producido a través de acciones que
podrian haber estado orientadas a hacer mas gravosa la labor de la
denunciante.

Con escrito de fecha 9 de abril de 2024, la impugnante presentd sus descargos
contra las imputaciones realizadas en su contra, negando haber realizado actos de
hostigamiento laboral.

Mediante Resolucién del Organo Sancionatorio N2 00002-2024-STPAD/OSIPTELS,
del 28 de octubre de 2024, la Direccién de Atencidn y Proteccién al Usuario de la
Entidad resolvid sancionar a la impugnante con la medida disciplinaria de
suspension por cinco (5) dias sin goce de remuneraciones, por haber incurrido en la
falta prevista en el literal e) del inciso 98.2 del articulo 982 del Reglamento General
de la Ley N2 30057, por los siguientes hechos:

i) Realizar expresiones denigrantes y/o abusivas contra los servidores G.S.C. y
M.L.M., al referirse a su pedido de prérroga de sus contratos CAS, indicandoles
“Osiptel no es una beneficencia”.

2 Notificada a la impugnante el 13 de marzo de 2024.
3 Notificada a la impugnante el 4 de noviembre, segln cargo de notificacidon que obra en el expediente
administrativo.
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ii) Actos de ridiculizacion y/o comentarios burlones contra el servidor E.L.M.,
sobre su ritmo de trabajo y al ser calificado como “un hijo no deseado” en
dinamicas grupales.

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

5. EI 27 de noviembre de 2024, la impugnante interpuso recurso de apelacién contra
la Resolucién del Organo Sancionatorio N2 00002-2024-STPAD/OSIPTEL, solicitando
se declare la nulidad del acto impugnado, argumentando lo siguiente:

(i) Enlos actos de instauracion del procedimiento administrativo, se le imputa la
infraccion de la Ley N2 27815 y la falta de la Ley N2 30057, vulnerando con ello
su derecho de defensa.

(i) La imputacién de las infracciones a la Ley del Cédigo de Etica de la Funcidn
Publica es de caracter residual.

(iii) No esta acreditado los presuntos comentarios burlones realizados contra el
servidor E.L.M., toda vez que este sefiala no acordarse de haber recibido tales
comentarios.

(iv) Se habria vulnerado el debido procedimiento administrativo.

6. Con documento C.00879-GG/2024, la Gerencia General de la Entidad remitid al
Tribunal del Servicio Civil, en adelante, el Tribunal, el recurso de apelacién
interpuesto por la impugnante, asi como los antecedentes que dieron origen al acto
impugnado.

7. Através de los Oficios N°° 000711 y 000712-2025-SERVIR/TSC, la Secretaria Técnica
del Tribunal informé a laimpugnante y a la Entidad, respectivamente, que el recurso
de apelacién habia sido admitido.

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

8. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023%, modificado por
la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 - Ley del
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Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013>, el Tribunal tiene por
funcién la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, en las materias: acceso
al servicio civil, evaluacién y progresién en la carrera, régimen disciplinario y
terminacidn de la relacion de trabajo; siendo la Ultima instancia administrativa.

9. Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucién de
Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC?, precedente de observancia obligatoria sobre
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunday ultima
instancia administrativa los recursos de apelacién que sean presentados ante las
entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las
materias establecidas descritas en el numeral anterior.

10. Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el Tribunal
asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacién que
correspondian sdélo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil’, y el articulo 952 de su
reglamento general, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCMS8; para

a) Acceso al servicio civil;
b) Pago de retribuciones;
c) Evaluacidn y progresion en la carrera;
d) Régimen disciplinario; y,
e) Terminacién de la relacién de trabajo.
El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podran ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accidén contenciosa administrativa.
Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinion favorable
de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.
5 Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“CENTESIMA TERCERA.- Derdguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos”.
Publicada en el Diario Oficial “El Peruano” el 17 de agosto de 2010.
Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil
“Articulo 902.- La suspension y la destitucion
La suspension sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesenta y cinco
(365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nimero de dias de suspensién
es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces,
el cual puede modificar la sancion propuesta. La sancion se oficializa por resolucién del jefe de recursos
humanos o quien haga sus veces. La apelacidon es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.
La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancién propuesta. Se oficializa por
resolucién del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.
8 Reglamento de la Ley N2 30057, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
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aquellos recursos de apelacién interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, conforme
al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y publicado en el
Diario Oficial “El Peruano”?, en atencion al acuerdo del Consejo Directivo del 16 de
junio de 2016.

11. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencién a un nuevo
acuerdo de su Consejo Directivo??, se hizo de publico conocimiento la ampliacién
de competencias del Tribunal en el ambito regional y local, correspondiéndole la
atencion de los recursos de apelacion interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del ambito
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,

“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia

De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, la autoridad competente
para conocer y resolver el recurso de apelacién en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,
con excepcion del recurso de apelacion contra la sancion de amonestacion escrita, que es conocida por
el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.

La resolucién de dicho tribunal pronuncidndose sobre el recurso de apelacion agota la via
administrativa”.

°El 1 de julio de 2016.

“Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, modificado por el Decreto
Legislativo N2 1450
“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general y/o de alcance nacional;

b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos;

c) Aprobar la politica general de SERVIR;

d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional;

e) Aprobar la organizacién interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo de
las funciones de las gerencias y de érganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones, dentro
de los limites que sefiala la ley y el Reglamento de Organizacidn y Funciones;

f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el dmbito del
sistema;

g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR,
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso publico y
desvinculaciones de los demas Gerentes, Directores y Jefes;

h) Aprobar la designhacién, previo concurso publico, aceptar la renuncia y aprobar la remocion de los
vocales del Tribunal del Servicio Civil;

i) Aprobar la creacién de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

j) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

k) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;

I) Disponer la intervencidn de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; vy,

m) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.
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evaluacién y progresion en la carrera, y terminacidn de la relacion de trabajo; esto
es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede

apreciar en el siguiente cuadro:

COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL

Recursos de apelacion

Recursos de apelacion

2010 2011 interpuestos a partir del interpuestos a partir del
1 de julio de 2016 1 de julio de 2019
AMBAS SALAS
PRIMERA SALA AMBA? SALAS Gobierno Nacional AMBAS SALAS
. Gobierno . . .
Gobierno . (todas las materias) Gobierno Nacional y
. Nacional . . . .
Nacional (todas (todas las Gobierno Regional y Local | Gobierno Regional y Local
las materias) . (solo régimen (todas las materias)
materias)

disciplinario)

12. Por tal razon, al ser el Tribunal el Unico érgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelacidn en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacién y progresion en la carrera, régimen disciplinario y terminacion de
la relacion de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local),
con la resolucion del presente caso asume dicha competencia, pudiendo ser sus

resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

13. En ese sentido, considerando que es deber de todo érgano decisor, en cautela del
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisiéon del recurso de
apelacion y valoracién de los documentos y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el andlisis juridico del recurso de

apelacion.

Del régimen disciplinario aplicable y el procedimiento sancionador regulado por la Ley

N2 30057, Ley del Servicio Civil, y su Reglamento General, aprobado por el Decreto

Supremo N2 040-2014-PCM

14. Mediante la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil, publicada el 4 de julio de 2013 en
el Diario Oficial “El Peruano”, se aprobé un nuevo régimen del servicio civil para las
personas que prestan servicios en las entidades publicas del Estado y aquellas que
se encuentran encargadas de su gestion, con la finalidad de alcanzar mayores
niveles de eficacia y eficiencia, asi como prestar efectivamente servicios de calidad
a la ciudadania, promoviendo ademas el desarrollo de las personas que lo integran.

15. Al respecto, en el Titulo V de la citada Ley, se establecieron las disposiciones que
regularian el régimen disciplinario y el procedimiento sancionador, las mismas que
conforme a lo dispuesto por la Novena Disposicion Complementaria Final de la Ley
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del Servicio Civil'!, serian aplicables una vez que entre en vigencia la norma
reglamentaria sobre la materia.

16. Es asi que, el 13 de junio de 2014, se publico en el Diario Oficial “El Peruano” el
Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N2
040-2014-PCM, en cuya Undécima Disposicion Complementaria Transitorial? se
establecid que el titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento
sancionador entraria en vigencia a los tres (3) meses de su publicacién, es decir, a
partir del 14 de septiembre de 2014.

17. En ese sentido, a partir del 14 de septiembre de 2014, resultaban aplicables las
disposiciones establecidas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del
Libro | de su Reglamento General, entre los que se encontraban comprendidos
aquellos trabajadores sujetos bajo los regimenes de los Decretos Legislativos N°°
276, 728 y 1057, estando excluidos sélo los funcionarios publicos que hayan sido
elegidos mediante eleccién popular, directa y universal, conforme lo establece el
articulo 902 del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil'3.

1Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“NOVENA.- Vigencia de la Ley
a) (...) Las normas de esta ley sobre la capacitacidn y la evaluacion del desempefio y el Titulo V, referido
al régimen disciplinario y procedimiento sancionador, se aplican una vez que entren en vigencia las
normas reglamentarias de dichas materias, con excepcion de lo previsto en los articulos 172 y 182 de
esta ley, que se aplican una vez que se emita la resolucidn de inicio del proceso de implementacion.
(...)”.
12Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS
“UNDECIMA.- Del régimen disciplinario
El titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento sancionador entra en vigencia a los
tres (3) meses de publicado el presente reglamento con el fin que las entidades adecuen internamente
al procedimiento.
Aquellos procedimientos disciplinarios que fueron instaurados con fecha anterior a la entrada en
vigencia del régimen disciplinario de la Ley 30057 se regiran por las normas por las cuales se les imputé
responsabilidad administrativa hasta su terminacién en segunda instancia administrativa”.
13Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 902.- Ambito de Aplicacién
Las disposiciones de este Titulo se aplican a los siguientes servidores civiles:
a) Los funcionarios publicos de designacién o remocidn regulada, con excepcion del Defensor del Pueblo,
el Contralor General de la Republica, los miembros del Jurado Nacional de Elecciones, los miembros del
Consejo Nacional de la Magistratura, el Jefe de la Oficina Nacional de Procesos Electorales, el Jefe del
Registro Nacional de Identificacidon y Estado Civil, los miembros del Directorio del Banco Central de
Reserva y el Superintendente de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones.
b) Los funcionarios publicos de libre designacidén y remocion, con excepcion de los Ministros de Estado.
c) Los directivos publicos;
d) Los servidores civiles de carrera;
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18. En concordancia con lo sefialado en el numeral precedente, a través de la Directiva
N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador
de la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil”, aprobada por Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N2 101-2015-SERVIR-PE'*, se efectud diversas precisiones respecto al
régimen disciplinario y el procedimiento sancionador regulado en la Ley del Servicio
Civil y su Reglamento General, sefialando en su numeral 4.1 que dichas
disposiciones resultaban aplicables a todos los servidores y ex servidores de los
regimenes regulados por los Decretos Legislativos N° 276, 728, 1057 y Ley N2
30057.

19. Por tanto, a partir del 14 de septiembre de 2014 resultaban aplicables las normas
previstas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su
Reglamento General, a todos los servidores y ex servidores comprendidos bajo los
regimenes laborales de los Decretos Legislativos N°° 276, 728 y 1057.

20. Por su parte, respecto a la vigencia del régimen disciplinario y el procedimiento
administrativo disciplinario, en el numeral 6 de la Directiva N2 02-2015-
SERVIR/GPGSC, se establecio cuales debian ser las normas que resultaban aplicables
atendiendo al momento de la instauracidn del procedimiento administrativo, para
lo cual se especificé los siguientes supuestos:

(i) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados antes del 14 de
septiembre de 2014, se rigen por las normas sustantivas y procedimentales
vigentes al momento de la instauracion del procedimiento hasta la resolucion
de los recursos de apelacion que, de ser el caso, se interpongan contra los actos
gue ponen fin al procedimiento.

(i) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de
septiembre de 2014, por hechos cometidos con anterioridad a dicha fecha, se
rigen por las reglas procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su

e) Los servidores de actividades complementarias y
f) Los servidores de confianza.
Los funcionarios publicos de eleccion popular, directa y universal se encuentran excluidos de la
aplicacién de las disposiciones del presente Titulo. Su responsabilidad administrativa se sujeta a los
procedimientos establecidos en cada caso”.

1“Directiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-
SERVIR-PE
“4. AMBITO
4.1 La presente directiva desarrolla las reglas procedimentales y sustantivas del régimen disciplinario y
procedimiento sancionador y es aplicable a todos los servidores y ex servidores de los regimenes
regulados bajo los Decretos Legislativos 276, 728, 1057 y Ley N2 30057, con las exclusiones establecidas
en el articulo 90 del Reglamento. (...)".

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico archivado per el Tribunal del Servicio Civil. aplicando le dispuesto por el Art. 25° del 0.5,
070-2013-PCM y la Tercers Disposicién Complementzria Final del DS 028-2016-PCM. Su asutentizidad e integridad pueden sar conirastadas = través de la
siguients direccion wab: '1'.t|:-5:-'.-'sbp.ser..rir.got:.pe-".'eriﬁcaciom‘ ingresando el codigo de verificacién gue aparece en la parte superior izquierda de este documento.

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

Mariscal Miller 1153 - 1157 - Jests Maria,

15072 - Perti info@servir.gob.pe T: 51-1-2063370 WWW.gob.pe/servir

Pagina 8 de 19

pon\c

PUICHE

peRl



https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

S,

pER[j Presidencia
del Consejo de Ministros

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afo de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana”

Tribunal del Servicio
Civil

Reglamento General, y por las reglas sustantivas aplicables al momento en que
se cometieron los hechos.

(iii) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de
septiembre de 2014, por hechos cometidos a partir de dicha fecha, se regirdn
por las normas procedimentales y sustantivas sobre régimen disciplinario
previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General.

(iv) Sien segunda instancia administrativa o en la via judicial se declarase la nulidad
en parte o de todo lo actuado, el procedimiento se regiria por las reglas
procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General,
y por las reglas sustantivas aplicables al momento en que se cometieron los
hechos.

Respecto a las reglas procedimentales y sustantivas de la responsabilidad
disciplinaria, corresponde sefialar que en el numeral 7 de la Directiva N2 02-2015-
SERVIR/GPGSC?, se especificé qué normas serian consideradas procedimentales y
sustantivas, conforme a continuacion se detalla:

(i) Reglas procedimentales: Autoridades competentes, etapas y fases del
procedimiento administrativo, plazos y formalidades de los actos
procedimentales, reglas sobre actividad probatoria y ejercicio del derecho de
defensa, medidas cautelares y plazos de prescripcion.

(i) Reglas _sustantivas: Los deberes y/u obligaciones, prohibiciones,
incompatibilidades, y derechos de los servidores, asi como faltas y sanciones.

21. En ese sentido, se debe concluir que a partir del 14 de septiembre de 2014 las
entidades publicas con trabajadores sujetos bajo los regimenes regulados por el

5Directiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-
SERVIR-PE
“7. REGLAS PROCEDIMENTALES Y REGLAS SUSTANTIVAS DE LA RESPONSABILIDAD DISCIPLINARIA
Se considera como normas procedimentales y sustantivas, para efectos de los dispuesto en el numeral
6 de la presente directiva, las siguientes:
7.1 Reglas procedimentales:
- Autoridades competentes del procedimiento administrativo disciplinario.
- Etapas y fases del procedimiento administrativo disciplinario y plazos para la realizacién de actos
procedimentales.
- Formalidades previstas para la emision de los actos procedimentales.
- Reglas sobre actividad probatoria y ejercicio del derecho de defensa.
- Medidas cautelares.
- Plazos de prescripcion.
7.2 Reglas sustantivas:
- Los deberes y/u obligaciones, prohibiciones, incompatibilidades y derechos de los servidores.
- Las faltas.
- Las sanciones: tipos, determinacién graduacién y eximentes”.
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Decreto Legislativo N2 276, Decreto Legislativo N2 728 y Decreto Legislativo N2 1057
deben aplicar las disposiciones, sobre materia disciplinaria, establecidas en el Titulo
V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su Reglamento General,
siguiendo las reglas sustantivas y procedimentales mencionadas en los numerales
precedentes.

En consecuencia, teniendo en cuenta que los hechos materia de imputacién y el
inicio del procedimiento administrativo disciplinario son posteriores al 14 de
septiembre de 2014, y considerando que la impugnante al momento de la comisién
de los hechos materia del presente procedimiento se encontraba bajo el régimen
laboral del Decreto Legislativo N2 728, corresponde aplicar las disposiciones
establecidas en la Ley N2 30057 y su Reglamento General, al estar el presente caso
inmerso en dicho régimen disciplinario.

Sobre el debido procedimiento

23.

24.

25.

El debido proceso constituye un derecho fundamental que asegura a los ciudadanos
el respeto de sus derechos en el seno de cualquier proceso y, que cuenten con
garantias minimas que les permitan recibir un trato justo en el ejercicio de la
defensa de sus derechos o intereses. Estd reconocido en nuestra Constitucion
Politica en el numeral 3 del articulo 1392 como un derecho del ambito jurisdiccional,
aunque el Tribunal Constitucional ha reconocido que debe aplicarse a todos los
casos y procedimientos, incluidos los administrativos?®.

Especificamente, en el dmbito administrativo disciplinario, el debido proceso
garantiza “que el procedimiento se lleve a cabo con estricta observancia de los
principios constitucionales que constituyen base y limite de la potestad disciplinaria,
tales como el principio de legalidad, tipicidad, razonabilidad y, evidentemente, el
principio de publicidad de las normas. Estos principios garantizan presupuestos
materiales que todo procedimiento debe satisfacer plenamente, a efectos de ser
reputado como justo y, en tal sentido, como constitucional. Por ello un
procedimiento en el que se haya infringido alguno de estos principios, prima facie
implica una lesién del derecho al debido proceso”"’.

En esa linea, el Tribunal Constitucional ha precisado, que: “el debido proceso -y las
reglas que lo conforman- resultan aplicables al interior de la actividad institucional
de cualquier persona juridica o entidad estatal, sea que exista la posibilidad de
imponer una sancion tan grave como la expulsion o incluso cuando puedan
disponerse otro tipo de medidas que, sin ser rigurosamente sancionadoras, resultan

8Fundamento 2 de la sentencia emitida en el expediente N2 4289-2004-PA/TC.
Fundamento 28 de la sentencia emitida en el expediente N2 2098-2010-PA/TC.
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incidentes sobre los derechos o la situacion que se ostenta, como ocurre con la
separacidn o la baja” 8.

De este modo, el debido proceso no se circunscribe Unicamente al dmbito
jurisdiccional, sino que también se proyecta a los procedimientos administrativos,
entre ellos, el que se tramita al interior de las entidades que integran el Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos para determinar la
responsabilidad administrativa disciplinaria de sus servidores civiles. Es mas, el
Reglamento General de la Ley N2 30057 estipula que la potestad disciplinaria se rige
por los principios enunciados en el articulo 2302 de la Ley N2 27444 (actualmente,
articulo 2472 del Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444, aprobado con Decreto
Supremo N2 004-2019-JUS), sin perjuicio de los demas principios que rigen el poder
punitivo del Estado. Asi, de la disposicién en menciéon tenemos que aquellos
principios a los que se refiere son: legalidad, debido procedimiento, razonabilidad,
tipicidad, irretroactividad, presuncién de licitud, culpabilidad, entre otros.

Entonces, podemos colegir que las entidades publicas, al hacer ejercicio de su
potestad sancionadora disciplinaria, estan obligadas a salvaguardar y garantizar el
derecho al debido proceso o debido procedimiento y las garantias que de él se
desprenden. Las autoridades administrativas no deben olvidar que deben adecuar
su conducta hacia el respeto de la Constitucion y las leyes, de forma que se respete
los derechos de defensa y el debido procedimiento, tal como demanda la Ley N2
27815 — Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica en el numeral 1 del articulo
6°.

Sobre el principio de tipicidad

28.

29.

El principio de tipicidad -que constituye una manifestacion del principio de
legalidad- exige que las conductas consideradas como faltas estén definidas con un
nivel de precision suficiente, de manera que el destinatario de las mismas pueda
comprender sin dificultad o estar en condiciones de conocer y predecir las
consecuencias de sus actos; ello a partir de la previsién clara de la conducta
proscrita y de la sancidn aplicable?®.

Sobre este principio, Mordn Urbina?® afirma que “la determinacion de si una norma
sancionadora describe con suficiente grado de certeza la conducta sancionable, es

8Fundamento 4 de la sentencia emitida por el Tribunal Constitucional en el expediente N2 3283-2021-
PA/TC.

®Fundamento 8 de la sentencia emitida por el Tribunal Constitucional en el expediente N2 05487-2013-
AA/TC.

2MORON URBINA, Juan Carlos. Los principios delimitadores de la potestad sancionadora de la
Administracion Publica en la ley peruana. En: Advocatus, nimero 13, Lima, 2005, p. 8.
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un asunto que debe ser resuelto de manera casuistica, pero es importante tener en
cuenta que la tipificacion es suficiente «cuando consta en la norma una
predeterminacion inteligible de la infraccidn, de la sancidn y de la correlacion entre
una y otra». Pero, ademas, dicho autor resalta que “el mandato de tipificacion, que
este principio conlleva, no solo se impone al legislador cuando redacta el ilicito, sino
a la autoridad cuando realiza la subsuncion de una conducta en los tipos legales
existentes”. (el resaltado es nuestro)

En linea con lo ultimo indicado por el citado autor, vemos que en la Casacién N2
13233-2014-Lima, la Corte Suprema de Justicia de la Republica ha expresado que:
“la autoridad administrativa se encuentra obligada al momento de determinar la
infraccion, a realizar la subsuncion de la conducta en los elementos del tipo
predeterminado previamente por ley garantizado por el principio de tipicidad y de
responsabilidad; encontrdndonos ante una tipificacion vdlida sélo si se subsume
la conducta en los elementos objetivos y subjetivos del tipo claramente definidos
y descritos en la norma legal”’. Igualmente, ha precisado que “el proceso de
adecuacion de los hechos a la descripcion legal contenida en la norma es el llamado
juicio de subsuncion o de tipicidad (...) La falta de adecuacion de la imputacion en
uno de los elementos del tipo penal postulado implica un defecto en la tipificacion
formulada™?. (el resaltado es nuestro)

Por su parte, el Tribunal Constitucional también ha indicado que el juicio de
tipicidad es la valoracién que se hace con miras a determinar si la conducta objeto
de examen coincide o no con la descripcién tipica contenida en la ley. Es una
operacion mental mediante la cual se constata o verifica la concordancia entre el
comportamiento estudiado y la descripcidn tipica consignada en el texto legal??.

En razon a ello este Tribunal ha expresado que el principio de tipicidad no se
satisface simplemente con la imputacion de una falta administrativa. Es esencial
gue el hecho imputado se subsuma en el supuesto contemplado en la norma
juridica, cumpliéndose cabalmente con el ejercicio de subsunciéon?3. Este criterio
también ha sido acogido por la Gerencia de Politicas de Gestidn del Servicio Civil de
la Autoridad Nacional del Servicio Civil en el Informe Técnico N2 0000872-2022-
SERVIR-GPGSC.

2lCorte Suprema de Justicia de la Republica (2023). Casacién N2 1373-2021-HUANCAVELICA. Sala Penal
Permanente. Lima 30 de mayo de 2023.

22Fyndamento 11 de la sentencia emitida por el Tribunal Constitucional en el expediente N2 00031-2009-
PHC/TC

Byer Resoluciéon N2 001693-2019-SERVIR/TSC-Segunda Sala.
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De esta manera, el principio de tipicidad exige:

(i) Que, por regla general las faltas estén previstas en normas con rango de
ley, salvo que se habilite la tipificacidn via reglamentaria.

(ii) Que, las normas que prevean faltas, si bien no tengan una precision
absoluta, describan con suficiente grado de certeza la conducta
sancionable.

(iii) Que, las autoridades del procedimiento realicen una correcta operacién
de subsuncion, expresando los fundamentos por los que razonablemente
el hecho imputado se adecua al supuesto previsto como falta. Como es
légico, el hecho que se atribuye al servidor debe concordar con todos los
elementos (objetivos y subjetivos) de la descripcion legal, no puede
hacerse una interpretacion de esta de manera sesgada o arbitraria.

Esta labor de subsuncidon corresponderd a las entidades ya sea a través de la
precalificacién a cargo de la Secretaria Técnica o de la calificacion por parte del
organo instructor al momento de la emisién del acto de inicio del procedimiento
respectivo®®. Son aquellos quienes deben verificar que la conducta se subsuma en
alguno de los tipos de falta previstos exclusivamente en el régimen disciplinario que
resulta aplicable, en estricto respeto al principio de tipicidad®>. Este juicio de
tipicidad, es decir, el proceso mediante el cual se verifica la concordancia entre el
comportamiento y la falta imputada, no se limita a una mera reproduccién de una
norma. Requiere un andlisis detallado y contextualizado del comportamiento. Solo
asi se puede determinar de manera precisa si el comportamiento calza en el tipo
infractor.

Hay que agregar que este Tribunal, al igual que la Gerencia de Politicas de Gestién
del Servicio Civil, ha enfatizado que “es necesario que la Entidad explique por qué la
conducta del servidor se adecua a la falta imputada”?®, en tanto, es crucial asegurar
el cumplimiento del principio de tipicidad, asi como otras garantias fundamentales
como el derecho de defensa y el principio de legalidad; y, precisamente, en esa
linea, el articulo 10792 del Reglamento General del Ley N2 30057 demanda que el
acto deinicio de procedimiento administrativo disciplinario contenga: la imputacién
de la falta, es decir, la descripcidn de los hechos que configuran la falta, y la norma
juridica presuntamente vulnerada.

24\er Informe Técnico N2 000433-2021-SERVIR-GPGSC.

Byer Informe Técnico N2 002017-2021-SERVIR-GPGSC.

2\er Informe Técnico N2 001421-2022-SERVIR-GPGSC y Resoluciones Nos 001910-2019-SERVIR/TSC-
Primera Sala, 001982-2019-SERVIR/TSC-Primera Sala y 003358-2024-SERVIR/TSC-Primera Sala.
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Sobre la aplicacion simultanea de las faltas previstas en la Ley 30057 y en la Ley N2 27815
— Ley del Cédigo de Etica de la Funcidn Publica

35. De la revisidon de la documentacidon que obra en el expediente se aprecia que,
mediante las Cartas N°° 0010-ORH/2024 y 0013-ORH/2024, se dispuso el inicio del
procedimiento disciplinario contra laimpugnante, por haber vulnerado, entre otros,
lo previsto en los numerales 2 y 4 del articulo 62, numeral 6 del articulo 72 y numeral
5 del articulo 82 de la Ley N2 27815, asi como haber incurrido, presuntamente, en
la falta prevista en el literal e) del inciso 98.2 del articulo 982 del Reglamento
General de la Ley N2 30057.

36. Al respecto, resulta necesario precisar que en la Décima Disposicion
Complementaria Transitoria de la Ley N2 30057 se seiald textualmente lo siguiente:

“DECIMA. Aplicacion del régimen sancionador y proceso administrativo
disciplinario

A partir de la entrada en vigencia de la presente Ley, los procesos administrativos
disciplinarios en las entidades publicas se tramitan de conformidad con lo estipulado
en la presente Ley y sus normas reglamentarias. El Cédigo de Etica de la Funcidn
Publica, Ley 27815, se aplica en los supuestos no previstos en la presente norma.
Queda prohibida la aplicacidn simultdnea del régimen disciplinario establecido en la
presente Ley y la Ley del Cédigo de Etica de la Funcidn Publica o su Reglamento, para
una _misma_conducta infractora, en el _mismo procedimiento administrativo
disciplinario. (...)”. (Subrayado nuestro).

37. Como se puede apreciar de la norma citada, a partir de la vigencia del régimen
disciplinario regulado por la Ley N2 30057, el legislador ha prohibido la imputacion
simultanea en un mismo procedimiento administrativo de las normas que regulan
el régimen disciplinario de la Ley N2 30057 y de las normas previstas en la Ley N2
27815 para una misma conducta infractora. Asimismo, ha precisado que la
aplicacion de la Ley N2 27815 esta restringida a los supuestos no regulados por la
Ley N2 30057.

38. Sibien a través del articulo 1002 de la Reglamento General de la Ley N2 30057 se ha
sefalado que también constituyen faltas para efectos de la responsabilidad
administrativa disciplinaria las previstas en la Ley N2 27815, las cuales se procesan
conforme a las reglas procedimentales sefialadas en régimen disciplinario y
procedimiento sancionador regulado en la Ley N2 30057 y su Reglamento General,
la misma debe interpretarse en concordancia con lo establecido en la Décima
Disposicion Complementaria Transitoria de la Ley N2 30057.

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.
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39. Aunado a ello, resulta necesario precisar que en la Décima Disposicion
Complementaria Transitoria de la Ley N2 30057 se sefald textualmente lo siguiente:

“DECIMA. Aplicacion del régimen sancionador y proceso administrativo
disciplinario

A partir de la entrada en vigencia de la presente Ley, los procesos administrativos
disciplinarios en las entidades publicas se tramitan de conformidad con lo estipulado
en la presente Ley y sus normas reglamentarias. El Cédigo de Etica de la Funcidn
Publica, Ley 27815, se aplica en los supuestos no previstos en la presente norma.

(Subrayado agregado)

40. Asi pues, a partir de la vigencia del régimen disciplinario de la Ley N2 30057,
nuestros legisladores prohibieron que en un mismo procedimiento administrativo
se impute simultdaneamente las normas que regulan el régimen disciplinario de la
Ley N2 30057 y la Ley N2 27815, para una misma conducta infractora. Asimismo, ha
precisado que la aplicacién de la Ley N2 27815 esta restringida a los supuestos no
regulados por la Ley N2 30057; con lo cual, las Entidades debian recurrir a la Ley N2
27815 unicamente cuando el hecho infractor no pudiera subsumirse en alguna de
las faltas previstas en la Ley N2 30057 o su Reglamento.

41. Esta interpretacién inclusive quedd plasmada en la Resolucion de Sala Plena N2
006-2020-SERVIR/TSC, en la cual se ha establecido los siguientes criterios:

“34. (...)

i) La Ley N2 27815 se aplica en los supuestos no regulados por la Ley N2 30057. Si
bien a través del procedimiento administrativo disciplinario de Ley del Servicio Civil
se reconoce como faltas a las infracciones administrativas de la Ley N2 27815, esta
aplicacion es de cardcter residual, es decir, en tanto la Ley N2 30057 no contenga
expresamente el supuesto de la falta que se pretenda imputar.

(i) El legislador ha prohibido la imputacion simultdnea en un mismo procedimiento
administrativo de las normas que requlan el régimen disciplinario de la Ley N2 30057
y las previstas en la Ley N2 27815 para una misma conducta infractora”.

35. Por ello, frente a la comision de una conducta infractora es necesario
identificar si ésta se subsume en algunos de los supuestos de falta establecidos en
la Ley N2 30057, y de no ser posible dicha subsuncion, se podrd recurrir a las faltas
de la Ley N2 27815, por la infraccion a un principio, deber o prohibicion establecida
en dicha norma (...)”. (Enfasis nuestro)

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.
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42. Atendiendo a lo sefialado, la Entidad previamente debe evaluar si la conducta
imputada al impugnante se subsume en alguna de las faltas establecidas en la Ley
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N2 30057 y su Reglamento, puesto que la aplicacion de la Ley N2 27815 es residual
y solo se da en los supuestos no previstos por la norma especial.

43. En ese sentido, al haberse iniciado procedimiento administrativo disciplinario al
impugnante por haber infringido lo dispuesto en los numerales 2 y 4 del articulo 69,
numeral 6 del articulo 72 y numeral 5 del articulo 82 de la Ley N2 27815, incurriendo
en la falta prevista en el literal e) del inciso 98.2 del articulo 982 del Reglamento
General de la Ley N2 30057, la Entidad ha inobservado lo establecido en la Décima
Disposicion Complementaria Transitoria de la Ley N2 30057; por lo que las Cartas
N° 0010-ORH/2024 y 0013-ORH/2024, se encontrarian inmersas en la causal de
nulidad prevista en numeral 1 del articulo 102 del TUO de la Ley N2 27444%’, De
forma similar en lo relativo a la Resolucion Directoral Regional N2 003044, mediante
la cual se sanciond al impugnante.

44. Adicionalmente, cabe sefialar que también corresponderia la nulidad de la
Resolucién del Organo Sancionatorio N2 00002-2024-STPAD/OSIPTEL, del 28 de
octubre de 2024, en aplicacién de lo dispuesto en el numeral 13.1 del articulo 132
del TUO de la Ley N2 274442,

De la imputacion de la falta prevista en el literal d) del numeral 98.2 del articulo 982 del
Reglamento de la Ley N2 30057 realizada en el presente caso

45. Conforme a lo expuesto en los antecedentes de la presente resolucién, mediante
Cartas N° 0010-ORH/2024 y 0013-ORH/2024, y Resolucién del Organo
Sancionatorio N2 00002-2024-STPAD/OSIPTEL, la Entidad inicié procedimiento
administrativo y sancioné al impugnante, respectivamente, por realizar actos de
hostigamiento laboral contra los servidores G.S.C., M.L.M. y E.L.M., con lo cual
habria cometido la falta prevista en literal e) del numeral 98.2 del articulo 982 del
Reglamento de la Ley N2 30057, cuya redaccion es la siguiente:

“98.2. De conformidad con el articulo 85, literal a) de la Ley, también son faltas
disciplinarias:

2’Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 102.- Causales de nulidad
Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, los siguientes:
1. La contravencidn a la Constitucion, a las leyes o a las normas reglamentarias. (...)".

2Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 132.- Alcances de la nulidad
13.1 La nulidad de un acto sélo implica la de los sucesivos en el procedimiento, cuando estén vinculados
aél”.
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(..)

e) Acosar moral o sexualmente.”.

46. Al respecto, la Entidad no hizo concordancia o remision alguna a la falta prevista en
el literal a) del articulo 852 de la Ley N2 30057:

“Articulo 852.- Faltas de cardcter disciplinario

Son faltas de cardcter disciplinario que, segun su gravedad, pueden ser sancionadas
con suspension temporal o con destitucion, previo proceso administrativo.

a) El incumplimiento de las normas establecidas en la presente Ley y su reglamento”.

47. Sobre dicha imputacién normativa, es importante precisar que el numeral 98.2 del
articulo 982 del Reglamento de la Ley N2 30057 desarrolla la falta prevista en el
literal a) del articulo 852 de la Ley N2 30057, es decir, la complementa vy, por tanto,
deben ser consignados ambos al momento de tipificar la falta disciplinaria.

48. En relacion a ello, la Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Civil de la
Autoridad Nacional del Servicio Civil, en el Informe Técnico N2 001574-2021-
SERVIR-GPGSC, del 12 de agosto de 2021:

“2.17 Al respecto, en primer lugar, debe indicarse que, en el marco de la potestad
sancionadora en materia administrativa disciplinaria, debe observarse
obligatoriamente la aplicacidon del principio de legalidad y el principio de tipicidad
para efectos de la tipificacion de las faltas de cardcter disciplinario.

2.18 De este modo, debe indicarse que el articulo 85° de la LSC, ha regulado un
listado de faltas que de acuerdo a su gravedad, pueden ser sancionadas con
suspension o destitucion. Asi, una de las faltas establecidas por la citada disposicion
legal es la siguiente: “a) El incumplimiento de las normas establecidas en la presente
Ley y su reglamento”.

2.19 En efecto, el literal a) del articulo 85° de la LSC hace referencia a que, si el
servidor civil incumple las normas establecidas en la citada ley y su reglamento,
incurre en falta disciplinaria. Como puede advertirse, tal disposicion, al sefialar el
incumplimiento de normas, constituye un tipo abierto de falta que debe ser
complementada con la respectiva norma reglamentaria.

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.
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2.20 Siendo asi, el Reglamento General de la LSC, aprobado por Decreto Supremo N°
040-2014- PCM, en el numeral 98.2 de su articulo 98°, ha desarrollado precisamente
la falta establecida en el literal a) del articulo 85° de la citada ley, especificando
cuales son las disposiciones que al incumplirse constituyen faltas disciplinarias”.
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49. En consecuencia, la Entidad no ha realizado una correcta tipificacion de la falta
atribuida al impugnante.

50. Tales situaciones, a criterio de esta Sala, constituye una inobservancia por parte de
la Entidad de las garantias con las cuales se encuentra premunido todo
administrado, en tal sentido, las Cartas N°° 0010-ORH/2024 y 0013-ORH/2024, y la
Resoluciéon del Organo Sancionatorio N2 00002-2024-STPAD/OSIPTEL, se
encuentran inmersas en la causal de nulidad prevista en el numeral 1 del articulo
102 del TUO de la Ley N2 27444%°, por contravenir los numerales 1y 2 del Articulo
IV del Titulo Preliminar del TUO de la Ley N2 27444,

Corresponde, entonces, que se retrotraiga el procedimiento administrativo para
que la Entidad subsane en el mas breve plazo los vicios advertidos por este Tribunal;
no debiendo olvidar que sus autoridades serdn responsables si la potestad
sancionadora prescribe por el incumplimiento de los plazos previstos en la ley.

51. Sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, este Tribunal debe precisar que la
nulidad declarada en la presente resoluciéon no significa un pronunciamiento que
genere impunidad en los hechos materia de imputacién contra la impugnante, toda
vez que su responsabilidad serd determinada en el procedimiento administrativo
disciplinario a cargo de la Entidad, para lo cual se deberd respetar el debido
procedimiento administrativo de la impugnante, como garantia de todo
administrado, siguiendo los criterios sefialados en los parrafos precedentes.

52. Finalmente, habiéndose constatado la vulneracién del principio al debido
procedimiento administrativo, resulta innecesario pronunciarse sobre los
argumentos esgrimidos en el recurso de apelacién sometido a conocimiento del
Tribunal.

En ejercicio de las facultades previstas en el Articulo 172 del Decreto Legislativo
Ne 1023, la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil;

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar la NULIDAD de los actos administrativos contenido en las Cartas N°
0010-ORH/2024 y 0013-ORH/2024, y la Resolucién del Organo Sancionatorio N2 00002-

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
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2024-STPAD/OSIPTEL, del 28 de octubre de 2024, emitidos por la Secretaria Técnica de
Solucién de Controversias y Apelaciones, y la Direccién de Atencién y Proteccién al
Usuario del ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION PRIVADA EN
TELECOMUNICACIONES - OSIPTEL; al haberse vulnerado el principio de legalidad,
tipicidad y el debido procedimiento administrativo.

SEGUNDO.- Retrotraer el procedimiento al momento de precalificacién de la falta a
cargo de la Secretaria Técnica, debiendo el ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION
PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES - OSIPTEL, tener en consideracion al momento de
calificar la conducta de la sefiora AMALIA MARIA ZEGARRA CASAS, asi como al momento
de resolver, los criterios sefalados en la presente resolucion.

TERCERO.- Notificar la presente resolucién a la sefiora AMALIA MARIA ZEGARRA CASAS
y al ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES -
OSIPTEL, para su cumplimiento y fines pertinentes.

CUARTO.- Devolver el expediente al ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION
PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES - OSIPTEL, debiendo la entidad considerar lo
sefialado en el articulo 112 del Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444,

QUINTO.- Disponer la publicacion de la presente resolucién en el Portal Institucional
(https://www.gob.pe/institucion/servir/colecciones/1680-resoluciones-del-tribunal-
del-servicio-civil-sala-1).

Registrese, comuniquese y publiquese.

Firmado por

ROLANDO SALVATIERRA COMBINA
Presidente
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