Tribunal del Servicio
Civil

638644570012025 ,»xx,
i
del Consejo de Ministros

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana”

RESOLUCION N2 002587-2025-SERVIR/TSC-Primera Sala

EXPEDIENTE : 1876-2025-SERVIR/TSC

IMPUGNANTE : ERIKA GRACIELA SAENZ TOCAS

ENTIDAD : PATRONATO DEL PARQUE DE LAS LEYENDAS “FELIPE
BENAVIDES BARREDA”

REGIMEN : DECRETO LEGISLATIVO N2 1057

MATERIA : TERMINACION DE LA RELACION DE TRABAJO
NO RENOVACION DE CONTRATO ADMINISTRATIVO DE
SERVICIOS

SUMILLA: Se declara FUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por la sefora
ERIKA GRACIELA SAENZ TOCAS contra el acto administrativo contenido en la Carta N°
035-2025-OGAF/OGRH, del 24 de enero de 2025, emitido por la Jefatura de la Oficina
de Gestion de Recursos Humanos del Patronato del Parque de las Leyendas “Felipe
Benavides Barreda”; en aplicacion del principio de legalidad.

Lima, 13 de junio de 2025
ANTECEDENTES

1. Mediante Contrato Administrativo de Servicios N2 066-2020, del 10 de noviembre
de 2020, el Patronato del Parque de las Leyendas “Felipe Benavides Barreda”, en
adelante la Entidad, contratd a la sefiora ERIKA GRACIELA SAENZ TOCAS, en
adelante la impugnante, como Asistente Administrativo en la Gerencia General, por
el plazo del 10 de noviembre de 2020 al 9 de diciembre de 2020. Dicho contrato fue
objeto de sucesivas prorrogas.

2. Posteriormente, con Addendum al Contrato Administrativo de Servicios N2 066-
2020, del 19 de diciembre de 2022, se establecié lo siguiente:

“CLAUSULA TERCERA: MODALIDAD DEL CONTRATO

(...)

De acuerdo a ello, se ha precisado que EL TRABAJADOR ha venido laborando en la
entidad bajo el régimen del D. Leg N° 1057 en el cargo definido en la segunda
cldusula a la entrada en vigencia de la Ley N2 31131, por lo que las labores que
desempefia EL TRABAJADOR tiene la caracteristica de permanente, no compatible
con labores de necesidad transitoria, de suplencia o de confianza; por lo tanto, al
reunir los requisitos de define el cardcter permanente del cargo que ocupa el
TRABAJADOR y por efecto de la Ley N2 31131, el presente contrato tiene la
MODALIDAD DE PLAZO INDETERMINADO”. (Sic)
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3. Atravésde la Carta N2 035-2025-OGAF/OGRH, del 24 de enero de 20251, la Jefatura
de la Oficina de Gestién de Recursos Humanos de la Entidad comunicé a la
impugnante la no renovacion de su contrato administrativo de servicios al haberse
determinado que su vinculo laboral es de naturaleza transitoria, concluyendo
indefectiblemente el 31 de enero de 2025 por no persistir la necesidad de servicio.

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

4. El 13 de febrero de 2025, la impugnante interpuso recurso de apelacién contra el
acto administrativo contenido en la Carta N2 035-2025-OGAF/OGRH, solicitando
que se revoque la decision de dar término a su contrato administrativo de servicios
y se ordene su reposicion, sefialando los siguientes argumentos:

(i) El 3 de enero de 2020 ingreso a trabajar a la Entidad bajo un contrato de
locacién de servicios, para luego, el 9 de noviembre del mismo afio, obtener
un contrato administrativo de servicios hasta la fecha.

(ii) Las funciones que desarrollé como CAS son las mismas que realizé cuando
se encontraba contratada bajo la modalidad de locaciéon de servicios.

(iii) Su contrato de locacion de servicios se desnaturalizo.

(iv) La Convocatoria N° 024-2020-CAS-PATPAL-FBB detalla las labores que se
desarrollarian en el puesto convocado, a la cual decidid postular,
cumpliendo con todos los requisitos solicitados, siendo declarada ganadora.

5. Con Oficio N2 033-2025/0OGAF-OGRH, la Jefatura de la Oficina de Gestion de
Recursos Humanos de la Entidad remitid al Tribunal del Servicio Civil, en adelante el
Tribunal, el recurso de apelacidon presentado por la impugnante, asi como los
antecedentes que dieron origen al acto impugnado.

6. Mediante Oficios N°° 005234 y 005235-2025-SERVIR/TSC, la Secretaria Técnica del
Tribunal comunicé a la impugnante y a la Entidad, respectivamente, la admisién a
tramite del recurso de apelacion.

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil
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! Notificada a la impugnante el 27 de enero de 2025.

2 Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil
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la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 - Ley del
Presupuesto del Sector Publico para el Ao Fiscal 20133, el Tribunal tiene por
funcién la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, en las materias: acceso
al servicio civil, evaluacién y progresién en la carrera, régimen disciplinario y
terminacidn de la relacion de trabajo; siendo la Ultima instancia administrativa.

8. Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucidn de
Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC*, precedente de observancia obligatoria sobre
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunday ultima
instancia administrativa los recursos de apelacién que sean presentados ante las
entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las
materias establecidas descritas en el numeral anterior.

9. Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el Tribunal
asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacién que
correspondian solo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil®, y el articulo 952 de su

El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un érgano integrante de la Autoridad que

tiene por funcién la resolucién de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.

El Tribunal es un 6rgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.

Conoce recursos de apelacién en materia de:

a) Acceso al servicio civil;

b) Pago de retribuciones;

c) Evaluacidén y progresién en la carrera;

d) Régimen disciplinario; y,

e) Terminacion de la relacion de trabajo.

El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podran ser impugnadas

Unicamente ante la Corte Superior a través de la accién contenciosa administrativa.

Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinion favorable

de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.

Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Aio Fiscal 2013

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

“CENTESIMA TERCERA.- Deréguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto

Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de

Gestidn de Recursos Humanos”.

Publicada en el Diario Oficial “El Peruano” el 17 de agosto de 2010.

5 Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
“Articulo 902.- La suspension y la destitucion
La suspension sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesenta y cinco
(365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nUmero de dias de suspensién
es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces,
el cual puede modificar la sancién propuesta. La sancion se oficializa por resolucién del jefe de recursos
humanos o quien haga sus veces. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.

3
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reglamento general, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCMS®; para
aquellos recursos de apelacién interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, conforme
al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y publicado en el
Diario Oficial “El Peruano”’, en atencion al acuerdo del Consejo Directivo del 16 de
junio de 2016.

10. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencién a un nuevo
acuerdo de su Consejo Directivo8, se hizo de publico conocimiento la ampliacion de

La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancidén propuesta. Se oficializa por
resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.
Reglamento de la Ley N2 30057, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM

“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia

De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestidn de Recursos Humanos, la autoridad competente
para conocer y resolver el recurso de apelacién en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,
con excepcion del recurso de apelacion contra la sancion de amonestacién escrita, que es conocida por
el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.

La resolucién de dicho tribunal pronuncidndose sobre el recurso de apelacion agota la via
administrativa”.

El 1 de julio de 2016.

Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, modificado por el Decreto
Legislativo N2 1450

“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo

Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general y/o de alcance nacional;

b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestidn de Recursos Humanos;

c) Aprobar la politica general de SERVIR;

d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional;

e) Aprobar la organizacion interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo de
las funciones de las gerencias y de érganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones, dentro
de los limites que sefiala la ley y el Reglamento de Organizacidn y Funciones;

f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;

g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR,
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso publico y
desvinculaciones de los demas Gerentes, Directores y Jefes;

h) Aprobar la designacién, previo concurso publico, aceptar la renuncia y aprobar la remociéon de los
vocales del Tribunal del Servicio Civil;

i) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

j) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

k) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;

I) Disponer la intervencién de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; vy,

o

~
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competencias del Tribunal en el dmbito regional y local, correspondiéndole la
atencién de los recursos de apelacidn interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del dmbito
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacidén y progresion en la carrera, y terminacidn de la relacion de trabajo; esto
es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL
Recursos de apelacion Recursos de apelacion
2010 2011 interpuestos a partir del interpuestos a partir del
1 de julio de 2016 1 de julio de 2019
PRIMERA SALA | AMBAS SALAS AMBAS SALAS AMBAS SALAS
. Gobierno Gobierno Nacional . .
Gobierno . . Gobierno Nacional y
} Nacional (todas las materias) . .
Nacional (todas . . Gobierno Regional y Local
: (todas las Gobierno Regional y Local ;
las materias) . . R (todas las materias)
materias) (solo régimen disciplinario)

11. Por tal razén, al ser el Tribunal el Unico érgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelaciéon en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacién y progresién en la carrera, régimen disciplinario y terminacién de
la relacion de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local),
con la resolucién del presente caso asume dicha competencia, pudiendo ser sus
resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

12. En ese sentido, considerando que es deber de todo érgano decisor, en cautela del

debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisién del recurso de
apelacion y valoracién de los documentos y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el andlisis juridico del recurso de
apelacion.

Sobre los contratos regulados por el Decreto Legislativo N2 1057

13. Elarticulo 32 del Decreto Legislativo N2 1057, modificado por el articulo 22 de la Ley
N2 29849, publicado el 6 de abril de 2012 en el Diario Oficial “El Peruano”, establece
que “El Contrato Administrativo de Servicios constituye una modalidad especial de
contratacion laboral, privativa del Estado”, agregando que se regula bajo sus
propias normas de modo que “no se encuentra sujeto a la Ley de Bases de la Carrera
Administrativa, el régimen laboral de la actividad privada ni a otras normas que

regulan carreras administrativas especiales”.
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En cuanto a su duracidn, el texto original del articulo 52 del Decreto Legislativo N2
1057 precisé que el contrato administrativo de servicios se celebraba a plazo
determinado y era renovable.

Sin embargo, con la vigencia de la Ley N2 31131°, Ley que establece disposiciones
para erradicar la discriminacion en los Regimenes Laborales del Sector Publico, se
establecid en su articulo 42 que “los contratos administrativos de servicios son de
cardcter indefinido, motivo por el cual pueden ser despedidos solo por causa justa
debidamente comprobada”.

En virtud a ello, el texto del articulo 52 del Decreto Legislativo N2 1057 fue
modificado por la Unica Disposicion Complementaria Modificatoria de la Ley N2
31131, establecido que: “El contrato administrativo de servicios es de tiempo
indeterminado, salvo que se utilice para labores de necesidad transitoria o de
suplencia”.

La constitucionalidad de la Ley N2 31131 fue abordada en la sentencia emitida por
el Tribunal Constitucional en el Expediente N2 00013-2021-PI/TC, en donde se
declaré inconstitucional la citada norma, a excepcion del primer y tercer parrafo del
articulo 42 y la Unica Disposicién Complementaria Modificatoria. Asi, ratificé que
“Como consecuencia de estas modificaciones al Decreto Legislativo 1057, el CAS
podrd ser de duracion indeterminada si la contratacion se realiza para labores de
cardcter permanente, es decir, si no son de necesidad transitoria o de suplencia
(articulo 5 del Decreto Legislativo 1057)”.

En el Auto de Aclaracidon de la citada sentencia, el Tribunal Constitucional definio
que “los extremos de la Ley 31131 que no han sido declarados inconstitucionales,
como son el primer y tercer pdrrafo del articulo 4 y la Unica Disposicién
Complementaria Modificatoria, se aplican inmediatamente a las consecuencias de
las relaciones y situaciones juridicas existentes al tiempo de la entrada vigencia de
dicha ley”.

Esta postura también ha sido adoptada por la Gerencia de Politicas de Gestidn del
Servicio Civil en el Informe Técnico N2 001470-2021-SERVIR-GPGSC™, el mismo que
tiene caracter de opinidn vinculante declarado por Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N2 000113-2021-SERVIR-PE, publicada en el Diario Oficial “El Peruano” el
1 de agosto de 2021. En esa ocasidn se precisd6 que “3.1 Los contratos
administrativos de servicios de los servidores que desarrollan labores permanentes
(es decir aquellos que no sean de necesidad transitoria o suplencia) adquirieron la

% Publicado en Diario Oficial “El Peruano”, el 9 de marzo de 2021.
1Disponible en www.servir.gob.pe
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condicion de contratos a plazo indeterminado automdticamente por el solo
mandato imperativo del articulo 4 de la Ley N2 31131, en vigencia a partir de 10 de
marzo de 2021".

20. En el Informe Técnico N2 001479-2022-SERVIR-GPGSC!!, el que también tiene
caracter de opinién vinculante declarado por Resolucion de Presidencia Ejecutiva
N2 000132-2022-SERVIR-PE, publicada en el Diario Oficial “El Peruano” el 26 de
agosto de 2022, se consolidé este criterio, aceptando que: “2.22 (...) los contratos
administrativos de servicios de los servidores civiles que desarrollan labores
permanentes, vigentes al 10 de marzo de 2021 son de plazo indeterminado, salvo
que se utilice para labores de necesidad transitoria, suplencia o para el desempefio
de cargos de confianza”. Para ello, aclaré que se entiende por necesidad transitoria,
aquellas sefialadas en los numerales 2.18 y 2.19 del citado informe, que contempla
lo siguiente:

“2.18 Siendo asi, se puede inferir que la contratacion para labores de necesidad
transitoria, prevista en el articulo 5 del Decreto Legislativo N2 1057,
modificado por la Ley 31131, deberd atender a una necesidad de cardcter
excepcional y temporal. A partir de ello, se ha podido identificar como
supuestos compatibles con las labores de necesidad transitoria para dicho
régimen laboral, las situaciones vinculadas a:

a. Trabajos para obra o servicio especifico, comprende la prestacion de
servicios para la realizacion de obras o servicios especificos que la
entidad requiera atender en un periodo determinado.

b. Labores ocasionales o eventuales de duracion determinada, son
aquellas actividades excepcionales distintas a las labores habituales o
regulares de la entidad.

c. Labores por incremento extraordinario y temporal de actividades,
son aquellas actividades nuevas o ya existentes en la entidad y que se
ven incrementadas a consecuencia de una situacion estacional o
coyuntural.

d. Labores para cubrir emergencias, son las que se generan por un caso
fortuito o fuerza mayor.

e. Labores en Programas y Proyectos Especiales, son aquellas labores
que mantienen su vigencia hasta la extincion de la entidad.

f.  Cuando una norma con rango de ley autorice la contratacion temporal
para un fin especifico.

1Mediante Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N2 000132-2022-SERVIR-PE, publicada en el Diario Oficial
“El Peruano” el 26 de agosto de 2022, se aprobé como opinidn vinculante el Informe Técnico N2 001479-
2021-SERVIR-GPGSC.
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2.19 Asimismo, las contrataciones a plazo determinado para labores de
necesidad transitoria, siempre que corresponda, pueden contener
funciones o actividades de cardcter permanente, precisdndose que su
cardcter temporal se debe a la causa objetiva excepcional de duracion
determinada en mérito a la necesidad de servicio que presente la entidad,
a las exigencias operativas transitorias o accidentales que se agotan y/o
culminan en un determinado momento”.

Ahora bien, el numeral 5.1. del articulo 52 del Reglamento del Decreto Legislativo
N2 1057, modificado por el Decreto Supremo N2 065-2011-PCM, establecié que el
Contrato Administrativo de Servicios “es de plazo determinado”, y precisé que
“Cada prorroga o renovacion no puede exceder del aio fiscal y debe formalizarse
por escrito antes del vencimiento del plazo del contrato o de la prorroga o
renovacion anterior”.

De lo expresado se concluye que, antes de la vigencia de la Ley N2 31131, el Contrato
Administrativo de Servicio era un contrato de naturaleza temporal creado para ser
empleado en actividades que importaban la existencia de un vinculo laboral, vale
decir, para la atencién de labores remuneradas y subordinadas de naturaleza
permanente, y podia ser prorrogado cuantas veces sea necesario. A partir de la
vigencia de la Ley N2 31131, por el contrario, la_duracidon del contrato es
indeterminada, salvo que la contratacién se justifique en la cobertura de
necesidades transitorias o de suplencia.

Finalmente, a partir de la vigencia de la Ley N2 31131, el articulo 102 del Decreto
Legislativo N2 1057 quedd redactado de la siguiente manera:

“Articulo 109.- Extincion del contrato

El Contrato Administrativo de Servicios se extingue por:

a) Fallecimiento.

b) Extincion de la entidad contratante.

¢) Renuncia. En este caso, el trabajador debe comunicar por escrito su decision a la
entidad contratante con una anticipacion de 30 dias naturales previos al cese. Este
plazo puede ser exonerado por la autoridad competente de la entidad, por propia
iniciativa o a pedido del contratado. En este ultimo caso, el pedido de exoneracion
se entenderd aceptado si no es rechazado por escrito dentro del tercer dia natural
de presentado.

d) Mutuo disenso.

e) Invalidez absoluta permanente sobreviniente.

f) Decision unilateral de la entidad con expresion de causa disciplinaria o relativa a
la capacidad del trabajador y debidamente comprobada. Si el despido no tiene causa
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0 no se prueba durante el proceso de impugnacion, el juez declara su nulidad y la
reposicion del trabajador.

g) Inhabilitacion administrativa, judicial o politica por mds de tres meses.

h) Vencimiento del plazo del contrato.

i) Contar con sentencia condenatoria consentida y/o ejecutoriada por algunos de los
delitos previstos en los articulos 296, 296-A primer, sequndo y cuarto pdrrafo; 296-
B, 297, 382, 383, 384, 387, 388, 389, 393, 393-A, 394, 395, 396, 397, 397-A, 398,
399, 400 y 401 del Cédigo Penal, asi como el articulo 4-A del Decreto Ley 25475 y los
delitos previstos en los articulos 1, 2 y 3 del Decreto Legislativo 1106, o sancion
administrativa que acarree inhabilitacion, inscritas en el Registro Nacional de
Sanciones contra Servidores Civiles.

La resolucion arbitraria o injustificada del Contrato Administrativo de Servicios
genera el derecho al pago de una indemnizacion equivalente a las remuneraciones
mensuales dejadas de percibir hasta el cumplimiento del plazo contractual, con un
madximo de tres (3). El periodo de prueba es de tres (3) meses”.

24. Téngase presente que, desde la vigencia de la Ley N2 31131, la aplicacién de la
causal del literal h) antes citado, es exclusiva para los contratos de caracter
temporal, no siendo aplicable a aquellos casos en que la contratacidon adquirio la
calidad de indeterminada. Por su lado, la causal del literal f) no es una férmula
abierta que permita la terminacién de los contratos que adquieran caracter
indeterminado, pues tal facultad solo podra ser ejercida por las entidades publicas
cuando se compruebe una causa disciplinaria o relativa a la capacidad del servidor,
debidamente acreditados en los procedimientos correspondientes.

25. A la luz del marco normativo antes expuesto, esta Sala procedera a evaluar el
recurso de apelacion de la impugnante.

Sobre el caso en concreto

26. De la revisidn del recurso de apelacién interpuesto por la impugnante se advierte
qgue el mismo estad dirigido a cuestionar la decision de la Entidad de dar por
concluido su vinculo laboral. Dicha decisidon fue comunicada mediante Carta N2 035-
2025-OGAF/OGRH, del 24 de enero de 2025.
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27. En tal sentido, la impugnante solicita que se revoque la decisién de dar término a
su contrato administrativo de servicios y se ordene su reposicidn, sefalando los
siguientes argumentos:

(v) El 3 de enero de 2020 ingresd a trabajar a la Entidad bajo un contrato de
locacidn de servicios, para luego, el 9 de noviembre del mismo afio, obtener
un contrato administrativo de servicios hasta la fecha.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico archivado per el Tribunal del Servicio Civil. aplicando le dispuesto por el Art. 25° del 0.5,

070-2013-PCM y la Tercers Disposicién Complementzria Final del DS 028-2016-PCM. Su asutentizidad e integridad pueden sar conirastadas = través de la
siguients direccion wab: '1'.t|:-5:-'.-'sbp.ser..rir.got:.pe-".'eriﬁcaciom‘ ingresando el codigo de verificacién gue aparece en la parte superior izquierda de este documento.

Mariscal Miller 1153 - 1157 - Jesus Maria,

15072.- Pert] info@servir.gob.pe T:51-1-2063370 www.gob.pe/servir

Pagina 9 de 15

Ponle o
PUJCHE |

peRl



https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

28.

29.

30.

31.

32.

33.

S,

pERU Presidencia
del Consejo de Ministros

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana”

Tribunal del Servicio
Civil

(vi) Las funciones que desarrollé como CAS son las mismas que realizé cuando
se encontraba contratada bajo la modalidad de locacién de servicios.

(vii)  Su contrato de locaciéon de servicios se desnaturalizé.

(viii)  La Convocatoria N° 024-2020-CAS-PATPAL-FBB detalla las labores que se
desarrollarian en el puesto convocado, a la cual decidid postular,
cumpliendo con todos los requisitos solicitados, siendo declarada ganadora.

En relacién con lo alegado por la impugnante en su recurso de apelacién, respecto
a que inicialmente prestd servicios en la Entidad bajo un contrato de locacién de
servicios y que éste se habria desnaturalizado, de la revision del recurso de
apelacidn no se aprecia que la impugnante haya ofrecido medios probatorios que
permitan acreditar tal situacion.

Ahora bien, de acuerdo con la documentaciéon que obra en el expediente, se
advierte que la impugnante venia desempefidndose en el cargo de Asistente
Administrativo en la Gerencia General de la Entidad, bajo contrato administrativo
de servicios, desde el 10 de noviembre de 2020, esto es, con anterioridad a la
vigencia de la Ley N2 31131%2,

Al respecto, cabe anotar que conforme se precisé en los numerales precedentes, a
partir de la vigencia de la Ley N2 31131, la duraciéon del contrato administrativo de
servicios es de caracter indeterminado, salvo que la contratacion se justifique en la
cobertura de necesidades transitorias o de suplencia.

Asimismo, se aprecia que mediante Addendum al Contrato Administrativo de
Servicios N2 066-2020, del 19 de diciembre de 2022, se modificé la duracidon del
contrato suscrito por la impugnante y la Entidad, reconociendo que se trataba de
un contrato a plazo indeterminado, en cumplimiento de la Ley N2 31131.

No obstante, se advierte que, sin invocar la aplicacién de una causal prevista en la
norma, a través de la de la Carta N° 035-2025-OGAF/OGRH, la Entidad le comunicd
a la impugnante la no renovacidon de su contrato administrativo de servicios,
argumentando que el mismo era de naturaleza transitoria y que concluiria el 31 de
enero de 2025 por no persistir la necesidad de servicio. Cabe mencionar que, en
dicha carta, la Entidad no expuso el sustento por el cual determind que el contrato
de la impugnante seria de naturaleza transitoria.

Cabe mencionar que, de la documentacién contenida en el expediente se observa
que con Informe N° 060-2025/0GAF-OGRH, del 16 de enero de 2025, la Jefatura de
la Oficina de Gestidn de Recursos Humanos solicitd a la Gerencia General de la

2pyblicada en el Diario Oficial “El Peruano” el 9 de marzo de 2021.
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Entidad que proceda a efectuar la evaluacion para la identificacidn de la naturaleza
de los contratos del personal CAS a su cargo, de acuerdo a la relacién adjunta al
mismo, en el cual se encontraba comprendida la impugnante.
34. En atencidn a lo solicitado, mediante Memorando N° 15-2025/GG, del 24 de enero
de 2025, la Gerencia General de la Entidad informd a la Jefatura de la Oficina de

Gestion de Recursos Humanos lo siguiente:

Saenz Tocas Erika Graciela — Asistente Administrativo

Naturaleza

i Ne Labores (Fruquones) en convocatona CAS Cnteno
3 Apoyo en la atencion para reuniones de trabajo del &rea y/o la ‘ permanente 2. 10‘
entided. |
2. {Recepcion, derivacion de documentos por el sistema SGA. Labor permanente de 2192
] | | duracién determinada por
I | — ) | contrato
3. | Efectuar el seguimiento de la documentacion emitida y/o { permanente 12.10
remblda para su atencion y/o respuesta. |
4. Preparar la agenda con la documentacion pend|ente parala permanente
frma y despacno respectlvo
5. Redactar documentos varios de acuerdo a las necesrdades del | permanente
area |
6. Adm\mstrar las comunicaciones telefomcas y de consultas de | permanente

| la Gerencia General, manteniendo el directorio telefonico

| actualizado. | i
|7. | Gestionar los correos electronicos, tanto entrantes como { Labor permanente de 2.19
| salientes, ademés de encargarse de |a agenda general, E duracién determinada por
| coordinando Ias reumones y citas respectavas | contrato
8. Otras achwdades que a5|gne la Ge Gerenma General | Genérica No aplica |

En virtud de lo expuesto, este despacho informa que las funciones detalladas en la convocatoria de Ia
servidora no son completamente permanentes. Por lo tanto, se concluye que no subsiste la necesidad de
contar con los servicios del Sr. Saenz Tocas Erika Graciela.

35. En esa linea, considerando lo indicado en el Memorando N° 15-2025/GG, a través
del Informe N° 109-2025/0OGAF-OGRH, del 24 de enero de 2025, la Jefatura de la
Oficina de Gestion de Recursos Humanos concluyé que:

“(..) la servidora SAENZ TOCAS ERIKA GRACIELA en el puesto de Asistente
Administrativo, NO CUMPLE con el criterio dispuesto en el Informe Técnico N°
001479-2022-SERVIR-GPGSC para ser identificada como CAS INDETERMINADO. Por
tanto, el vinculo laboral que mantiene la servidora SAENZ TOCAS ERIKA GRACIELA
con el PATPAL FBB es en condicion de CAS DETERMINADO”. [sic]
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36. Respecto a lo sefialado por la Entidad en el Memorando N° 15-2025/GG, citado en
el Informe N° 109-2025/0GAF-OGRH, para sustentar que el contrato CAS de la
impugnante seria temporal, tenemos que la Entidad consideré que la mayoria de
las funciones de la impugnante son permanentes, pero concluyd que dos de sus

funciones serian de caracter temporal, vinculandolas con los supuestos descritos en
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el numeral 2.19 del Informe Técnico N2 001479-2022-SERVIR-GPGSC, de caracter
vinculante, citado en el numeral 20 de la presente resolucién.

37. Sin embargo, la Entidad no ha sustentado cémo es que la_contratacién de la
impugnante se habria dado para atender una situacidén de caracter temporal. Mas
precisamente, no se ha sefalado cudl habria sido la causa objetiva excepcional de
duracion determinada que habria generado la necesidad por la cual se contraté a la
impugnante en su oportunidad, ni se ha presentado documentacién que sustente
tal afirmacion.

38. Mads aun, las funciones de la impugnante citadas previamente, no aparentan ser de
naturaleza temporal, es decir, que dependan de una determinada necesidad que, al
desaparecer, también carezca de objeto mantener tales funciones.

39. Téngase presente ademads que, de la documentacion obrante en el expediente, no
se aprecia que el contrato administrativo de servicios de la impugnante sea de
necesidad transitoria o de suplencia y, ademas, se verifica que la extincién del
vinculo laboral de la impugnante se produjo en fecha posterior a la publicacién de
la Ley N2 31131, por lo que, a criterio de este Sala, pasé a tener una duracién
indeterminada.

40. Al respecto, se debe precisar que con la vigencia de la Ley N2 31131, la calificacion
de los contratos administrativos de servicios como indeterminados solo podria ser
eximida si es que se cumpliese alguno de los supuestos de temporalidad, esto es,
gue se hubiesen celebrado para cubrir una necesidad transitoria, suplencia o para
el desempefio de cargos de confianza, situacién que la Entidad no ha acreditado.

41. En esa linea, se debe acotar que la Entidad con la celebracién de la Addendum al
Contrato Administrativo de Servicios N2 066-2020, del 19 de diciembre de 2022, ha
reconocido el caracter indeterminado del contrato de la impugnante, no habiendo
sustentado en ningin documento anterior al acto impugnado, razones que
contradigan dicha conclusidn, o que supongan fundamentos validos que permitan
concluir que su contratacion, desde un inicio, fue para cubrir una necesidad
transitoria, suplencia o para el desempefio de cargos de confianza.
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42. Lo anterior permite concluir a este Colegiado que la impugnante fue contratada
para realizar labores permanentes, de manera que, en aplicacidon de la Ley N2
31131, corresponde reconocer la naturaleza indeterminada del vinculo. Asi las
cosas, para el cese de la impugnante correspondia invocarse alguna de las causales
establecidas en el articulo 102 del Decreto Legislativo N2 1057, que sean
compatibles con dicha naturaleza.
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43. En tal sentido, la decisién adoptada por la Entidad respecto a la no renovacidn del
contrato administrativo de servicios de la impugnante, sefialando que su vinculo es
de naturaleza transitoria, carece de sustento factico y juridico y no podria, por
tanto, desconocerse la naturaleza indeterminada que posteriormente adquirio su
contrato.

44. Por tanto, esta Sala considera que la decisién de cese adoptada por la Entidad ha
vulnerado el principio de legalidad, pues ha desconocido la naturaleza
indeterminada del contrato administrativo de servicios de la impugnante, y no ha
invocado alguna causa justificada, contenida en el articulo 102 del Decreto
Legislativo N2 1057, mérito por el que corresponde declararse fundado el recurso
de apelacién de la impugnante, correspondiéndole su reposicidon en su puesto de
trabajo.

Sobre la ejecucidn de las resoluciones emitidas por el Tribunal del Servicio Civil

45. Conforme a lo sefialado en los numerales precedentes, en el presente caso
corresponde declarar fundado el recurso de apelacién interpuesto por la
impugnante y revocar la decision de la Entidad de conclusién de su contrato
administrativo de servicios.

46. Al respecto, esta Sala resalta que todas las entidades publicas se encuentran
obligadas a ejecutar las resoluciones emitidas por el Tribunal del Servicio Civil en
sus propios términos, no pudiendo variar sus efectos ni efectuar interpretaciones
gue limiten sus alcances, ni mucho menos omitir realizar las actuaciones necesarias
a favor del servidor civil afectado con el acto impugnado. Asimismo, no debe
perderse de vista que las resoluciones emitidas por este drgano colegiado tienen
como principal atributo la ejecutividad, que implica que aquellas son eficaces,
vinculantes y exigibles por el solo mérito de contener la decisién de una autoridad
publica; asi, este atributo resulta suficiente para garantizar el cumplimiento de las
decisiones administrativas®3.

47. Por su parte, el articulo 162 del TUO de la Ley N2 27444, establece que el acto
administrativo es eficaz a partir de que la notificacién legalmente realizada, por el
cual produce sus efectos y que, si dicho acto otorga beneficio al administrado, se
entiende eficaz desde la fecha de su emisién, salvo disposicion diferente del mismo
acto. En ese sentido, se colige que las resoluciones del Tribunal que resulten
favorables para el servidor civil surten efectos desde su emisién.
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48. Ahora bien, las entidades publicas se encuentran obligadas a ejecutar las
resoluciones emitidas por el Tribunal, observado el plazo sefialado en el articulo
2042 del TUO de la Ley N2 27444, cuando el acto quede firme.

49. De lo expuesto, y con la finalidad de garantizar la ejecucion de las resoluciones
emitidas por el Tribunal, se dispone ordenar a la Entidad que informe, en el plazo
maximo establecido por Ley, las acciones adoptadas para ejecutar lo resuelto en el
presente caso, considerando que con el presente pronunciamiento se agota la via
administrativa y empieza a computarse el plazo indicado en el articulo 2042 del TUO
de la Ley N2 27444,

50. Cabe seialar que, la omisidn de acciones incurridas por las entidades publicas para
la ejecucion de las resoluciones del Tribunal generaria responsabilidad
administrativa, autorizandose a la Secretaria Técnica del Tribunal a denunciar este
hecho ante los drganos de control de la Entidad y ante la Gerencia de Desarrollo del
Sistema de Recursos Humanos de SERVIR para que realice las actuaciones de
supervision de su competencia, en caso no se reciba la informacién solicitada.

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023,
la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil;

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar FUNDADO el recurso de apelacién interpuesto por la sefiora ERIKA
GRACIELA SAENZ TOCAS contra el acto administrativo contenido en la Carta N2 035-
2025-OGAF/OGRH, del 24 de enero de 2025, emitido por la Jefatura de la Oficina de
Gestion de Recursos Humanos del PATRONATO DEL PARQUE DE LAS LEYENDAS “FELIPE
BENAVIDES BARREDA”; por lo que se REVOCA el citado acto administrativo.

SEGUNDO.- Ordenar al PATRONATO DEL PARQUE DE LAS LEYENDAS “FELIPE BENAVIDES
BARREDA” reponer el vinculo laboral de la sefiora ERIKA GRACIELA SAENZ TOCAS como
servidora civil contratada a plazo indeterminado en el cargo que desempefiaba, en
observancia de lo previsto en la Unica Disposicién Complementaria Modificatoria de la
Ley N2 31131, que modificé el articulo 52 del Decreto Legislativo N2 1057.
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TERCERO.- Notificar la presente resolucion a la sefiora ERIKA GRACIELA SAENZ TOCAS y
al PATRONATO DEL PARQUE DE LAS LEYENDAS “FELIPE BENAVIDES BARREDA”, para su
cumplimiento y fines pertinentes.

CUARTO.- Devolver el expediente al PATRONATO DEL PARQUE DE LAS LEYENDAS
“FELIPE BENAVIDES BARREDA”.
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QUINTO.- Declarar agotada la via administrativa debido a que el Tribunal del Servicio
Civil constituye ultima instancia administrativa.

SEXTO.- Informar en el plazo maximo de treinta (30) dias las actuaciones realizadas en
cumplimiento de lo resuelto por el Tribunal del Servicio Civil a favor del sefior ERIKA
GRACIELA SAENZ TOCAS.

SEPTIMO.- Disponer la publicacién de la presente resolucién en el Portal Institucional
(https://www.gob.pe/institucion/servir/colecciones/1680-resoluciones-del-tribunal-
del-servicio-civil-sala-1).

Registrese, comuniquese y publiquese.

Firmado por

ROLANDO SALVATIERRA COMBINA
Presidente

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V°B°

ORLANDO DE LAS CASAS DE LA TORRE UGARTE
Vocal

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V°B°

CESAR EFRAIN ABANTO REVILLA
Vocal

Tribunal de Servicio Civil
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