MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE

Resolucion de %MZ& W 0082

27 ENE 2025
EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE;

VISTO: El Informe N° 000012-2025-MDA/GM-OGACGDC de la Gerencia de la Oficina General de
\ Atencidn al Concejo, Gestion Documentaria y Comunicaciones, el Memorando N° 000016-2025-MDA/GM-OGPE
\ de la Gerenaa dela Oﬂcma General de Planmcamon Estrateglca y eI Informe N° 000015-2025-MDA/GM-OGAJ de

Que, la Constitucion Politica del Perd en su articulo 194, modificado por la Ley N° 30305, Ley de
Reforma Constitucional, establece que, las Municipalidades son 6rganos de gobierno local que tienen autonomia
politica, econdémica administrativa en los asuntos de su competencia; asimismo, el articulo Il del Titulo Preliminar
de la Ley Organica de Municipalidades N° 27972, establece que los gobiernos locales gozan de autonomia
politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia. La autonomia que la Constitucion Politica
del Pert establece para las municipalidades radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y
de administracion, con sujecién al ordenamiento juridico;

Que, en el articulo VIII del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, se
establece que los gobiemos locales estan sujetos a las leyes y disposiciones que de manera general y de
conformidad a la Constitucion Politica del Per(, regulan las actividades y funcionamiento del Sector Publico; asi
como normas técnicas referidas a los servicios y bienes publicos, y a los Sistemas Administrativos del Estado que
por su naturaleza son de observancia y cumplimiento obligatorio;

Que, mediante Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, se establecen disposiciones para la gestion de
reclamos en las entidades de la Administracién Publica; asi como las condiciones, los roles, responsabilidades y
las etapas del proceso de gestion de los mismos, estandarizando el registro, atencion y respuesta, notificacion y
seguimiento de dichos reclamos. En su articulo 2°, sefiala que la referida norma tiene por finalidad establecer
disposiciones para la gestion de reclamos como parte del modelo para la gestion de la calidad de servicio en las
7oy entidades publicas, que les permita identificar e implementar acciones que contribuyan a mejorar la calidad de la
' «prestamon de los bienes y servicios, lo cual se encuentra dentro del marco de las acciones principales del proceso

,/’,} 2orEoN a;e Modernizacion de la Gestion Publica;

. /z.fi,_w_@g‘jy Que, en el articulo 5° del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, precisa respecto al Libro de
/77 Reclamaciones lo siguiente:

. “Articulo 5.- Libro de Reclamaciones

m\ 5.1 La plataforma digital que soporta la gestion de reclamos se denomina “Libro de Reclamaciones”, la

) cual permite realizar el registro del reclamo y su seguimiento por parte de los ciudadanos, asi como a las
entidades efectuar la gestién del reclamo, la supervision de la atencion, la obtencion de informacién detallada
y estadistica para la toma de decisiones de la Alta Direccion que coadyuven a la mejora continua de los bienes
y servicios que prestan las entidades. Las entidades deben contar como medio de respaldo con un Libro de
Reclamaciones en versién fisica, en caso de suspension temporal de la plataforma digital a fin de facilitar al
ciudadano el registro del reclamo para su posterior incorporacion en la plataforma digital para asegurar la
gestién del reclamo.
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5.2 El acceso al Libro de Reclamaciones en su version digital, se realiza a través de la Plataforma Digital
Unica del Estado para orientacion al ciudadano, denominada Plataforma GOB.PE (www.qob.pe). En el caso
de aquellas entidades que aun no han migrado su pagina web institucional a la Plataforma GOB. PE, deben
asegurar el acceso al Libro de Reclamaciones en su version digital desde la referida pagina web institucional,
en tanto dure el periodo de migracion correspondiente, conforme a los plazos establecidos en el Decreto
Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano y establece
disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital.

5.3 En el caso de las entidades de la Administracion Publica que no cuenten con las condiciones tecnologicas,
el Libro de Reclamaciones, por excepcion, se constituye en version fisica y permite el registro de los reclamos.

5.4 El registro en el Libro de Reclamaciones en su version fisica o digital se realiza en un formato al que se le
asigna un codigo correlativo.

5.5 Corresponde un unico Libro de Reclamaciones por cada entidad, independientemente del numero de
sedes 0 el uso de su version fisica o digital.

5.6 En el caso de reclamos vinculados con bienes o servicios, segun corresponda, prestados por diversas
entidades publicas a través de la Plataforma de Mejor Atencion al Ciudadano (MAC) y Ventanillas Unicas, los
reclamos son registrados en el Libro de Reclamaciones de la entidad administradora a cargo de la Plataforma
MAC y Ventanilla Unica, segun sea el caso, cuya atencion se realiza conforme con lo establecido en el articulo
16°” (Enfasis y subrayado agregado).

Que, bajo esa premisa, el literal d) del articulo 7° del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, establece que
la maxima autoridad administrativa de las entidades de la Administracion Publica o quien esta delegue, tiene como
responsabilidad “Designar formalmente a los funcionarios o servidores civiles como Responsable titular y
alterno, encargados de asequrar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de reclamos de la
entidad, comunicando dicha designacion a la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de
N\ Ministros dentro de los tres (03) dias habiles de efectuada la designacién, a través de comunicacion escrita
_______________ “notificada en fisico mediante oficio o al correo electronico: gestionreclamaciones@pcm.gob.pe; debiendo
% e o yjadjuntar el documento que acredite dicha designacion. En el caso de las entidades obligadas a utilizar el Libro de

5, M°B° & Reclamaciones en su version digital, el registro del responsable del proceso de gestion de reclamos, se efectia en

405227 jicha plataforma digital

Que, en consideracion a lo antes mencionado, debemos indicar que, en el ambito de los gobiernos
locales, la maxima autoridad administrativa de la municipalidad tiene la responsabilidad de designar a los
funcionarios 0 servidores civiles como responsable titular y alterno, encargados de asegurar el correcto
. cumplimiento del proceso de gestion de reclamos de la entidad, siendo que para el caso de las municipalidades, la
"</ maxima autoridad administrativa es el Alcalde, conforme a lo establecido en los articulos 6 y 43 de la Ley

& N° 27972, Ley Organica de Municipalidades (en adelante LOM); y, sus modificaciones;

Que, es de sefalarse que, en virtud de lo regulado por la LOM, el articulo 8 del Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF), aprobado mediante la Ordenanza N° 615-MDA y su modificatoria, establece
que:

“La Alcaldia es el 6rgano ejecutivo del gobierno local. El alcalde es el representante legal de la
Municipalidad y su maxima autoridad administrativa.

El alcalde ejerce las funciones ejecutivas del gobierno municipal y tiene las facultades y
atribuciones establecidas en la Ley Organica de Municipalidades y otras normas que le asignen
atribuciones y funciones”.

Que, con Resolucion de Alcaldia N° 0485, de fecha 16 de junio de 2023, en su articulo segundo se
designo a la sefiora Pilar Hilda Cajavilca Rojas, servidora CAS de la Entidad, con retencion de su cargo, en las
funciones como responsable titular encargada del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de Ate;
asimismo, en su articulo tercero se designo al sefior Jhon Fredy Cerron Lagos, servidor del régimen laboral del
Decreto Legislativo N° 276 de la Entidad, con retencién de su cargo, en las funciones como responsable alterno
encargado del Libro de Reclamaciones Virtual de la Municipalidad Distrital de Ate;
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Que, con Informe N° 000012-2025-MDA/GM-OGACGDC, de fecha 20 de enero de 2025, la Gerencia de
la Oficina General de Atencion al Concejo, Gestion Documentaria y Comunicaciones, informa que habiendo sido
designados como responsable titular y alterno encargados del “Libro de Reclamaciones” de la Municipalidad
Distrital de Ate, dicha situacion incide en la Resolucion de Alcaldia N° 0485, de fecha 16 de junio de 2023, y
habiendo entrado en vigencia la Ordenanza N° 615-MDA y su modificatoria; por lo que, se solicita dejar sin efecto
=\ la mencionada resolucion de alcaldia, a fin de designar a los servidores que se proponen en dicho informe;

Que, mediante Memorando N° 000016-2025-MDA/GM-OGPE, de fecha 23 de enero de 2025, la
Gerencia de la Oficina General de Planificacion Estratégica, traslada el Informe N° 000020-2025-MDA/OGPE-
OPMI, de fecha 22 de enero de 2025, la Sub Gerencia de la Oficina de Planeamiento, Modernizacion e
Inversiones, mediante el cual emite opinién técnica favorable relacionada al proyecto de Resolucién de Alcaldia
que designa al responsable del titular y alterno del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de Ate;

Que, a través del Informe N° 000015-2025-MDA/GM-OGAJ, de fecha 23 de enero de 2025, la Gerencia
de la Oficina General de Asesoria Juridica, emite opinidn favorable para continuar con el tramite de designacion
del responsable titular y alterno encargado del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de Ate,
recomendando dejar sin efecto la Resolucion de Alcaldia N° 0485, de fecha 16 de junio de 2023, la misma que
designé a dichos responsables;

Que, el numeral 17.1 del articulo 17° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del
ey cANO & Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, sefiala que: “La
\‘3\ autoridad podréa disponer en el mismo acto administrativo que tenga eficacia anticipada a su emision, sélo si fuera

C"‘OG“C' mas favorable a los administrados, y siempre que no lesione derechos fundamentales o intereses de buena fe
legalmente protegidos a terceros y que existiera en la fecha a la que pretenda retrotraerse la eficacia del acto el
supuesto de hecho justificativo para su adopcion”,

HG ;HONNV 1%

Estando a los fundamentos expuestos en la parte considerativa y en uso de las facultades conferidas por el
numeral 6) del articulo 20° de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, y sus modificatorias;

)
..//\-/ SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DEJAR SIN EFECTO, la Resolucion de Alcaldia N° 0485, de fecha 16 de junio de 2023;
en merito a las consideraciones antes expuestas.

ARTICULO SEGUNDO. - DESIGNAR, con eficacia anticipada al 13 de enero de 2025, a los servidores
municipales, con retencién de sus cargos, para que se desempefien como Responsable Titular y Responsable
Alterno, quienes seran encargadas de asegurar el correcto cumplimiento de Gestién de Reclamos de la
un|C|paI|dad Distrital de Ate, segun el siguiente detalle:

PILAR HILDA CAJAVILCA ROJAS, como RESPONSABLE TITULAR del Libro de Reclamaciones de la
Municipalidad Distrital de Ate.

JOHN FREDY CERRON LAGOS, como RESPONSABLE ALTERNO del Libro de Reclamaciones de la
Municipalidad Distrital de Ate.

ARTICULO TERCERO. - ENCARGAR, a la Gerencia de la Oficina General de Atencion al Concejo, Gestion
Documentaria y Comunicaciones, OFICIAR a la Secretaria de Gestién Publica de la Presidencia del Consejo de
Ministros (PCM), dentro de los tres (3) dias habiles de efectuada la designacion, de conformidad al inciso d) del



articulo 7° del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, y NOTIFICAR el presente Acto Resolutivo a los servidores
designados, asi como a la Gerencia Municipal, Oficina General de Administracion, Oficina de Gestion de Recursos
Humanos y demas areas pertinentes del Corporativo Municipal.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER, el cumplimiento de la presente Resolucion a los servidores designados,
Gerencia Municipal, Oficina General de Administracion, Oficina de Gestion de Recursos Humanos y demas areas
pertinentes del Corporativo Municipal. Asimismo, a la Oficina de Tecnologias de la Informacion para la publicacion
de la presente Resolucion de Alcaldia en el Portal Institucional (www.muniate.gob.pe).

Registrese, Comuniquese y Cumplase.

ALCALDE
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