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REGIMEN : DECRETO LEGISLATIVO N2 1057

MATERIA : REGIMEN DISCIPLINARIO

DESTITUCION

SUMILLA: Se declara INFUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por la sefiora
MARIA ELENA RAFAELO MEZA contra la Resolucion Directoral N2 08751-2024-UGEL05
del 25 de octubre de 2024, emitida por la Direccion de la Unidad de Gestion Educativa
Local N2 05 San Juan de Lurigancho.

Lima, 13 de junio de 2025
ANTECEDENTES

1. Mediante  Resolucion Jefatural N2 00070-2024-MINEDU/VMGI-DRELM-
UGELO5/DIR-ARH del 2 de setiembre de 20241, la Jefatura del Area de Recursos
Humanos de la Unidad de Gestidn Educativa Local N2 05 San Juan de Lurigancho,
en adelante la Entidad, dispuso iniciar procedimiento administrativo disciplinario
contra la sefiora MARIA ELENA RAFAELO MEZA, en adelante la impugnante, en su
condicidon de Notificador, por presuntamente haber incurrido en el siguiente
hecho:

“(...) Que la servidora MARIA ELENA RAFAELO MEZA, Notificador para la Sede
de la UGEL. 05, habria utilizado el Certificado de Trabajo de fecha 15 de
marzo del 2016 (fs. 44), presuntamente emitido por {(...), Jefe del Dpto. de
Relaciones Humanas de Servicios Laborales Lima S.R.L, laborando bajo el
influjo de éste documento, como Notificador para la Sede de la UGEL 05, (...)

(...) la servidora MARIA ELENA RAFAELO MEZA, Notificador para la Sede de
la UGEL. 05, habria consignado informacion falsa en el Anexo N2 02
(DECLARACION JURADA DEL PPOSTULANTE) (fs. 74), cuando declard bajo
juramento contar con la veracidad de la informacion y de la documentacion

! Notificada a la impugnante el 9 de setiembre de 2024.
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que adjunta para el concurso, (...)”. (Sic.)

En razén a tal hecho, la Entidad atribuyd a la impugnante la falta disciplinaria
prevista en el literal g) del articulo 852 de la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil?,
por haber transgredido los numerales 2, 4 y 5 del articulo 62 de la Ley N2 27815 —
Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica3, en concordancia con el articulo 1002
de su Reglamento General, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM*.

2. Mediante Resolucién Directoral N2 08751-2024-UGELO5 del 25 de octubre de
2024°, la Direccién de la Entidad resolvié imponer a la impugnante la sancién de
destitucidn, al haber determinado que incurrié en la falta disciplinaria inicialmente
imputada.

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

2 Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
“Articulo 852.- Faltas de caracter disciplinario
Son faltas de caracter disciplinario que, segun su gravedad, pueden ser sancionadas con suspension
temporal o con destitucion, previo proceso administrativo:
(...)
g) Las demas que sefiale la ley”.

3 Ley N2 27815 — Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica
“Articulo 62.- Principios de la Funcién Publica
El servidor publico actua de acuerdo a los siguientes principios:
(...)
2. Probidad
Actla con rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer el interés general y desechando todo
provecho o ventaja personal, obtenido por si o por interpdsita persona”.
(...)
4. Idoneidad
Entendida como aptitud técnica, legal y moral, es condicidon esencial para el acceso y ejercicio de la
funcion publica. El servidor pulblico debe propender a una formacién sélida acorde a la realidad,
capacitandose permanentemente para el debido cumplimiento de sus funciones.
5. Veracidad
Se expresa con autenticidad en las relaciones funcionales con todos los miembros de su institucion y
con la ciudadania, y contribuye al esclarecimiento de los hechos”.

4 Reglamento General de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil, aprobado mediante Decreto Supremo
N2 040-2014-PCM
“Articulo 1002.- Falta por incumplimiento de la Ley N2 27444 y de la Ley N2 27815
También constituyen faltas para efectos de la responsabilidad administrativa disciplinaria aquellas
previstas en los articulos 11.3, 12.3, 14.3, 36.2, 38.2, 48 numerales 4y 7, 49, 55.12, 91.2, 143.1, 143.2,
146, 153.4, 174.1, 182.4, 188.4, 233.3 y 239 de la Ley N2 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General y en las previstas en la Ley N2 27815, las cuales se procesan conforme a las reglas
procedimentales del presente titulo”.

5> Notificada a la impugnante el 31 de octubre de 2024.
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3. El 25 de noviembre de 2024, la impugnante interpuso recurso de apelacidn contra
la Resolucién Directoral N2 08751-2024-UGELOS5, bajo los siguientes argumentos:
(i)  El procedimiento de fiscalizacidén posterior no se llevé a cabo conforme a lo

establecido en la Ley N2 27444,

(ii)  El documento cuestionado no fue determinante para que resultara
ganadora en el proceso CAS pues cumplia con el perfil requerido.

(iii) Ha prescrito la accion disciplinaria desde la presentacion del documento
cuestionado.

(iv) Después del informe oral reconocié el cargo imputado y solicitd que se le
atenue la sancion.

(v)  Nose hadesarrollado correctamente la gradualidad de la sancién impuesta.

(vi) Existe motivacidn aparente respecto a la valoracion de sus descargos.

(vii) A consecuencia de retrotraerse el procedimiento a la etapa de
precalificacién ya no quedaria plazo para iniciar el procedimiento, ni
tampoco para sancionarla.

4. Mediante Oficio N2 02272-2024-MINEDU/VMGI-DRELM-UGELO5/DIR-AAJ, la
Entidad elevo al Tribunal del Servicio Civil, en adelante el Tribunal, el recurso de
apelacion presentado por la impugnante.

5. El 17 de diciembre de 2024, con Oficios N 038991-2024-SERVIR/TSC y 038992-
2024-SERVIR/TSC, se comunicé a la impugnante y a la Entidad, la admisién del
recurso de apelacion.

6. El 14 de abril de 2025, la impugnante alegd que la Entidad ha omitido evaluar el
reconocimiento como atenuante de responsabilidad, ha vulnerado los principios
de proporcionalidad y razonabilidad, no ha motivado la insostenibilidad del
vinculo laboral, no ha evaluado que no cuenta con antecedentes de sanciones,
tampoco tuvo en cuenta los antecedentes de su desempeiio laboral.

7. El 29 de mayo de 2025, mediante Oficio N2 13488-2025-SERVIR/TSC se solicitd
informacién adicional a la Entidad.

8. El 6 de junio de 2025, la Entidad remitio la informacidn que le fue requerida.

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil
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9. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023°, modificado
por la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 -
Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 20137, el Tribunal tiene
por funcidn la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior
del Sistema Administrativo de Gestiéon de Recursos Humanos, en las materias:
acceso al servicio civil, evaluacién y progresién en la carrera, régimen disciplinario
y terminacion de la relacién de trabajo; siendo la ultima instancia administrativa.

10. Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucién
de Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC?, precedente de observancia obligatoria
sobre competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunda
y ultima instancia administrativa los recursos de apelacidon que sean presentados
ante las entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen
sobre las materias establecidas descritas en el numeral anterior.

11. Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el Tribunal
asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacién que
correspondian sdélo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil®, y el articulo 952 de

6 Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil
El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un érgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcidn la resolucién de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.
El Tribunal es un 6rgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacién en materia de:
a) Acceso al servicio civil;
b) Pago de retribuciones;
c) Evaluacidén y progresién en la carrera;
d) Régimen disciplinario; vy,
e) Terminacion de la relacion de trabajo.
El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podrdn ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accidén contenciosa administrativa.
Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinion favorable
de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.
Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Ao Fiscal 2013
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“CENTESIMA TERCERA.- Derdguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestidn de Recursos Humanos”.
8 Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.
° Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
“Articulo 902.- La suspension y la destitucion
La suspension sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesenta y cinco
(365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nUmero de dias de suspensién

~N
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su reglamento general, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM?9; para
aquellos recursos de apelacion interpuestos a partir del 1 de julio de 2016,
conforme al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y
publicado en el Diario Oficial “El Peruano”!!, en atencion al acuerdo del Consejo
Directivo del 16 de junio de 2016.

12. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencién a un nuevo
acuerdo de su Consejo Directivo!?, se hizo de publico conocimiento la ampliacién

es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces,

el cual puede modificar la sancién propuesta. La sancion se oficializa por resolucion del jefe de recursos

humanos o quien haga sus veces. La apelacidn es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.

La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o

quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada

por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancidén propuesta. Se oficializa por

resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.
10Reglamento de la Ley N2 30057, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM

“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia

De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio

Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, la autoridad competente

para conocer y resolver el recurso de apelacién en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,

con excepcion del recurso de apelacion contra la sancion de amonestacidn escrita, que es conocida por

el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.

La resolucidn de dicho tribunal pronuncidandose sobre el recurso de apelaciéon agota la via

administrativa”.

1El 1 de julio de 2016.

2 pecreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, modificado por el Decreto
Legislativo N2 1450
“Articulo 16.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general y/o de alcance nacional;

b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestidn de Recursos Humanos;

c) Aprobar la politica general de SERVIR;

d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional;

e) Aprobar la organizacion interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo de
las funciones de las gerencias y de érganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones, dentro
de los limites que sefiala la ley y el Reglamento de Organizacién y Funciones;

f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;

g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR,
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso publico y
desvinculaciones de los demas Gerentes, Directores y Jefes;

h) Aprobar la designhacidn, previo concurso publico, aceptar la renuncia y aprobar la remocion de los
vocales del Tribunal del Servicio Civil;

i) Aprobar la creaciéon de Salas del Tribunal del Servicio Civil;
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de competencias del Tribunal en el ambito regional y local, correspondiéndole la
atencidén de los recursos de apelacion interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del ambito
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacién y progresion en la carrera, y terminacion de la relacién de trabajo; esto
es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL
.. Recursos de apelacién
Recursos de apelacion interpuestos a partir
2010 2011 interpuestos a partir del - o
1 de julio de 2016 del
) 1 de julio de 2019
PRIMERA SALA AM BA§ SALAS AM BAS SALAS AM BAS SA!_AS
. Gobierno Gobierno Nacional Gobierno Nacional y
Gobierno . . . .
. Nacional (todas las materias) Gobierno Regional y
Nacional (todas . .
. (todas las Gobierno Regional y Local Local
las materias) . , . R .
materias) (solo régimen disciplinario) (todas las materias)

13. Por tal razén, al ser el Tribunal el Unico 6rgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelacién en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacidn y progresién en la carrera, régimen disciplinario y terminacién de
la relacién de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y
Local), con la resolucién del presente caso asume dicha competencia, pudiendo
ser sus resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

14. En ese sentido, considerando que es deber de todo érgano decisor, en cautela del
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisién del recurso de
apelacion y valoracion de los documentos y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el andlisis juridico del recurso de
apelacion.

Del régimen disciplinario aplicable

15. Mediante la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil, publicada el 4 de julio de 2013
en el Diario Oficial “El Peruano”, se aprobd un nuevo régimen del servicio civil para
las personas que prestan servicios en las Entidades publicas del Estado y aquellas
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k) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;
I) Disponer la intervencién de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; vy,

m) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.
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gue se encuentran encargadas de su gestion, con la finalidad de alcanzar mayores
niveles de eficacia y eficiencia, asi como prestar efectivamente servicios de calidad
a la ciudadania, promoviendo ademas el desarrollo de las personas que lo
integran.

16. Al respecto, en el Titulo V de la citada Ley, se establecieron las disposiciones que
regularian el régimen disciplinario y el procedimiento sancionador, las mismas que
conforme a lo dispuesto por la Novena Disposiciéon Complementaria Final de la Ley
del Servicio Civil'3, serian aplicables una vez que entre en vigencia la norma
reglamentaria sobre la materia.

17. Es asi que, el 13 de junio de 2014, se publicé en el Diario Oficial “El Peruano” el
Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo
N2 040-2014-PCM, en cuya Undécima Disposicion Complementaria Transitoria'4
se estableci6 que el titulo correspondiente al régimen disciplinario y
procedimiento sancionador entraria en vigencia a los tres (3) meses de su
publicacidn, es decir, a partir del 14 de septiembre de 2014.

18. En ese sentido, a partir del 14 de setiembre de 2014, resultan aplicables las
disposiciones establecidas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del
Libro | de su Reglamento General, entre los que se encontraban comprendidos
aquellos trabajadores sujetos bajo los regimenes de los Decretos Legislativos
N2 276, 728 y 1057, estando excluidos sélo los funcionarios publicos que hayan
sido elegidos mediante eleccion popular, directa y universal, conforme lo
establece el articulo 902 del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil®.

3Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“NOVENA.- Vigencia de la Ley
a) (...) Las normas de esta ley sobre la capacitacidn y la evaluacion del desempefio y el Titulo V, referido
al régimen disciplinario y procedimiento sancionador, se aplican una vez que entren en vigencia las
normas reglamentarias de dichas materias, con excepcion de lo previsto en los articulos 172 y 182 de
esta ley, que se aplican una vez que se emita la resolucion de inicio del proceso de implementacion.
(...)".
14Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS
“UNDECIMA.- Del régimen disciplinario
El titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento sancionador entra en vigencia a los
tres (3) meses de publicado el presente reglamento con el fin que las entidades adecuen internamente
al procedimiento.
Aquellos procedimientos disciplinarios que fueron instaurados con fecha anterior a la entrada en
vigencia del régimen disciplinario de la Ley 30057 se regiran por las normas por las cuales se les imputé
responsabilidad administrativa hasta su terminacion en segunda instancia administrativa”.
5Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
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19. Enconcordancia con lo sefialado en el numeral precedente, a través de la Directiva
N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador
de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por Resolucidn de Presidencia
Ejecutiva N2 101-2015-SERVIR-PE, modificada por Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N2 092-2016-SERVIR-PE, se efectuaron diversas precisiones respecto al
régimen disciplinario y el procedimiento sancionador regulado en la Ley del
Servicio Civil y su Reglamento General, sefialando en su numeral 4.1'® que dichas
disposiciones resultaban aplicables a todos los servidores y ex servidores de los
regimenes regulados por los Decretos Legislativos N2 276, 728, 1057 y Ley
N2 30057.

20. Por tanto, a partir del 14 de setiembre de 2014 resultan aplicables las normas
previstas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su
Reglamento General, a todos los servidores y ex servidores comprendidos bajo los
regimenes laborales de los Decretos Legislativos N 276, 728 y 1057.

21. Por su parte, respecto a la vigencia del régimen disciplinario y el procedimiento
administrativo disciplinario, en el numeral 6 de la Directiva N2 02-2015-
SERVIR/GPGSC, modificada por Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N2 092-2016-
SERVIR-PE, se establecié cuales debian ser las normas que resultaban aplicables

“Articulo 902.- Ambito de Aplicacién
Las disposiciones de este Titulo se aplican a los siguientes servidores civiles:
a) Los funcionarios publicos de designacion o remocidn regulada, con excepcion del Defensor del Pueblo,
el Contralor General de la Republica, los miembros del Jurado Nacional de Elecciones, los miembros del
Consejo Nacional de la Magistratura, el Jefe de la Oficina Nacional de Procesos Electorales, el Jefe del
Registro Nacional de Identificacidon y Estado Civil, los miembros del Directorio del Banco Central de
Reserva y el Superintendente de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones.
b) Los funcionarios publicos de libre designacion y remocion, con excepcién de los Ministros de Estado.
c) Los directivos publicos;
d) Los servidores civiles de carrera;
e) Los servidores de actividades complementarias y
f) Los servidores de confianza.
Los funcionarios publicos de eleccidon popular, directa y universal se encuentran excluidos de la
aplicacién de las disposiciones del presente Titulo. Su responsabilidad administrativa se sujeta a los
procedimientos establecidos en cada caso”.

15Directiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-
SERVIR-PE, modificada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 092-2016-SERVIR-PE.
“4. AMBITO
4.1 La presente directiva desarrolla las reglas procedimentales y sustantivas del régimen disciplinario y
procedimiento sancionador y es aplicable a todos los servidores y ex servidores de los regimenes
regulados bajo los Decretos Legislativos 276, 728, 1057 y Ley N2 30057, con las exclusiones establecidas
en el articulo 90 del Reglamento. (...)".
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atendiendo al momento de la instauracion del procedimiento administrativo, para
lo cual se especificd los siguientes supuestos:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados antes del 14
de setiembre de 2014, se rigen por las normas sustantivas y procedimentales
vigentes al momento de la instauracion del procedimiento hasta la
resolucién de los recursos de apelacidén que, de ser el caso, se interpongan
contra los actos que ponen fin al procedimiento.

Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de
setiembre de 2014, por hechos cometidos con anterioridad a dicha fecha, se
rigen por las reglas procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su
Reglamento General, y por las reglas sustantivas aplicables al momento en
gue se cometieron los hechos.

Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de
setiembre de 2014, por hechos cometidos a partir de dicha fecha, se regiran
por las normas procedimentales y sustantivas sobre régimen disciplinario
previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General.

Si en segunda instancia administrativa o en la via judicial se declarase la
nulidad en parte o de todo lo actuado, se seguird el criterio dispuesto en el
numeral 6.2 de la Directiva.

22. Respecto a las reglas procedimentales y sustantivas de la responsabilidad
disciplinaria, corresponde sefialar que en el numeral 7 de la Directiva N2 02-2015-
SERVIR/GPGSC, modificada por Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N2 092-2016-
SERVIR-PEY, se especificd qué normas serian consideradas procedimentales y

Directiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-

SERVIR-PE

“7. REGLAS PROCEDIMENTALES Y REGLAS SUSTANTIVAS DE LA RESPONSABILIDAD DISCIPLINARIA

Se considera como normas procedimentales y sustantivas, para efectos de los dispuesto en el numeral
6 de la presente directiva, las siguientes:

7.1 Reglas procedimentales:

- Autoridades competentes del procedimiento administrativo disciplinario.

- Etapas y fases del procedimiento administrativo disciplinario y plazos para la realizaciéon de actos
procedimentales.

- Formalidades previstas para la emision de los actos procedimentales.

- Reglas sobre actividad probatoria y ejercicio del derecho de defensa.

- Medidas cautelares.

- Plazos de prescripcion.

7.2 Reglas sustantivas:

- Los deberes y/u obligaciones, prohibiciones, incompatibilidades y derechos de los servidores.

- Las faltas.

- Las sanciones: tipos, determinacién graduacién y eximentes”.
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sustantivas, conforme a continuacion se detalla:

(i)

(ii)

Reglas procedimentales: Autoridades competentes del PAD, etapas o fases
del PAD, plazos y formalidades de los actos procedimentales, reglas sobre
actividad probatoria y ejercicio del derecho de defensa, medidas cautelares
y plazos de prescripcion?®,

Reglas sustantivas: Los deberes vy/u obligaciones, prohibiciones,
incompatibilidades, y derechos de los servidores, asi como las faltas y
sanciones.

En ese sentido, se debe concluir que, a partir del 14 de setiembre de 2014, las
entidades publicas con trabajadores sujetos a los regimenes regulados por el
Decreto Legislativo N2 276, Decreto Legislativo N2 728 y Decreto Legislativo
N2 1057 deben aplicar las disposiciones, sobre materia disciplinaria, establecidas
en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su Reglamento
General, siguiendo las reglas procedimentales mencionadas en los numerales
precedentes.

Del computo del plazo de prescripcidn

24.

25.

Sobre el particular, el articulo 942 de la Ley N2 30057 regula la prescripcién de la
potestad disciplinaria bajo los siguientes términos:

“Articulo 94. Prescripcion

La competencia para iniciar procedimientos administrativos disciplinarios
contra los servidores civiles decae en el plazo de tres (3) aflos contados a
partir de la comision de la falta y uno (1) a partir de tomado conocimiento
por la oficina de recursos humanos de la entidad, o de la que haga sus veces.
La autoridad administrativa resuelve en un plazo de treinta (30) dias habiles.
Si la complejidad del procedimiento ameritase un mayor plazo, la autoridad
administrativa debe motivar debidamente la dilacion. En todo caso, entre el
inicio del procedimiento administrativo disciplinario y la emision de la
resolucion no puede transcurrir un plazo mayor a un (1) afio”.

Ahora bien, en este caso, el hecho imputado a la impugnante consiste en que
habria ejercido el cargo de Notificador, sobre la base de documentacién

18Cabe destacar que a través de la Resolucidn de Sala Plena N2 001-2016-SERVIR/TSC, vigente desde el 28
de noviembre de 2016, se establecié como precedente administrativo de observancia obligatoria, entre
otros aspectos que, la prescripcion tiene naturaleza sustantiva; por lo que para efectos del régimen
disciplinario y procedimiento sancionador regulado por la Ley del Servicio Civil, el plazo de prescripcién
debe ser considerada como regla sustantiva.
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presuntamente no veraz, que adjuntd en su expediente de postulacidon cuando
postuld al referido cargo. En ese sentido, el hecho imputado se habria cometido
por todo el tiempo que la impugnante se mantuvo laborando en el referido cargo.
Al respecto, a través de la Resolucion de Sala Plena N2 007-2020-SERVIR/TSC, se
desarrollé el siguiente criterio:

“43. En virtud de las consideraciones expuestas, se concluye que, en los casos
en que se impute el ejercicio de la funcion publica o la prestacion del servicio
civil bajo el influjo o valiéndose de documentacion o informacion falsa o
inexacta, a través del literal q) del articulo 852 de la Ley N° 30057 por la
infraccion de los principios de probidad, idoneidad y/o veracidad de la Ley N2
27815, el plazo de tres (3) afios para el inicio del procedimiento
administrativo disciplinario comenzard a regir a partir del cese o término
del ejercicio de la funcion publica del investigado; salvo que, durante ese
periodo, la oficina de recursos humanos de la entidad, o la que haga su
veces, hubiera tomado conocimiento de la falta, en cuyo caso operard un
(1) afio calendario después de esa toma de conocimiento”. (El resaltado y
subrayado es agregado).

Al respecto, debe tenerse en consideracion que la sola presentacién de la
documentacién no resulta pasible de ser sancionada disciplinariamente cuando el
postulante no llega a ganar ni adquirir la condiciéon de servidor publico; sin
embargo, cuando si se llega a obtener dicha condicidén, que es consecuencia de la
participacién previa en el concurso publico o proceso de seleccidn, y se ejerce la
funcién del cargo, esta conducta es reprochable disciplinariamente.

En ese sentido, dado que la impugnante se mantuvo en el ejercicio de su cargo de
Notificador, la falta se habria estado cometiendo durante todo el tiempo que
presté labores, por lo que no operd el plazo de prescripcion de tres (3) afios desde
la presunta comisién de la falta. Asimismo, la Jefatura del Area de Recursos
Humanos de la Entidad tomé conocimiento de la presunta falta el 3 de julio de
2024, con la comunicacidn de la supuesta emisora del documento cuestionado.

Por consiguiente, habiéndose notificado a la impugnante la Resolucion Jefatural
N2 00070-2024-MINEDU/VMGI-DRELM-UGELO5/DIR-ARH, mediante la cual se
inicid el procedimiento administrativo disciplinario, el 9 de setiembre de 2024, se
tiene que tampoco opero el plazo de prescripcién de un (1) afio desde la toma de
conocimiento, para el inicio del procedimiento.

De otra parte, en cuanto al plazo de prescripcién de un (1) afio de duracién del
procedimiento, en la Resolucion de Sala Plena N2 001-2016-SERVIR/TSC, se
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establecié que “la Ley y el Reglamento han fijado claramente el momento a partir
del cual comenzard a computarse el plazo de un (1) afio, esto es, desde el inicio del
procedimiento administrativo disciplinario, el cual segtin el Reglamento se produce
con la notificacion al trabajador del acto de inicio del procedimiento”; y, precisé
que “una vez iniciado el procedimiento administrativo disciplinario el plazo
prescriptorio de un (1) afio debe computarse conforme lo ha establecido
expresamente la Ley, esto es, hasta la emision de la resolucion que resuelve
imponer la sancidn o archivar el procedimiento”.

En tal sentido, el plazo de un (1) afio de duracidn del procedimiento administrativo
disciplinario se computa desde que se notifica al servidor el acto de inicio hasta
que se emite el acto de imposicidn de sancién. Asi, en este caso, el acto de inicio
del procedimiento fue notificado a la impugnante el 9 de setiembre de 2024 vy el
acto de sancion fue emitido el 25 de octubre de 2024. En ese sentido, se aprecia
que tampoco ha operado este plazo de prescripcion.

De la falta disciplinaria imputada

30.

31.

En el presente caso, la Entidad atribuye responsabilidad administrativa
disciplinaria a la impugnante en su condicion de Notificador, por presuntamente
haber incurrido en el siguiente hecho:

“(...) Que la servidora MARIA ELENA RAFAELO MEZA, Notificador para la Sede
de la UGEL. 05, habria utilizado el Certificado de Trabajo de fecha 15 de
marzo del 2016 (fs. 44), presuntamente emitido por {(...), Jefe del Dpto. de
Relaciones Humanas de Servicios Laborales Lima S.R.L, laborando bajo el
influjo de éste documento, como Notificador para la Sede de la UGEL 05,

(...)

(...) la servidora MARIA ELENA RAFAELO MEZA, Notificador para la Sede de
la UGEL. 05, habria consignado informacion falsa en el Anexo N2 02
(DECLARACION JURADA DEL PPOSTULANTE) (fs. 74), cuando declard bajo
juramento contar con la veracidad de la informacion y de la documentacion
que adjunta para el concurso, (...)”. (Sic.) (El resaltado es agregado).

Como se aprecia, la Entidad atribuydé a la impugnante que habria prestado
servicios como Notificador, habiendo accedido a laborar en dicho cargo, a través
de un concurso publico en el que habria presentado documentacién no veraz.

En razén a tal hecho, la Entidad atribuyd a la impugnante la falta disciplinaria
prevista en el literal q) del articulo 852 de la Ley N2 30057, referida a “Las demds
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que sefiale la ley”; en concordancia con el articulo 1002 de su Reglamento General,
en virtud del cual también constituyen faltas para efectos de la responsabilidad
administrativa disciplinaria aquellas previstas en la Ley N2 27815, al haber
vulnerado los principios éticos previstos en los numerales 2, 4 y 5 del articulo 62:

“2. Probidad

Actua con rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer el interés
general y desechando todo provecho o ventaja personal, obtenido por si o
por interpdsita persona”.

(...)

4. Idoneidad

Entendida como aptitud técnica, legal y moral, es condicion esencial para el
acceso y ejercicio de la funcion publica. {(...).

5. Veracidad

Se expresa con autenticidad en las relaciones funcionales con todos los
miembros de su institucion y con la ciudadania, y contribuye al
esclarecimiento de los hechos”.

32. Respecto a dicha imputacién, para acceder al cargo de Notificador, la impugnante
presentd al concurso publico el siguiente documento presuntamente no veraz:

Sela Lima

LIMPIEZAMANTENIMIENTO - FUMIGACTON

CERTIFICADO DE TRABAJO

Certificamos que

La Senorita RAFAELO MEZA MARIA ELENA , ha laborado
en nuestra Empresa SERVICIOS LABORALES LIMA S.R.|

laborando en el puesto de ASISTENTE ADMINISTRATIVO
lurante el sigulente periodo 02/01 /2012 al 28/02/2014
Lemostrando durante ¥ permanencia, responsabifNdad,
puntualidad y eficlencia en las labores encomendadas

exXpids el préesente 1 solicitud del interesado, para los
fines que estime convenliente
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Como puede verse, en dicho certificado de trabajo se consignd que la impugnante
habria laborado para la empresa Servicios Laborales Lima S.R.L., desempefidndose
en el cargo de Asistente Administrativo, desde el 2 de enero de 2012 hasta el 28
de febrero de 2014.

Ahora bien, mediante Oficio N2 0026-2024-MINEDU/VMGI-DRELM-UGELO5-ARH-
FPCAS del 17 de abril de 2024, |a Jefatura del Area de Recursos Humanos de la
Entidad solicité a la empresa Servicios Laborales Lima S.R.L., que confirme la
autenticidad del certificado cuestionado, para lo cual le adjunté copia del mismo.

Sobre ello, la impugnante alega que la fiscalizacién posterior no se llevd a cabo
conforme a lo establecido en la Ley N2 27444; sin embargo, debe considerarse
que, de conformidad con lo establecido en el numeral 49.2 del articulo 492 del
Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444, los documentos presentados ante las
entidades en procedimientos administrativos comunes o especiales, se presumen
veraces al amparo del principio de presuncion de veracidad; no obstante, ello no
impide que las entidades posteriormente puedan comprobar la veracidad de los
documentos. Tal es asi que, el articulo 342 del mismo cuerpo normativo, habilita
a verificar la autenticidad de los documentos proporcionados por los
administrados.

Bajo ese marco normativo, la Entidad requirié informacién a la empresa Servicios
Laborales Lima S.R.L., sobre la autenticidad del certificado cuestionado que la
impugnante presentd en el concurso publico (procedimiento especial) para
acceder al cargo de Notificador; para lo cual mostré a dicha empresa el certificado
cuestionado adjuntandolo al requerimiento.

En atencion al requerimiento formulado por la Entidad, mediante documento s/n
del 3 de julio de 2024, la empresa Servicios Laborales Lima S.R.L., informé lo
siguiente:

“(..) la Sedorita MARIA ELENA RAFAELO MEZA, no laboro para mi
representada SERVICIOS LABORALES LIMA SRL, en ningun periodo,
causdndonos sorpresa el Certificado Adjunto, al Oficio enviado por su
representada”. (El resaltado es agregado).

Como puede verse, la empresa Servicios Laborales Lima S.R.L., informd que la
impugnante no labordé en dicha empresa en ningun periodo, por lo que el
certificado de trabajo carece de veracidad. Cabe precisar que el certificado
cuestionado figura supuestamente suscrito por la sefiora de iniciales G.M.R; y es
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precisamente esta sefiora, quien ha comunicado expresamente que la
impugnante no laboré en la empresa que representa.

Atendiendo a lo sefalado, la informacién contenida en el certificado de trabajo
cuestionado no guarda correspondencia con la realidad, toda vez que en este se
consigna que la impugnante habria laborado en el cargo de Asistente
Administrativo desde el 2 de enero de 2012 hasta el 28 de febrero de 2014; sin
embargo, ello no fue asi pues de acuerdo con lo informado por la empresa
Servicios Laborales Lima S.R.L., la impugnante no laboré en ningln periodo.

Debe considerarse, ademds, que la documentacién no veraz se encuentra en el
ambito de dominio de la impugnante, al tratarse de supuesta experiencia laboral
que ella habria adquirido. En esa medida, tenia pleno conocimiento que en
realidad no habia laborado para la empresa Servicios Laborales Lima S.R.L y, pese
a ello, decidié presentar el certificado de trabajo cuestionado, habiéndose
mantenido en el cargo Notificador sobre la base de dicho documento no veraz.

En esa linea, se corrobora que el certificado de trabajo cuestionado no guarda
correspondencia con la realidad; esto, pese a que, en el proceso de seleccidn, la
impugnante declaré la veracidad de la informaciéon y documentacion adjuntada,
con caracter de declaracién jurada a través del Anexo N2 2 — Declaracién Jurada
del Postulante.

Ahora bien, en ejercicio de su derecho de contradiccién, laimpugnante ha alegado
gue el documento cuestionado no fue determinante para que resultara ganadora
en el proceso CAS pues cumplia con el perfil requerido.

Sobre el particular, corresponde indicar que el certificado de trabajo cuestionado
estaba orientado a acreditar experiencia laboral, es asi que, precisamente por
estar relacionado con ese requisito, la propia impugnante decidié incorporarlo en
su expediente de postulacion y lo detallé también en su curriculum vitae. De lo
contrario, no tendria sentido alguno que lo hubiese adjuntado; por tanto, resulta
evidente que el certificado de trabajo cuestionado fue incorporado por la
impugnante con el propdsito de acreditar experiencia laboral.

No obstante, cabe indicar que la reprochabilidad de la accion de ejercer la funcién
publica sobre la base de documentacién no veraz, radica en el quebrantamiento
de valores éticos a los que estd sujeto todo servidor publico, como lo es el actuar
con rectitud, honradez y honestidad, con aptitud moral, y con autenticidad. En esa
linea, el solo hecho de proporcionar documentacién no veraz como parte del
expediente de postulacion configura el quebrantamiento de los referidos valores
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éticos, sin que sea necesario que la documentacion haya sido determinante para
la eleccién del postulante pues la reprochabilidad de la conducta no radica en el
cumplimiento o incumplimiento del perfil; sino en ejercer la funcién publica a
sabiendas que se ha presentado documentacién y/o informacién no veraz en el
expediente de postulacion.

En esa linea, se acredita que la impugnante no actud con rectitud, honradez y
honestidad, ni con aptitud moral, y tampoco se expresd con autenticidad, al
ejercer la funcidn publica, manteniéndose en el cargo de Notificador a sabiendas
que habia presentado documentacidn con informacidn no veraz que no guardaba
correspondencia con la realidad. Por consiguiente, al haber infringido los
principios éticos de probidad, idoneidad y veracidad, previstos en los numerales
2, 4 y 5 del articulo 62 de la Ley N2 27815, incurrié por remisidon en la falta
disciplinaria prevista en el literal q) del articulo 852 de la Ley N2 30057, en
concordancia con el articulo 1002 del Reglamento General de esta ultima ley.

Por otra parte, en cuanto a la sancidon impuesta, la impugnante alega que después
del informe oral reconocid el cargo imputado y solicitd que se le atenue la sancién.
Afirma que la Entidad ha omitido evaluar el reconocimiento como atenuante de
responsabilidad, ha vulnerado los principios de proporcionalidad y razonabilidad,
no ha motivado la insostenibilidad del vinculo laboral, no ha evaluado que no
cuenta con antecedentes de sanciones, tampoco tuvo en cuenta los antecedentes
de su desempefio laboral.

Sobre el particular, cabe indicar que las faltas disciplinarias previstas en el articulo
852 de la Ley N2 30057 pueden ser sancionadas con suspension sin goce de
remuneraciones o con destitucidn; por consiguiente, existe habilitacién legal para
poder imponer la sancion de destitucidn, sin que para ello sea necesario haber
acumulado sanciones previas. Asi, cuando se cometa un hecho que torne
insostenible el vinculo laboral aun en los casos que el servidor no cuente con
antecedentes, la Entidad puede imponer la sancién de destitucion por Ia
naturaleza gravosa del hecho.

Asi también, corresponde sefialar que el reconocimiento de responsabilidad no
genera que automdticamente deba reducirse la sancién a imponer ya que existen
casos en los que la gravedad del hecho torna insostenible el mantenimiento del
vinculo laboral, aun cuando medie el reconocimiento. Al respecto, en la
Resolucién de Sala Plena N2 001-2021-SERVIR/TSC, se ha sefalado lo siguiente:

“88. Esta atenuante, sin embargo, debe ser evaluada de manera conjunta e
integral con las demds circunstancias del caso y con la naturaleza del hecho
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infractor, pues si la gravedad de este torna insostenible el mantenimiento
del vinculo laboral, pese a que medie el reconocimiento de responsabilidad,
el servidor no podria continuar prestando servicios en la entidad.

89. Por tanto, para poder aplicar el criterio de reconocimiento de
responsabilidad como atenuante se deberd evaluar, por un lado, que una vez
iniciado el procedimiento administrativo disciplinario el servidor reconozca
su responsabilidad de forma expresa y por escrito; y, por otro lado, que la
gravedad del hecho infractor no amerite el rompimiento del vinculo laboral
pues si asi fuera no cabria aplicar esta atenuante”. (El resaltado y subrayado
es agregado).

En este caso, para imponer la sancidn de destitucién, se advierte que la Entidad
considerd que se afecté la buena fe por el accionar deshonesto, asi como la
ausencia de idoneidad moral exigible a todo servidor publico; asimismo, que la
impugnante actud a sabiendas que el documento era no veraz y, pese a ello,
decidié usar el mismo para acceder y ejercer el cargo de Notificador; de igual
modo, consideré que la falta se cometid desde el 7 de julio de 2016 y durante todo
el tiempo que la impugnante presté servicios. Sobre la base de dicha
fundamentacién, la Entidad estimé proporcional a la gravedad del hecho, la
imposicién de la sancién de destitucidn, desestimando asi la aplicacién del
reconocimiento como atenuante.

Teniendo en cuenta lo expuesto, cabe sefialar que ejercer la funcién publica sobre
la base de documentacién no veraz es una conducta de suma gravedad que torna
insostenible el vinculo laboral toda vez que implica la vulneracién de principios
éticos como la probidad, idoneidad y veracidad, que son inherentes a la condiciéon
de servidor publico. De alli que, quien quebrante dichos principios por
proporcionar informacidn no acorde a la realidad no pueda ostentar la condicién
de servidor publico pues se evidencia asi el completo apartamiento de valores
éticos minimos exigibles para cautelar la integridad en el funcionamiento de la
Administracién Publica; razén por la cual, se justifica la imposicién de la sancién
de destitucion.

Finalmente, corresponde que, en caso de no haberlo hecho aun, la Entidad remita
los actuados al Ministerio Publico®, a efectos que evalle proceder conforme a sus

1% Nuevo Cédigo Procesal Penal
“Articulo 3262.- Facultad y obligacion de denunciar

()

2. No obstante, lo expuesto deberan formular denuncia:

(...)
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facultades, de corresponder, por la documentacion no acorde a la realidad que ha
sido detectada.

48. Bajo tal orden de consideraciones, habiéndose confirmado la falta disciplinaria
imputada, corresponde declarar infundado el recurso de apelacién presentado
por la impugnante.

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo
N2 1023, la Segunda Sala del Tribunal del Servicio Civil;

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar INFUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por la sefiora
MARIA ELENA RAFAELO MEZA contra la Resolucidn Directoral N2 08751-2024-UGELO5
del 25 de octubre de 2024, emitida por la Direccién de la UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL N2 05 SAN JUAN DE LURIGANCHO.

SEGUNDO.- Notificar la presente resolucion a la sefiora MARIA ELENA RAFAELO MEZA y
a la UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL N2 05 SAN JUAN DE LURIGANCHO, para su
cumplimiento y fines pertinentes.

TERCERO.- Devolver el expediente a la UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL N2 05
SAN JUAN DE LURIGANCHO, debiendo proceder conforme a lo senalado en el
considerando 47.

CUARTO.- Declarar agotada la via administrativa debido a que el Tribunal del Servicio
Civil constituye ultima instancia administrativa.

QUINTO.- Disponer la publicacion de la presente resolucion en el Portal Institucional
(https://www.servir.gob.pe/tribunal-sc/resoluciones-de-salas/segunda-sala/).

Registrese, comuniquese y publiquese.

Firmado por

GUILLERMO JULIO MIRANDA HURTADO
Presidente

Tribunal de Servicio Civil
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b) Los funcionarios que en el ejercicio de sus atribuciones, o por razén del cargo, tomen conocimiento
de la realizacién de alguin hecho punible”.
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