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RESOLUCION N2 002277-2025-SERVIR/TSC-Segunda Sala

EXPEDIENTE : 20-2025-SERVIR/TSC

IMPUGNANTE : ELIZABETH DIANA MUNAYCO MURNOZ

ENTIDAD : PROGRAMA INTEGRAL NACIONAL PARA EL BIENESTAR
FAMILIAR

REGIMEN : DECRETO LEGISLATIVO N2 1057

MATERIA : REGIMEN DISCIPLINARIO
SUSPENSION POR TREINTA (30) DIAS SIN GOCE DE
REMUNERACION

SUMILLA: Se declara INFUNDADO el recurso de apelacion interpuesto contra la
Resolucion de la Unidad de Recursos Humanos N2 000027-2024-INABIF/URH-OS, del
11 de noviembre de 2024, emitida por la Unidad de Recursos Humanos del Programa
Integral Nacional para el Bienestar Familiar; y, en consecuencia, se CONFIRMA la
sancion que se le impuso, por haberse acreditado la comision de la falta imputada.

Lima, 13 de junio de 2025
ANTECEDENTES

1. Mediante Oficio N2 000193-2023-CG-VCST, del 13 de julio de 20231, Ia
Vicecontraloria de Control Sectorial y Territorial de la Contraloria General de la
Republica remitié a la Direccidn Ejecutiva del Programa Integral Nacional para el
Bienestar Familiar, en adelante la Entidad, el Informe de Auditoria N2 13276-2023-
CG/GRIC-AC, en 1641 folios, en adelante el Informe de Auditoria o Informe de
Auditoria de Cumplimiento, recomendando iniciar el procedimiento administrativo
disciplinario (PAD) a los servidores publicos involucrados.

2. El Informe de Auditoria (3 tomos) corresponde al resultado de la Auditoria de
Cumplimiento al Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar - INABIF —
Ica denominado “Servicio de alimentacidon diaria en el Centro de Acogida
Residencial Sefior de Luren de la Regidén Ica”, periodo del 1 de enero de 2022 al 31
de marzo de 2023. En el Informe se recomendd que el érgano competente efectlie
el deslinde de las responsabilidades de los servidores y funcionarios del Centro de
Acogida Residencial (CAR) Hogar Sefior de Luren de Ica, comprendidos en la
siguiente observacioén:

! Con sello de recibido del 18 de julio de 2023

Esta &= una copia auténtica imprimible de un documente electrdnico archivado per el Tribunal del Servicio Civil. aplicando lo dispuesto por &l Art. 25° del 0.5,
070-2013-FCM y |a Tercers Disposicion Complementaria Final del DS 028-2018-PCM. Su sutenticidad e integridad pueden ser confrastadas = través de la
ziguiente direccidn wab: ﬁ:tp—s:-‘.-'abp.5er.fir.got:.pe-".'eriﬁcac:iom‘ ingresanda el cadigo de werificacién gue aparece en la parte superior izquierda de este documante.

15072 - Pertl info@servir.gob.pe T: 51-1-2063370

Mariscal Miller 1153 - 1157 - Jesus Maria, | .
‘ www.gob.pe/servir

Pagina 1 de 20

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

/3‘\
Tribunal del Serviclio

1| Presidencia
PERU ot

del Consejo de Ministros

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Afio de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana"

“IIl. OBSERVACION

Como resultado de la auditoria de cumplimiento practicada al CAR Hogar Sefior de Luren
del INABIF, se ha formulado la observacion siguiente:

3.1. EL CENTRO DE ACOGIDA RESIDENCIAL HOGAR SENOR DE LUREN OTORGO
BENEFICIO DE RACIONES ALIMENTARIAS AL PERSONAL QUE REALIZO LABORES DE
PREPARACION DE ALIMENTOS Y A PERSONAS QUE MANTUVIERON VINCULO
CONTRACTUAL COMO LOCADORES DE SERVICIOS, CON FONDOS PROVENIENTES
DE LOS ENCARGOS GENERALES PARA LA ADQUISICION DE ALIMENTOS DE LOS
RESIDENTES Y DEL PERSONAL DE ATENCION PERMANENTE, SITUACION QUE
AFECTO EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA”

()

3. Con base en el Informe de Auditoria, mediante el Informe de Precalificacion N2
000311-2023-INABIF/UA-SUPH-STPAD, del 6 de noviembre de 2023, la Secretaria
Técnica recomendd a la Direccion de la Unidad de Servicios de Proteccion de Nifios
Nifias y Adolescentes (6érgano instructor) iniciar procedimiento administrativo
disciplinario (PAD) a la sefiora ELIZABETH DIANA MUNAYCO MUNOZ, en adelante la
impugnante, debido a que en su calidad de Coordinadora General del CAR Sefior de
Luren no habria actuado de manera diligente, al haber autorizado y consentido el
otorgamiento del beneficio de racién alimentaria a nueve (9) personas contratadas
bajo la modalidad de locacién de servicio, durante el periodo de enero del 2022 a
marzo del 2023, por lo que incumplié con la funcién de dirigir, supervisar y controlar
que la ejecucion del modelo operacional relacionada a la alimentacién solo
alcanzara al personal con vinculo laboral del CAR.

4. A continuacidn a través de la Carta N2 000025-2023-INABIF/USPNNA, del 8 de
noviembre de 20232, la Direccidn Il de la Unidad de Servicios de Proteccién de Nifios
Nifas y Adolescentes decidié iniciar procedimiento administrativo disciplinario a la
impugnante por el hecho descrito en el parrafo que precede. En este sentido, para
determinar su responsabilidad disciplinaria se le imputd la falta tipificada en el
literal d) del articulo 852 de la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil3, por haber
incumplido la cldusula tercera de su Contrato Administrativo de Servicios N2 06234-
2018, las funciones previstas en la Convocatoria CAS N2 136-2018/INABIF-CECAS e
indicadas en el Memorando N2 118-2019/INABIF.USPNNA, las que consisten en

2 Notificada al impugnante el 15 de noviembre de 2023.
3 Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
“Articulo 852.- Faltas de caracter disciplinario
Son faltas de caracter disciplinario que, segln su gravedad, pueden ser sancionadas con suspension
temporal o con destitucion, previo proceso administrativo:
d) La negligencia en el desempefio de las funciones.”
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velar por el cumplimiento de las normas, directivas y politicas institucionales, y velar
por el cumplimiento de los objetivos y la correcta aplicacion de las leyes, normas,
politicas, y el reglamento interno.

5. Asi, mediante Resolucidén de la Unidad de Recursos Humanos N2 000027-2024-
INABIF/URH-O0S, del 11 de noviembre de 20244, la Unidad de Recursos Humanos de
la Entidad (en calidad de érgano sancionador) determind que el hecho imputado se
acreditd y consecuentemente la responsabilidad administrativa disciplinaria de la
impugnante respecto al PAD que se le inicid; en ese sentido, la Entidad concluyd
que cometio la falta tipificada en el literal d) del articulo 852 de la Ley N2 30057 por
incumplir las funciones para el cargo previstas en la Convocatoria CAS N2 136-
2018/INABIF-CECAS y en el Memorando N2 118-2019/INABIF.USPNNA; en
consecuencia, resolvié imponerle la sancidn de suspension por treinta (30) dias sin
goce de remuneracion.

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

6. El 2 de diciembre de 2024 la impugnante interpuso recurso de apelacién contra la
Resolucién de la Unidad de Recursos Humanos N2 000027-2024-INABIF/URH-OS,
solicitando como pretension principal que se revoque la sancién disciplinaria y
accesoriamente que se declare la nulidad de la sancién impuesta, por los siguientes
argumentos:

(i)  Recién con la emision de la Resolucién de la Direccidn Ejecutiva N2 108-
INABIF, del 11 de septiembre de 2023, se dispuso que el beneficio de
alimentacion en los CAR corresponde solo al personal PAP, conforme a los
modelos operacionales vigentes.

(ii) Al haber estado vigente el Acuerdo 42-98 y la Resoluciéon Presidencial N2 223,
del 23 de junio de 1998, durante el periodo auditado de enero de 2022 a
marzo de 2023, el beneficio alimentario (denominado otorgamiento de racién
alimentaria) alcanzaba tanto al personal PAP como al personal de cocina.

(iii) Se debe tomar en cuenta que fue inducida a error por la Administracién, al no
contar con ningun documento normativo que aclare la situacion de los
trabajadores PAP y de cocina hasta la publicacién de la Resolucién de la
Direccién Ejecutiva N2 108-INABIF.

(iv) Es importante detallar que tanto del personal CAS como de los locadores
cumplen las mismas funciones y acompafiamiento en turnos de 12 horas y en
horarios rotativos.

(v)  Corrigié de manera voluntaria la entrega de raciones alimenticias mediante
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4 Notificada al impugnante el 12 de noviembre de 2024.
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acta de reunién de fecha 04 de setiembre de 2023, en la que se habilité un
cuaderno de registro de raciones alimenticias del personal.

7. Con Oficio N2 000333-2024-INABIF/URH, la Entidad remitié al Tribunal el recurso de
apelacion interpuesto por la impugnante, asi como los antecedentes que dieron
origen al acto impugnado.

8. A través de los Oficios N°° 000338-2025 y 000339-2025-SERVIR/TSC, la Secretaria
Técnica del Tribunal comunicé al impugnante y a la Entidad, respectivamente, que
el recurso de apelacién se ha admitido.

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

9. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023°, modificado por
la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 - Ley del
Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013, el Tribunal tiene por
funcién la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, en las materias: acceso
al servicio civil, evaluacion y progresidon en la carrera, régimen disciplinario y
terminacidn de la relacién de trabajo; siendo la Ultima instancia administrativa.

5> Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil
El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un érgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcion la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.
El Tribunal es un 6rgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacién en materia de:
a) Acceso al servicio civil;
b) Pago de retribuciones;
c) Evaluacidén y progresién en la carrera;
d) Régimen disciplinario; y,
e) Terminacion de la relacion de trabajo.
El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podran ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accién contenciosa administrativa.
Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinion favorable
de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.

6 Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“CENTESIMA TERCERA. - Deréguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestidn de Recursos Humanos”.
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10. Asimismo, conforme a lo sefalado en el fundamento juridico 23 de la Resolucion de
Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC’, precedente de observancia obligatoria sobre
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunday ultima
instancia administrativa los recursos de apelacién que sean presentados ante las
entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las
materias establecidas descritas en el numeral anterior.

11. Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el Tribunal
asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacién que
correspondian sdélo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil®, en adelante Ley N2
30057, y el articulo 952 del Reglamento General de la Ley N2 30057, Ley del Servicio
Civil, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM?, en adelante Reglamento
General; para aquellos recursos de apelacion interpuestos a partir del 1 de julio de
2016, conforme al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y
publicado en el Diario Oficial “El Peruano”'?, en atencién al acuerdo del Consejo
Directivo del 16 de junio de 2016.

12. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencién a un nuevo
acuerdo de su Consejo Directivo, se hizo de publico conocimiento la ampliacién de

7 Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.

& Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil

“Articulo 902.- La suspension y la destitucion

La suspension sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesentay cinco
(365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nimero de dias de suspension
es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces,
el cual puede modificar la sancion propuesta. La sancidn se oficializa por resolucién del jefe de recursos
humanos o quien haga sus veces. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.

La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancidén propuesta. Se oficializa por
resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.
Reglamento General de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N2 040-
2014-PCM

“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia

De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, la autoridad competente
para conocer y resolver el recurso de apelaciéon en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,
con excepcion del recurso de apelacion contra la sancion de amonestacidn escrita, que es conocida por
el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.

La resolucién de dicho tribunal pronuncidndose sobre el recurso de apelacion agota la via
administrativa”.

10E| 1 de julio de 2016.
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competencias del Tribunal en el ambito regional y local, correspondiéndole la
atencién de los recursos de apelacidn interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del ambito
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacién y progresion en la carrera, y terminacidn de la relacion de trabajo; esto
es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL
Recursos de apelacion Recursos de apelacion
2010 2011 interpuestos a partir del interpuestos a partir del
1 de julio de 2016 1 de julio de 2019
AMBAS SALAS
PRIMERA SALA AMBA? SALAS Gobierno Nacional AMBAS SALAS
. Gobierno . . .
Gobierno . (todas las materias) Gobierno Nacional y
. Nacional . . . .
Nacional (todas (todas las Gobierno Regional y Local Gobierno Regional y Local
las materias) . (solo régimen (todas las materias)
materias) o
disciplinario)

Por tal razoén, al ser el Tribunal el Unico érgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelacién en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacién y progresiéon en la carrera, régimen disciplinario y terminacion de
la relacion de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local),
con la resolucion del presente caso asume dicha competencia, pudiendo ser sus
resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

En ese sentido, considerando que es deber de todo drgano decisor, en cautela del
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisién del recurso de
apelacion y valoracién de los documentos y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el andlisis juridico del recurso de
apelacion.

Del régimen disciplinario aplicable

15.

16.

Mediante la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil, publicada el 04 de julio de 2013 en
el Diario Oficial “El Peruano”, se aprobdé un nuevo régimen del servicio civil para las
personas que prestan servicios en las entidades publicas del Estado y aquellas que
se encuentran encargadas de su gestion, con la finalidad de alcanzar mayores
niveles de eficacia y eficiencia, asi como prestar efectivamente servicios de calidad
a la ciudadania, promoviendo ademas el desarrollo de las personas que lo integran.

Al respecto, en el Titulo V de la citada Ley, se establecieron las disposiciones que
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regularian el régimen disciplinario y el procedimiento sancionador, las mismas que
conforme a lo dispuesto por la Novena Disposicion Complementaria Final de la Ley
del Servicio Civil'!, serian aplicables una vez que entre en vigencia la norma
reglamentaria sobre la materia.

17. Es asi como, el 13 de junio de 2014, se publicé en el Diario Oficial “El Peruano” el
Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, en cuya Undécima Disposicion
Complementaria Transitoria 1> se establecié que el titulo correspondiente al
régimen disciplinario y procedimiento sancionador entraria en vigencia a los tres (3)
meses de su publicacidn, es decir, a partir del 14 de septiembre de 2014.

18. En ese sentido, a partir del 14 de septiembre de 2014, resultan aplicables las
disposiciones establecidas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del
Libro | de su Reglamento General, entre los que se encontraban comprendidos
aquellos trabajadores sujetos bajo los regimenes de los Decretos Legislativos N
276, 728 y 1057, estando excluidos sélo los funcionarios publicos que hayan sido
elegidos mediante eleccion popular, directa y universal, conforme lo establece el
articulo 902 del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil'3.

ey N2 30057 - Ley del Servicio Civil
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“NOVENA. - Vigencia de la Ley
a) (...) Las normas de esta ley sobre la capacitacidn y la evaluacién del desempefio y el Titulo V, referido
al régimen disciplinario y procedimiento sancionador, se aplican una vez que entren en vigencia las
normas reglamentarias de dichas materias, con excepcion de lo previsto en los articulos 172 y 182 de
esta ley, que se aplican una vez que se emita la resolucién de inicio del proceso de implementacién.
(...)".

2Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS
“UNDECIMA. - Del régimen disciplinario
El titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento sancionador entra en vigencia a los
tres (3) meses de publicado el presente reglamento con el fin que las entidades adecuen internamente
al procedimiento.
Aquellos procedimientos disciplinarios que fueron instaurados con fecha anterior a la entrada en
vigencia del régimen disciplinario de la Ley 30057 se regiran por las normas por las cuales se les imputé
responsabilidad administrativa hasta su terminacién en segunda instancia administrativa”.

3Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 902.- Ambito de Aplicacién
Las disposiciones de este Titulo se aplican a los siguientes servidores civiles:
a) Los funcionarios publicos de designacién o remocidn regulada, con excepcidn del Defensor del Pueblo,
el Contralor General de la Republica, los miembros del Jurado Nacional de Elecciones, los miembros del
Consejo Nacional de la Magistratura, el Jefe de la Oficina Nacional de Procesos Electorales, el Jefe del
Registro Nacional de Identificacidon y Estado Civil, los miembros del Directorio del Banco Central de
Reserva y el Superintendente de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones.
b) Los funcionarios publicos de libre designacidén y remocidn, con excepcion de los Ministros de Estado.
c) Los directivos publicos;
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19. En concordancia con lo sefalado en el numeral precedente, a través de la Directiva
N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador
de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N2 101-2015-SERVIR-PE, modificada por Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N2 092-2016-SERVIR-PE, en adelante la Directiva N2 02-2015-
SERVIR/GPGSC, se efectud diversas precisiones respecto al régimen disciplinario y
el procedimiento sancionador regulado en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento
General, sefialando en su numeral 4.1* que dichas disposiciones resultaban
aplicables a todos los servidores y ex servidores de los regimenes regulados por los
Decretos Legislativos N 276, 728, 1057 y Ley N2 30057.

20. Por tanto, a partir del 14 de septiembre de 2014 resultan aplicables las normas
previstas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su
Reglamento General, a todos los servidores y ex servidores comprendidos bajo los
regimenes laborales de los Decretos Legislativos N2 276, 728 y 1057.

21. Por su parte, respecto a la vigencia del régimen disciplinario y el procedimiento
administrativo disciplinario, en el numeral 6 de la Directiva N2 02-2015-
SERVIR/GPGSC, se establecio cuales debian ser las normas que resultaban aplicables
atendiendo al momento de la instauracion del procedimiento administrativo, para
lo cual se especificd los siguientes supuestos:

(i) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados antes del 14 de
septiembre de 2014 se rigen por las normas sustantivas y procedimentales
vigentes al momento de la instauracion del procedimiento hasta la resolucion
de los recursos de apelacion que, de ser el caso, se interpongan contra los actos
gue ponen fin al procedimiento.

d) Los servidores civiles de carrera;

e) Los servidores de actividades complementarias y

f) Los servidores de confianza.

Los funcionarios publicos de eleccion popular, directa y universal se encuentran excluidos de la
aplicacién de las disposiciones del presente Titulo. Su responsabilidad administrativa se sujeta a los
procedimientos establecidos en cada caso”.

“Directiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-
SERVIR-PE
“4. AMBITO
4.1 La presente directiva desarrolla las reglas procedimentales y sustantivas del régimen disciplinario y
procedimiento sancionador y es aplicable a todos los servidores y ex servidores de los regimenes
regulados bajo los Decretos Legislativos 276, 728, 1057 y Ley N2 30057, con las exclusiones establecidas
en el articulo 90 del Reglamento. (...)".
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(ii) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de
septiembre de 2014, por hechos cometidos con anterioridad a dicha fecha, se
rigen por las reglas procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su
Reglamento General, y por las reglas sustantivas aplicables al momento en que
se cometieron los hechos.

(iii) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de
septiembre de 2014, por hechos cometidos a partir de dicha fecha, se regiran
por las normas procedimentales y sustantivas sobre régimen disciplinario
previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General.

(iv) Sien segunda instancia administrativa o en la via judicial se declarase la nulidad
en parte o de todo lo actuado, el procedimiento se regiria por las reglas
procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General,
y por las reglas sustantivas aplicables al momento en que se cometieron los
hechos.

Respecto a las reglas procedimentales y sustantivas de la responsabilidad
disciplinaria, corresponde sefialar que en el numeral 7 de la Directiva N2 02-2015-
SERVIR/GPGSC, se especificd qué normas serian consideradas procedimentales y
sustantivas, conforme a continuacion se detalla:

(i) Reglas procedimentales: Autoridades competentes, etapas y fases del
procedimiento administrativo, plazos y formalidades de los actos
procedimentales, reglas sobre actividad probatoria y ejercicio del derecho de
defensa, medidas cautelares, entre otros.

(i) Reglas sustantivas: Los deberes y/u obligaciones, prohibiciones,
incompatibilidades, y derechos de los servidores, asi como faltas y sanciones.

En ese sentido, se debe concluir que, a partir del 14 de septiembre de 2014, las
entidades publicas con trabajadores sujetos a los regimenes regulados por los
Decretos Legislativos N° 276, 728 y 1057 deben aplicar las disposiciones, sobre
materia disciplinaria, establecidas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo
VI del Libro | de su Reglamento General, siguiendo las reglas procedimentales
mencionadas en los numerales precedentes.

Pronunciamiento sobre el caso materia de apelacion

24,

En el presente caso, mediante Carta N2 000025-2023-INABIF/USPNNA el 6rgano
instructor de la Entidad le imputé a la impugnante la falta tipificada en el literal d)
del articulo 852 de la Ley N2 30057, referida a la negligencia el desempefo de sus
funciones, por haber autorizado y consentido el otorgamiento del beneficio de
racion alimentaria a nueve (9) personas contratadas bajo la modalidad de locacion
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de servicio durante el periodo de enero del 2022 a marzo del 2023, pese a que este
beneficio de alimentacidn solo correspondia al personal con vinculo laboral
permanente en el CAR. En este sentido, habria incumplido la cldusula tercera de su
Contrato Administrativo de Servicios N2 06234-2018, las funciones de su cargo
sefialadas en la Convocatoria CAS N2 136-2018/INABIF-CECAS y en el Memorando
N2 118-2019/INABIF.USPNNA, y la inobservancia del Acuerdo 42-98, la Resolucién
Presidencial N2 233-98 y el Modelo Operacional de la Actividad 5006337 “Atencidn,
cuidado y proteccion a nifias, nifios y adolescentes en desproteccién familiar a
través de los Centros de Acogida Residencial-Basico”, aprobado mediante
Resolucién Ministerial N2 092-2020-MIMP.

25. Posteriormente, mediante la Resolucién de la Unidad de Recursos Humanos N¢
000027-2024-INABIF/URH-0S, el 6rgano sancionador determind que los hechos
imputados a la impugnante se encontraban acreditados y en este sentido que
cometid la falta tipificada en el literal d) del articulo 852 de la Ley N2 30057.

26. Con referencia a las funciones que le correspondia cumplir a la impugnante se
aprecia que, en el Contrato Administrativo de Servicios N2 06234-2018, suscrito el
6 de noviembre del 2018, se senalé que la Entidad contratd a la impugnante para
gue desempene de forma individual y subordinada el cargo de Coordinadora
General en la Unidad Orgéanica y/o Area CAR Hogar Sefior de Luren. Asimismo, en la
tercera cldusula del contrato se precisé que debia cumplir con las funciones
detalladas en la Convocatoria para la Contratacion Administrativa de Servicios que
forma parte integrante de dicho contrato.

27. En la Convocatoria del Proceso CAS N2 136-2018/INABIF-CECAS (Coordinador(a)
General) de la USPNNA - CAR Sefior de Luren - Ica, se sefialé que las funciones para
este puesto y/o cargo, son:

“1..)
VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y LA CORRECTA
APLICACION DE LAS LEYES, NORMAS, POLITICAS, REGLAMENTO INTERNO,
ETC.

(...)”
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Wi, CARACTERISTICAS DEL PUESTO Y/O CARGO

DIRIGIR EL FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE ACOGIOA RESIDENCIAL.

VELAR POR EL CUMPUMIENTO DE LOS ORETIVOSY LA CORRECTA APLICACION DE LAS LEYES, NORMAS, POLITICAS REGLAMENTO
INTERNO, ETC.

ADMINISTRAR 105 RECURSOS HUMANOS Y FINANCIEROS DE ACUERDO A LAS POLITICAS ¥ NORMAS ESTABLECIDAS.

AESPONDER, SUPERVISAR Y EVALUAR LA EZECUCION DE LOS PLANES, PROGRAMAS, METDOOLOGIAS EN COORDINACION CON LAS
DIFERENTES AREAS,

APUCAR MEDIDAS CORRECTIVAS PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE ACOGIDA RESIDENCIAL CONTEMPLADAS EN SU
REGLAMENTO INTERNO

£JERCER LA TUTELA DE LOS RESIDENTES, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL CODIGO CIVIL Y VELAR POR LA SALUD FISICA
¥ PSICOLOGICA £ INTEGRIDAD DE LOS MISMOS.

RECIBIR PERSONALMENTE AL NIRO, NIRAS O ADOLESCENTE AL MOMENTO DE SU INGRESO AL CAR,

COORDINAR, SUPERVISAR ¥ EVALUAR LA INCLUSION DE LOS NIRQS, NiRIAS Y ADOLESCENTES EN EL SISTEMA EDUCATIVO Y EN EL
SISTEMA DE ASEGURAMIENTO UNIVERSAL.

RESPONDER POR LA INCLUSION DE LAS NIFIAS, NIROS O ADOLESCENTES EN EL REGISTRO NACIONAL DE IDENTIOAD,

INSCRIBIR A LAS NIRAS, NIOS Y ADOLESCENTES CON DISCAPACIDAD EN £L REGISTRO NACIONAL DE LA PERSONA CON
DISCAPACIOADEN EL CONSEJD NACIONAL PARA LA INTEGRACION DE LA PWERSONA CON DISCAPACIDAD (COMNADIS)

SUPERVISAR Y EVALUAR EL PROCESO DE DESARROLLO INTEGRAL DE LOS NROS, NIRAS ¥ ADOLESCENTES EN COORDINACION CON
10S RESPONSABLES DE CADA AREA.

COMUNICAR A LA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA O JUCICIAL COMPETENTE, DEL INGRESO ¥ EGRESO DE KiROS, NIRAS ¥
ADOLESCENTES AL HOGAR, ASI COMO LAS FALTAS O DELITOS QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD O VULNEREN LOS DERECHOS
DE LAS NIRAS, NIROS O ADOLESCENTES,

ELABORAR LOS MECANISMOS PARA IMPULSAR LOS PROCESOS DE INVESTIGACION TUTELAR TENDIENTES A ESCLARECER LA
SITUACION DE PRESUNTO ESTADO DE ABANDONO DE L0S NIROS, NERAS O ADOLESCENTES, AFIN DE PROMOVER LAS LAS
ALTERNATIVAS DF DF REINSERCION FAMILIAR ¥ SOCIAL,

ATENDER LOS RECLAMOS O QUEIAS FORMULADDS POR LAS NIRAS, NIROS Y ADOLESCENTES, SUS FAMILIARES O AUTORIDAD
COMPETENTE SOBRE LAS ATENCIONES BASICAS O ATENCION DEL CAR

RESPONSABILIZARSE DE LA SELECCION, CAPACITACION, PROCESO DE INDUCCION Y DE DESVINCULACION Y DE LA EVALUACION DE
TODO EL PERSONAL"

REMITIR AL MIMP, DURANTE LAS ULTIMAS SEMANAS DEL MES DE DICEMERE DE CADA ARO, EL PLAN ANUAL DE TRABAIO QUE
INCLUYA LAS ACTIVIDADES Y METODOLOGIAS A EIECUTARSE EL PROXIMO ARD."

REMITIR AL MIMP DURANTE LOS PROMEROS DIAS DEL ARD UN INFORME SOBRE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS £L ARO ANTERIOR
PARA LA ATENCION DE LAS NIRAS, NIROS ¥ ADOLESCENTES ¥ SUS RESULTADOS.

BRINDAR FACILIDADES AL PERSONAL DEL MIMP, DE LOS GOBIERNOS REGIONALES Y LOCALES DURANTE LAS VISITAS DE
SUPERVISION Y MONTTOREQ,

PROMOVER LA INTEGRACION, COMURNICACION, COOPERACKIN Y BUEN TRATO ENTRE EL PERSONAL PARA GENERAR UN BUEN
AMBIENTE DE TRABAJO."

REPRESENTAR AL HOGAR FRENTE A TERCEROS Y A LA COMUNIDAD.

FORTALECER EL TRABAJD EN EQUIPD, EL FORTALECIMIENTO D€ LOS VALORES COMPARTIDOS ¥ LA MISTICA INSTITUCIONAL.

LAS DEMAS FUNCIONES QUE LE ASIGNE EL{LA) DIRECTOR(A) H DE LA UNIDAD DE SERVICIOS DE PROTECCION DE NIROS, NIRAS Y
ADOLESCENTES.

28. Asimismo, en el Memorando N2 118-2019/INABIF.USPNNA, del 14 de enero del
2019, se indicé que la impugnante tenia entre sus funciones de Coordinadora del
CAR Hogar Seior de Luren de la ciudad de Ica, las siguientes:

“Planear, organizar, dirigir, coordinar, supervisar y controlar las
actividades del Centro de Atencion Residencial de la Unidad de Servicios
de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes a su cargo.

(...)

Velar por el cumplimiento de las normas, directivas y politicas
institucionales.”
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MEMORANDUM N1 ¥ - 2019/iNABIF. USPNNA / Ilgg‘ﬂ! "
A : EIZABETH DIANA MUNAYCO MUROZ e im( L
Coordinadora General del CAR “Sefior de Luren® ICA to'ﬂ
/
ASUNTO : Funciones de la Coordinacién def Centro de Acogida Residencial "Ser}/:r de
Luren” ICA. ‘
FECHA : 14 ENE 2018

Por meqlo de la presente me dirijo a usted y en atencion al asunto de la referencia, sefialarte
las funciones correspondientes a la Coardinacién del Centra de Acoglda Residencial

:e ;gren" de la cludad de ICA, tuyo periodo de inicio corresponde desde el 07 de
e 2018

*Sefior
noviembre

En ese orden de ideas, precisar que las funciones encomendadas son las siguientes:

* Planear, organizar, dirigle, coordina r, supervisar y controlar las actividades del Centro
de Atencion Residencial de la Unidad de Servicios de Proteccién de Nifos, Nifas y
Adolescentes a su cargo, '

* Comunicar a Ia autoridad administrativa o Judicial competente del ingreso Yy egreso
de nifios, nifias y adolescentes 3| Hogar; asi como, las faltas o delitos que atenten

contra [a Integridad o vulneren los derechos de fas nifias, nifos o adolescentes,

Velar por el cumplimiento de las normas, directivas y politicas institucionales,

Administrar los recursos humanos y financieros de acuerdo a las pol
establecidas,

* Fortalecer el trabajo en e
mistica institucional
* Representar al CAR frente a terceros ¥ a la comunidad

iticas y normas

quipo, el fortalecimiento de los valores compartidos y Ia

Por lo que se comunica 2 usted, para los fines pertinentes.

Atentamente,

1

29. Por consiguiente, habiéndose establecido que entre sus funciones se encuentra la
vela por el cumplimiento de las normas, directivas y politicas institucionales la
Entidad, la Entidad ha senalado que la impugnante no tuvo en cuenta la aplicacién
de las siguientes disposiciones internas:

e Acuerdo 42-98

e Resolucidn Presidencial N2 233-98

e Modelo Operacional de la Actividad 5006337 “Atencion, cuidado y
proteccion a niiias, nifios y adolescentes en desproteccion familiar a través
de los Centros de Acogida Residencial-Basico”, aprobado mediante
Resolucion Ministerial N2 092-2020-MIMP.

30. En la linea expuesta se aprecia que mediante el ACUERDO 42-98, adoptada en la
Sesidon del Consejo Directivo N2 08-98 de fecha 18 de mayo de 1998, se acordd
aprobar el otorgamiento de raciéon alimentaria al personal que labora en las
Unidades Operativas con cargo a los alimentos destinados a la poblacién objetivo.
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En la siguiente imagen se aprecia lo sefialado:
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31. Asimismo, mediante la Resolucién Presidencial N2 233, del 23 de junio de 1998, la
Entidad autorizo al personal de las unidades operativas del INABIF, por necesidad
de servicio, a tomar sus alimentos, en forma conjunta con la poblacidn beneficiaria,
en el horario y la modalidad establecida.

g v negi ., 0w J

"CONSIDERAMNDOr = ' - —»

R gé conformidad a |0 dispuesto po¥ el articuls 11° del' Decreto
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de’ rieggo” 6 absndorto; ‘@' traliéE 'd¥ 13" conductien 'de ebtabletimientos vy la
admifilstracion’de serviclod U# atencién a dichos ghipos: -
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7 nbjétiVoy que cogdyuve -ensi i desamolio fisico, psicolégico y social: el
Institufo Nacional de Blenestar Pamiar cuents en sus uridades operativas

_\ con personal especiglizado que desempefia su labor en forma
- Inirterrumpida durante la jomada diaria;

i Que, por ofro fado, es indispensable la presencia del parsonal de fa
unidad operativa al momento de Ingerr sus alimentos la poblacion
beneficiaria de nuestros servicios a fin de inculcaries buenos modales;

e

Que, en tal contexto, resulta necesarlo autorizar al personal que
presta servicios en las unidades operstivas del Instituto Naclonal de
Bienestar Famiiiar, de hacer uso de los comedores de dichas unidades;
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32. En el afio 2020, mediante la Resolucidon Ministerial N2 092-2020-MIMP, del 29 de
mayo de 2020, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables aprobé los
Modelos Operacionales del Programa Presupuestal 0117 “Atencidon Oportuna de
Nifas, Nifos y Adolescentes en Presunto Estado de Abandono, detallando cinco
Modelos Operacionales, entre los cuales, para efecto del presente caso, conviene
destacar el Modelo Operacional de la Actividad 5006337 “Atencidn, cuidado y
proteccion de a niias, nifios y adolescentes en desproteccion familiar a través de
los Centros de Acogida Residencial-Basico”. Cabe senalar, que en este Modelo
Operacional se preciso entre otros aspectos, lo relacionado a la distribucién de los
alimentos en los CAR:

CRITERIOS DE PROGRAMACION DE LA ACTIVIDAD (5006337) “ATENCION, CUIDADO Y
PROTECCION A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN DESPROTECCION FAMILIAR A TRAVES DE
CENTROS DE ACOGIDA RESIDENCIAL BASICO"

. COMPONENTES DE LA INTERVENCION

Alimentacion | - Alimentacién balanceada y nutritiva para los NNA del CAR
Basico.

Alimentacion para el personal de apoyo permanente, que
acompadna a los NNA en cada comida
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33. Teniendo en cuenta lo expuesto en los parrafos que preceden, esta Sala considera
que por su condicién de Coordinadora General del CAR Seiior de Luren le
correspondia a la impugnante la funcién de velar por el cumplimiento de los
objetivos y la correcta aplicacién de las leyes, normas, politicas, reglamento interno,
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directivas y politicas institucionales en la Entidad donde prestaba sus servicios como
servidora publica.

Sin embargo, conforme se ha evidenciado en lo actuados ha incumplido con velar
por la correcta aplicacion de las siguientes normas internas de la Entidad:

e ACUERDO 42-98, adoptada en la Sesién del Consejo Directivo N2 08-98 de
fecha 18 de mayo de 1998

e Resolucidn Presidencial N2 233, del 23 de junio de 1998

e Resolucidon Ministerial N2 092-2020-MIMP, del 29 de mayo de 2020, QUE
aprobd el Modelo Operacional de la Actividad 5006337 “Atencidn, cuidado
y proteccién de a nifias, nifios y adolescentes en desproteccion familiar a
través de los Centros de Acogida Residencial-Basico”.

Concretamente, se advierte que la normativa interna de la Entidad sefialaba desde
el aflo 1998 que el otorgamiento de la racidn alimentaria se aprobd para el personal
gue labora en las Unidades Operativas autorizando la Presidencia del INABIF, en
forma conjunta con la poblacién beneficiaria.

Posteriormente, la decisidn institucional del afio 1998 se reiterd en mayo de 2020 a
través de la Resolucidn Ministerial N2 092-2020-MIMP, que aprobd el Modelo
Operacional de la Actividad 5006337 “Atencidn, cuidado y proteccién de a nifias,
nifos y adolescentes en desproteccion familiar a través de los Centros de Acogida
Residencial-Bdsico”, en el cual se precisé que la alimentacidn corresponde a los NNA
(Niflos, Nifias y Adolescentes) y al personal de apoyo permanente (PAP) que
acompariia a los NNA, en cada comida:

“Alimentacion

- Alimentacion balanceada y nutritiva para los NNA del CAR Bdsico.

- Alimentacion para el personal de apoyo permanente, que acompafia a los NNA
en cada comida”.

Ahora bien, sobre los medios probatorios que la Entidad tuvo en cuenta para
acreditar en forma suficiente que la impugnante incurrié en los hechos imputados,
se aprecian los siguientes instrumentos que se encuentra en los apéndices del
Informe de Auditoria:

e  Oficio N200023-2023-INABIF/UA, del 8 de junio del 2023, con el que se remiten
los comprobantes de pago por la modalidad de Encargo General y la
programacion de los encargos de los meses de enero, febrero, marzo, abril,
mayo, julio, agosto, octubre, noviembre y diciembre del 2022.
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e Oficio N2 000132-2023-INABIF/UA, del 24 de marzo del 2023, con el que se
remite la informacién la programacién de encargos de enero, febrero y marzo
del 2023.

e Correos electrénicos remitidos desde la cuenta (...) del 22 y 23 de junio del
2023, donde se remite el encargo del mes de junio y setiembre del 2022.

e Cuadernos de Control Diario de Cocina en el cual aparece el control que el CAR
lleva de la poblacién objetivo totalizada, menu del dia, observaciones,
distribuciones de desayuno, almuerzo y lonche o cena, con los productos que
hayan intervenido en la preparaciéon del dia en el cual suscribiran los
responsables, por el periodo enero del 2022 a marzo del 2023.

e  Oficio N2 000419-2023-INABIF/USPNNA, del 31 de mayo del 2023, del Director
de la USPNNA.

Con relacion a los hechos imputados, esta Sala aprecia que, de acuerdo con los
Cuadernos de Control Diario de Cocina del el periodo enero del 2022 al mes de
marzo del 2023, la Entidad acreditd que en el CAR Hogar Sefior de Luren se
entregaron beneficios de raciones alimentarias diarias a un nimero mayor de
personas de las que estaban programadas conforme a la transferencia de encargos
generales para la adquisicion de alimentos, lo que evidencia una falta de control y
supervision en la entrega de las raciones alimentarias.

En este sentido, en el Informe de Auditoria se verificd, de acuerdo con la
informacién entregada por la Entidad, que la impugnante autorizé y consintio el
otorgamiento del beneficio de racionales alimentarias a 21 personas, clasificadas de
acuerdo con lo siguiente:

®  Once (11) personas tenian vinculo laboral bajo el régimen CAS (D. Leg. N2 1057).

e Una (1) persona tenia vinculo contractual como locador de servicio y
posteriormente formalizé vinculo laboral mediante el régimen CAS (D. Leg. N2
1057).

e Una (1) persona tenia vinculo laboral bajo el régimen privado (D. Leg. N2 728).

e  Ocho (8) persona tenia vinculo contractual como locadores de servicio.

Sobre la entrega de las raciones alimentarias el 6rgano sancionador manifesto, que
de acuerdo con el Modelo Operacional de la Actividad 5006337 “Atencidn, cuidado
y proteccion a nifias, nifios y adolescentes en desproteccion familiar a través de los
Centros de Acogida Residencial Bdsico”, aprobada mediante Resoluciéon Ministerial
N2 092-2020-MIMP, resulta claro que las raciones de alimentos correspondia ser
otorgada al Personal de Apoyo Permanente (PAP), que acompafia a las nifias, nifios
y adolescentes en cada comida.
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En este sentido, el Modelo Operacional no autorizaba el otorgamiento de raciones
alimenticias a personas contratadas bajo locacidn de servicio, con quienes la
Institucion no mantiene vinculo laboral por lo que no les correspondia tal beneficio.

Por consiguiente, al haberse verificado que se otorgaron raciones de alimentos a
favor de nueve (9) locadores que no mantenian vinculo laboral con la Entidad,
durante el periodo de enero del 2022 a marzo del 2023, se concluye que se
encuentra acreditada la imputacidn de negligencia en el despefio de la funcién de
Coordinadora General del CAR Sefior de Luren.

Al respecto, este Colegiado considera que la determinacion de la Entidad es
acertada debido a que, la Resolucién Ministerial N2 092-2020-MIMP, que aprobd el
Modelo Operacional de la Actividad 5006337, establecié que la alimentacion
correspondia a los NNA (nifios nifias y adolescentes) y al PAP (personal de apoyo
permanente) sin autorizar que este beneficio alcazaba a los locadores de servicios
y al personal de cocina, exigencia que la impugnante debid aplicar desde el afio
2020.

Adicionalmente, en la linea de expuesto, esta Sala considera que debe tenerse en
cuenta lo determinado por la Resolucion de la Direccion Ejecutiva N2 108-INABIF,
del 11 de setiembre del 2023, de acuerdo con lo siguiente:

“Articulo 1.- DEJAR SIN EFECTO la Resolucidn Presidencial N© 233 de fecha 23 de
junio de 1998.

Articulo 2.- DISPONER que la alimentacion para el personal de apoyo
permanente que acompana a los nifios, nifias y adolescentes en cada comida, de
los Centros de Acogida Residencial Bdsico, Residencial de Urgencia y Residencial
Especializado - Discapacidad, se realice respectivamente, de acuerdo al Modelo
Operacional de la Actividad 5006337 “Atencion, cuidado y proteccion a nifias,
nifios y adolescentes en desproteccion familiar a través de Centros de Acogida
Residencial Bdsico.

(...)".

En la linea sefalada, este Colegiado considera que, la emision de la Resolucién de la
Direccién Ejecutiva N2 108-INABIF, en el afno 2023, no hade mas que ratificar la
continuidad de la aplicacién del Modelo Operacional de la Actividad 5006337
“Atencién, cuidado y proteccién de a nifias, nifios y adolescentes en desproteccion
familiar a través de los Centros de Acogida Residencial-Basico”, aprobado por
Resolucién Ministerial N2 092-2020-MIMP, del 29 de mayo de 2020.

Por consiguiente, la afirmacién efectuada en el recurso de apelacidn de que recién
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a partir del 2023 se dispuso que el beneficio de alimentaciéon era solo para el
personal PAP, efectuada por la impugnante, carece de fundamento juridico.

Del mismo modo, también carece de fundamentos factico y juridico la afirmacion
de la impugnante de que, durante el periodo auditado de enero de 2022 a marzo
de 2023, se encontraba vigente el Acuerdo 42-98 y la Resolucién Presidencial N2
223, del 23 de junio de 1998, y por ende el beneficio de la racidn de alimentos le
alcanzaba tanto al personal PAP como al personal de cocina. Concretamente,
porque desde el afio 2020 ya se encontraba vigente del Modelo Operacional de la
Actividad 5006337, y ademads porque el beneficio de alimentos alcanzé a locadores
qgue no mantenian vinculo laboral Entidad.

Con relacidén a que fue inducida a error y a la interpretacion favorable en caso de
duda sobre el sentido de una norma, esta Sala considera que lo expuesto en el
Modelo Operacional de la Actividad 5006337, aprobado por Resolucion Ministerial
N2 092-2020-MIMP, del 29 de mayo de 2020, sobre el alcance de los sujetos a
quienes correspondia distribuir el beneficios de la alimentacion, son disposiciones
claras que no podrian generar haber generado duda a la impugnante debido a su
condicidn de Coordinadora General, en caso contrario, un actuar diligente le habria
posibilitado consultar previamente si correspondia otorgar este beneficio a los
locadores del CAR a su cargo.

Por lo expuesto, esta Sala concluye que los hechos imputados se encuentran
suficientemente acreditados y debidamente motivados en razén de que la Entidad
ha actuado los medios probatorios conducentes a la verificacion de los hechos
materia de imputacién; del mismo modo, se advierte que ha tenido en cuenta los
descargos y las pruebas ofrecidas por la impugnante, las mismas que no resultan
suficientes para desvirtuar la imputacién disciplinaria en su contra.

Sobre la graduacion de la sancién, se advierte que la Entidad ha tenido en cuenta
los articulos 872 y 912 de la Ley N2 30057, y los precedentes administrativos
aprobados por Resolucidn de Sala Plena N2 001-2021-SERVIR/TSC y Resolucién de
Sala Plena N2 002-2021-SERVIR/TSC, sobre los “Criterios de graduacion de las
sanciones en el procedimiento administrativo disciplinario regulado por la Ley N2
30057” y la “Aplicacidn de eximentes y atenuantes en el régimen disciplinario de la
Ley N2 30057 —Ley del Servicio Civil, respectivamente.

En ese sentido, la Entidad ha manifestado que la gravedad de los hechos se
determina porque se generd una grave afectacion a los intereses de la Entidad ,
toda vez que se entregaron raciones alimenticias por varios meses a personas que
no les correspondia este beneficio.
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Respecto al ocultamiento de la comisiéon de la falta, el 6rgano sancionador sefiala
que la impugnante ni informd a su superior jerarquico sobre el otorgamiento de
raciones alimentarias a personas que no les correspondia este beneficio.

En lo concerniente al grado de jerarquia ocupado por la impugnante, la Entidad ha
sefialado que al tener la condiciéon de Coordinadora era la maxima autoridad del
CAR y como tal tenia pleno conocimiento de sus funciones.

En lo que corresponde a las circunstancias del hecho la Entidad manifiesta que estos
se suscitaron cuando el impugnante se encontraba en el horario regular, y durante
el ejercicio de su cargo.

Sobre la participacion de una o mds servidores en la comisién del hecho imputado,
en el caso en particular del impugnante la Entidad advierte que en el hecho también
habria participado la técnica administrativa del CAR, quien visé y firmé los
cuadernos de control diario de cocina.

Asi también, se ha tenido en cuenta que la falta es continua, pues durante varios
meses (de enero 2022 a marzo 2023) visé y firmo los cuadernos de control diarios
de cocina que permitieron el otorgamiento de raciones alimentarias a personas que
no les correspondia el beneficio.

Por consiguiente, teniendo en cuenta que la Entidad ha evaluado cada uno de los
criterios de graduacion establecidos en el articulo 872 de la Ley N2 30057 para
imponerle la sancion de suspensidn por treinta (30) dias sin goce de remuneracion,
verificdndose que no se ha vulnerado el deber de motivacidn ni el principio de
razonabilidad y proporcionalidad.

Por los fundamentos expuestos, esta Sala concluye que la Entidad ha logrado
acreditar los hechos imputados a la impugnante y consecuentemente se ha
desvirtuado el principio de licitud en su actuacién, por consiguiente, corresponde
confirmar la sancién impuesta mediante la Resolucidon de la Unidad de Recursos
Humanos N2 000027-2024-INABIF/URH-0OS, por encontrarse debidamente
motivada y cumplir con los principios de legalidad y tipicidad, razén por la cual
corresponde que se declare infundado el recurso de apelacién formulado por la
impugnante.

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023,
la Segunda Sala del Tribunal del Servicio Civil;
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RESUELVE:

PRIMERO. - Declarar INFUNDADO el recurso de apelacidon interpuesto contra la
Resolucién de la Unidad de Recursos Humanos N2 000027-2024-INABIF/URH-OS, del 11
de noviembre de 2024, emitida por la Unidad de Recursos Humanos del PROGRAMA
INTEGRAL NACIONAL PARA EL BIENESTAR FAMILIAR; y, en consecuencia, se CONFIRMA
la sancién que se le impuso, por haberse acreditado la comisidn de la falta imputada.

SEGUNDO. - Notificar la presente resolucién a la sefiora ELIZABETH DIANA MUNAYCO
MUNOZ y al PROGRAMA INTEGRAL NACIONAL PARA EL BIENESTAR FAMILIAR, para su
cumplimiento y fines pertinentes.

TERCERO. - Devolver el expediente al PROGRAMA INTEGRAL NACIONAL PARA EL
BIENESTAR FAMILIAR.

CUARTO. - Declarar agotada la via administrativa, debido a que el Tribunal del Servicio
Civil constituye ultima instancia administrativa.

QUINTO. - Disponer la publicacién de la presente resolucién en el Portal Institucional
(https://www.gob.pe/institucion/servir/colecciones/1800-tribunal-del-servicio-civil

sala-2).
Registrese, comuniquese y publiquese.
Firmado por
GUILLERMO JULIO MIRANDA HURTADO
Presidente

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V2B?

ROSA MARIA VIRGINIA CARRILLO SALAZAR
Vocal

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V2B?

SANDRO ALBERTO NUNEZ PAZ
Vocal

Tribunal de Servicio Civil

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

CP9

Esta &= una copia auténtica imprimible de un documente electrdnico archivado per el Tribunal del Servicio Civil. aplicando lo dispuesto por &l Art. 25° del 0.5,
070-2013-PCM y |a Tercers Disposicion Complementaria Final del DS 028-2018-PCM. Su sutenticidad e integridsd pueden ser confrastadas = través de la
ziguiente direccidn wab: hltps:;'.-'abp.servir.gob.pe.‘veriﬂcacion.‘ ingresanda el cadigo de werificacién gue aparece en la parte superior izquierda de este documante.

Mariscal Miller 1153 - 1157 - Jesus Maria, | ]

15072 - Per(i info@servir.gob.pe T: 51-1-2063370 www.gob.pe/servir

Pagina 20 de 20

e

\=2



https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
https://www.gob.pe/institucion/servir/colecciones/1800-tribunal-del-servicio-civil%20sala-2
https://www.gob.pe/institucion/servir/colecciones/1800-tribunal-del-servicio-civil%20sala-2

		2025-06-13T12:36:27-0500
	Plataforma Firma Perú 1.0.0 | DSS 5.11.1 | Windows | 566FD665007C | 172.16.10.115 | ZPRDMFDAGSV02 | admin_cvd
	Casilla Electronica TSC 2860e7ff31383303c2724d82f987f88a978d34d3
	Soy autor del documento


		snunez@servir.gob.pe
	2025-06-13T12:36:27-0500
	Lima/PERU
	Doy Conformidad al Presente Documento


		rcarrillo@servir.gob.pe
	2025-06-13T12:44:39-0500
	Lima/PERU
	Doy Conformidad al Presente Documento


		gmiranda@servir.gob.pe
	2025-06-13T12:58:54-0500
	Lima/PERU
	Doy Conformidad al Presente Documento




