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RESOLUCION N2 002295-2025-SERVIR/TSC-Segunda Sala

EXPEDIENTE : 188-2025-SERVIR/TSC
IMPUGNANTE : STEPHANIE KAROL ARANIBAR MELENDEZ
ENTIDAD : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ALTO SELVA ALEGRE
REGIMEN : DECRETO LEGISLATIVO N2 1057
MATERIA : REGIMEN DISCIPLINARIO
SUSPENSION POR CIENTO VEINTE (120) DIAS SIN GOCE DE
REMUNERACIONES

SUMILLA: Se declara la NULIDAD de la Resolucién de Organo Sancionador N2 013-
2024-0S-MDASA, del 31 de octubre de 2024, emitida por la Subgerencia de Gestion de
Recursos Humanos de la Municipalidad Distrital Alto Selva Alegre; al haberse
vulnerado el principio de legalidad y el debido procedimiento.

Lima, 13 de junio de 2025
ANTECEDENTES

1. Mediante Resolucion de Gerencia de Administracion N2 0203-2023-MDASA, del 9
de noviembre de 2023, la Gerencia de Administracion de la Municipalidad Distrital
Selva Alegre, en adelante la Entidad, resolvid iniciar procedimiento administrativo
disciplinario contra la sefiora STEPHANIE KAROL ARANIBAR MELENDEZ, en
adelante la impugnante, en su condicién de Subgerente de Gestidon de Recursos
Humanos, toda vez que habiendo tomado conocimiento del contenido de las
Resoluciones N2 1, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 86, 87, 88, 89 y 90-
OSPEAREQUIPA-GCSPE-ESSALUD-2019, se limitd a solicitar a su subordinada, le
remitiese los informes y realice las acciones correspondientes y cuando esta le
respondié a través del Informe N2 61-2020-SGGRRHH-GA/MDASA, del 28 de
octubre de 2020, no desplegd ninguna otra accién, dejando que el plazo para
impugnar estas resoluciones feneciera el 13 de noviembre de 2020.

En tal sentido, se le imputd haber incurrido en la comisién de la falta disciplinaria
prevista en el literal d) del articulo 852 de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil?,

! Ley del Servicio Civil — Ley Ne 30057:
Articulo 85. Faltas de caracter disciplinario
Son faltas de caracter disciplinario que, segun su gravedad, pueden ser sancionadas con suspension
temporal o con destitucion, previo proceso administrativo:
(...)
d) La negligencia en el desemperio de las funciones

Esta &= una copia auténtica imprimible de un documente electrdnico archivado per el Tribunal del Servicio Civil. aplicando lo dispuesto por &l Art. 25° del 0.5,
070-2013-FCM y |a Tercers Disposicion Complementaria Final del DS 028-2018-PCM. Su sutenticidad e integridad pueden ser confrastadas = través de la
ziguiente direccidn wab: ﬁ:tp—s:-‘.-'abp.5er.fir.got:.pe-".'eriﬁcac:iom‘ ingresanda el cadigo de werificacién gue aparece en la parte superior izquierda de este documante.

15072 - Perti info@servir.gob.pe T: 51-1-2063370

Mariscal Miller 1153 - 1157 - Jesus Maria, | .
‘ www.gob.pe/servir

Pagina 1 de 17

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

P

PERU | Presidencia
' del Consejo de Ministros

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Afo de la recuperacion y consolidacidn de la economia peruana"

Tribunal del Serviclio
Civil

en concordancia con las funciones seiialadas en los literales a) e i) de la Ordenanza
Municipal N2 448-MDASA que aprobd el Reglamento de Organizacidn y Funciones
de la Entidad, referidos a “(...) Supervisar y evaluar las actividades relacionadas
con la Administracion de Recursos Humanos (...)” y “(...) Supervisar la correcta
aplicacion de las normas y procedimientos vigentes sobre el Sistema de Gestion de
Recursos Humanos en la Municipalidad (...)”.

2. Mediante Resolucién de Organo Sancionador N2 013-2024-0S-MDASA, del 31 de
octubre de 20242, la Subgerencia de Gestion de Recursos Humanos de la Entidad
resolvié imponer a laimpugnante la sancién de suspension por ciento veinte (120)
dias sin goce de remuneraciones al considerar que se encuentra acreditada la
conducta imputada.

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

3. Al no encontrarse conforme con la decision de la Entidad, con escrito presentado
el 27 de noviembre de 2024, la impugnante interpuso recurso de apelacién contra
la Resolucién de Organo Sancionador N2 013-2024-0S-MDASA, alegando lo
siguiente:

(i) Remitid los expedientes a la servidora encargada del tramite vy
procedimientos relacionados a los subsidios, indicando que remita un
informe y se realicen las acciones correspondientes, lo que involucraria
canalizar y coordinar con Procuraduria Publica Municipal la impugnacién
segun corresponda.

(ii) Ha tomado conocimiento de la resolucion apelada por su madre, quien
ha realizado la devolucidn de la notificacidn de la resolucién de inicio del
PAD.

(iii) Debid notificarse en el domicilio consignado en su Documento Nacional
de Identidad.

(iv) Los documentos fueron derivados para las acciones que corresponden a
la servidora encargada de dichos tramites, quien desempefiaba dicho
cargo con experiencia y capacidad.

(v)  Lasancion impuesta es desproporcional.
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4, Con Oficio N2 140-2024-SGGRH-GA-MDASA, la Entidad remitié al Tribunal del
Servicio Civil, en adelante el Tribunal, el recurso de apelacién interpuesto por la
impugnante, asi como los antecedentes que dieron origen al acto impugnado.

2 Notificada el 6 de noviembre de 2024.
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5.  Mediante Oficios N 000839-2025-SERVIR/TSC y 000840-2025-SERVIR/TSC, se
comunicd a la impugnante y a la Entidad, respectivamente, que el recurso de
apelacion fue admitido por el Tribunal del Servicio Civil.

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

6. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 10233, modificado
por la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 -
Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 20134, el Tribunal tiene
por funcidn la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior
del Sistema Administrativo de Gestiéon de Recursos Humanos, en las materias:
acceso al servicio civil, evaluacién y progresién en la carrera, régimen disciplinario
y terminacion de la relacién de trabajo; siendo la ultima instancia administrativa.

7.  Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucién
de Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC®, precedente de observancia obligatoria
sobre competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunda
y ultima instancia administrativa los recursos de apelacidon que sean presentados
ante las entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen
sobre las materias establecidas descritas en el numeral anterior.

3 Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil
El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un dérgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcion la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.
El Tribunal es un érgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacién en materia de:
a) Acceso al servicio civil;
b) Pago de retribuciones;
c) Evaluacidén y progresién en la carrera;
d) Régimen disciplinario; y,
e) Terminacion de la relacion de trabajo.
El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podran ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accién contenciosa administrativa.
Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinion favorable
de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.

4 Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“CENTESIMA TERCERA.- Deréguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestidn de Recursos Humanos”.

5> Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.
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8.  Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el Tribunal
asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacién que
correspondian sélo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil®, y el articulo 952 de
su reglamento general, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM’; para
aquellos recursos de apelacion interpuestos a partir del 1 de julio de 2016,
conforme al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y
publicado en el Diario Oficial “El Peruano”8, en atencién al acuerdo del Consejo
Directivo del 16 de junio de 2016.

9.  Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencién a un nuevo
acuerdo de su Consejo Directivo®, se hizo de publico conocimiento la ampliacién

6 Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil
“Articulo 902.- La suspension y la destitucion
La suspension sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesenta y cinco
(365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nimero de dias de suspensién
es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces,
el cual puede modificar la sancion propuesta. La sancion se oficializa por resolucién del jefe de recursos
humanos o quien haga sus veces. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.
La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancién propuesta. Se oficializa por
resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.
’Reglamento de la Ley N2 30057, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia
De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, la autoridad competente
para conocer y resolver el recurso de apelacién en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,
con excepcion del recurso de apelacion contra la sancidon de amonestacion escrita, que es conocida por
el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.
La resolucién de dicho tribunal pronuncidndose sobre el recurso de apelacion agota la via
administrativa”.

8 El 1 de julio de 2016.

°Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, modificado por el Decreto
Legislativo N2 1450
“Articulo 16.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:
a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general y/o de alcance nacional;
b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos;
c) Aprobar la politica general de SERVIR;
d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional;
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de competencias del Tribunal en el ambito regional y local, correspondiéndole la
atencidén de los recursos de apelacion interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del ambito
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacién y progresion en la carrera, y terminacion de la relacién de trabajo; esto
es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL
Recursos de apelacion Recursos de apelacion
2010 2011 interpuestos a partir del interpuestos a partir del
1 de julio de 2016 1 de julio de 2019
AMBAS SALAS
PRIMERA SALA AMBA? SALAS Gobierno Nacional A.MBAS SAI._AS
. Gobierno . Gobierno Nacional y
Gobierno . (todas las materias) . .
. Nacional . . Gobierno Regional y
Nacional (todas Gobierno Regional y Local
. (todas las : Local
las materias) . (solo régimen .
materias) o (todas las materias)
disciplinario)

Por tal razoén, al ser el Tribunal el Unico érgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelacién en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacidn y progresién en la carrera, régimen disciplinario y terminacion de
la relacién de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y
Local), con la resolucién del presente caso asume dicha competencia, pudiendo
ser sus resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

En ese sentido, considerando que es deber de todo érgano decisor, en cautela del
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisién del recurso de

e) Aprobar la organizacién interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo de
las funciones de las gerencias y de érganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones, dentro
de los limites que sefiala la ley y el Reglamento de Organizacidn y Funciones;

f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el dmbito del
sistema;

g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR,
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso publico y
desvinculaciones de los demas Gerentes, Directores y Jefes;

h) Aprobar la designacién, previo concurso publico, aceptar la renuncia y aprobar la remociéon de los
vocales del Tribunal del Servicio Civil;

i) Aprobar la creacién de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

j) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

k) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;

I) Disponer la intervencidn de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; vy,

m) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.
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apelacion y valoracidn de los documentos y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el andlisis juridico del recurso de
apelacion.

Del régimen disciplinario aplicable

12. Mediante la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil, publicada el 4 de julio de 2013 en
el Diario Oficial “El Peruano”, se aprobd un nuevo régimen del servicio civil para
las personas que prestan servicios en las entidades publicas del Estado y aquellas
que se encuentran encargadas de su gestion, con la finalidad de alcanzar mayores
niveles de eficacia y eficiencia, asi como prestar efectivamente servicios de calidad
a la ciudadania, promoviendo ademas el desarrollo de las personas que lo
integran.

13. Al respecto, en el Titulo V de la citada Ley, se establecieron las disposiciones que
regularian el régimen disciplinario y el procedimiento sancionador, las mismas que
conforme a lo dispuesto por la Novena Disposicién Complementaria Final de la Ley
del Servicio Civil, serian aplicables una vez que entre en vigencia la norma
reglamentaria sobre la materia'®.

14. Es asi que, el 13 de junio de 2014, se publicé en el Diario Oficial “El Peruano” el
Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo
N2 040-2014-PCM, en cuya Undécima Disposicién Complementaria Transitoria®!
se estableci6 que el titulo correspondiente al régimen disciplinario y
procedimiento sancionador entraria en vigencia a los tres (3) meses de su
publicacidn, es decir, a partir del 14 de septiembre de 2014.

OLey N2 30057 - Ley del Servicio Civil
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES “NOVENA.-
Vigencia de la Ley
a) (...) Las normas de esta ley sobre la capacitacion y la evaluacién del desempefio y el Titulo V, referido
al régimen disciplinario y procedimiento sancionador, se aplican una vez que entren en vigencia las
normas reglamentarias de dichas materias, con excepcion de lo previsto en los articulos 172 y 182 de
esta ley, que se aplican una vez que se emita la resolucion de inicio del proceso de implementacion.
(...)".

11Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS
“UNDECIMA.- Del régimen disciplinario
El titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento sancionador entra en vigencia a los
tres (3) meses de publicado el presente reglamento con el fin que las entidades adecuen internamente
al procedimiento. Aquellos procedimientos disciplinarios que fueron instaurados con fecha anterior a la
entrada en vigencia del régimen disciplinario de la Ley 30057 se regirdn por las normas por las cuales se
les imputd responsabilidad administrativa hasta su terminacion en segunda instancia administrativa”
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15. En ese sentido, a partir del 14 de septiembre de 2014, resultaban aplicables las
disposiciones establecidas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del
Libro | de su Reglamento General, entre los que se encontraban comprendidos
aquellos trabajadores sujetos bajo los regimenes de los Decretos Legislativos Nos
276, 728 y 1057, estando excluidos solo los funcionarios publicos que hayan sido
elegidos mediante eleccidn popular, directa y universal, conforme lo establece el
articulo 902 del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil'2.

16. Enconcordancia con lo sefialado en el numeral precedente, a través de la Directiva
N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador
de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por Resolucidn de Presidencia
Ejecutiva N2 101-2015-SERVIR-PE, se efectud diversas precisiones respecto al
régimen disciplinario y el procedimiento sancionador regulado en la Ley del
Servicio Civil y su Reglamento General, sefialando en su numeral 4.1'3 que dichas
disposiciones resultaban aplicables a todos los servidores y ex servidores de los
regimenes regulados por los Decretos Legislativos Nos 276, 728, 1057 y Ley N@
30057.

17. Por tanto, a partir del 14 de septiembre de 2014 resultaban aplicables las normas
previstas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su

12 Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 902.- Ambito de Aplicacién
Las disposiciones de este Titulo se aplican a los siguientes servidores civiles:

a) Los funcionarios publicos de designacidén o remocidn regulada, con excepcion del Defensor del Pueblo,
el Contralor General de la Republica, los miembros del Jurado Nacional de Elecciones, los miembros del
Consejo Nacional de la Magistratura, el Jefe de la Oficina Nacional de Procesos Electorales, el Jefe del
Registro Nacional de Identificacidon y Estado Civil, los miembros del Directorio del Banco Central de
Reserva y el Superintendente de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones.
b) Los funcionarios publicos de libre designacion y remocion, con excepcidn de los Ministros de Estado.
c) Los directivos publicos;

d) Los servidores civiles de carrera;

e) Los servidores de actividades complementarias y

f) Los servidores de confianza.

Los funcionarios publicos de eleccion popular, directa y universal se encuentran excluidos de la
aplicacién de las disposiciones del presente Titulo. Su responsabilidad administrativa se sujeta a los
procedimientos establecidos en cada caso”.

Directiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-
SERVIR-PE
“4, AMBITO
4.1 La presente directiva desarrolla las reglas procedimentales y sustantivas del régimen disciplinario y
procedimiento sancionador y es aplicable a todos los servidores y ex servidores de los regimenes
regulados bajo los Decretos Legislativos 276, 728, 1057 y Ley N2 30057, con las exclusiones establecidas
en el articulo 90 del Reglamento. (...)".
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Reglamento General, a todos los servidores y ex servidores comprendidos bajo los
regimenes laborales de los Decretos Legislativos Nos 276, 728 y 1057.

18. Por su parte, respecto a la vigencia del régimen disciplinario y el procedimiento
administrativo disciplinario, en el numeral 6 de la Directiva N2 02-2015-
SERVIR/GPGSC, se establecid cuales debian ser las normas que resultaban
aplicables atendiendo al momento de la instauracién del procedimiento
administrativo, para lo cual se especificé los siguientes supuestos:

(i) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados antes del 14 de
septiembre de 2014, se rigen por las normas sustantivas y procedimentales
vigentes al momento de la instauracion del procedimiento hasta la resolucién
de los recursos de apelacién que, de ser el caso, se interpongan contra los
actos que ponen fin al procedimiento.

(i) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de
septiembre de 2014, por hechos cometidos con anterioridad a dicha fecha, se
rigen por las reglas procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su
Reglamento General, y por las reglas sustantivas aplicables al momento en
gue se cometieron los hechos.

(iii) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de
septiembre de 2014, por hechos cometidos a partir de dicha fecha, se regiran
por las normas procedimentales y sustantivas sobre régimen disciplinario
previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General.

(iv) Si en segunda instancia administrativa o en la via judicial se declarase la
nulidad en parte o de todo lo actuado, el procedimiento se regiria por las
reglas procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento
General, y por las reglas sustantivas aplicables al momento en que se
cometieron los hechos.

19. Respecto a las reglas procedimentales y sustantivas de la responsabilidad
disciplinaria, corresponde sefalar que en el numeral 7 de la Directiva N2 02-2015-
SERVIR/GPGSC, se especificd qué normas serian consideradas procedimentales
y sustantivas, conforme a continuacién se detalla:
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(i) Reglas procedimentales: Autoridades competentes, etapas y fases del
procedimiento administrativo, plazos y formalidades de los actos
procedimentales, reglas sobre actividad probatoria y ejercicio del derecho de
defensa, medidas cautelares y plazos de prescripcion®®.

(ii)Reglas _ sustantivas: Los deberes y/u obligaciones, prohibiciones,
incompatibilidades, y derechos de los servidores, asi como faltas y sanciones.

20. En ese sentido, se debe concluir que a partir del 14 de septiembre de 2014, las
entidades publicas con trabajadores sujetos bajo los regimenes regulados por el
Decreto Legislativo N2 276, Decreto Legislativo N2 728 y Decreto Legislativo N2
1057 deben aplicar las disposiciones, sobre materia disciplinaria, establecidas en
el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su Reglamento
General, siguiendo las reglas sustantivas y procedimentales mencionadas en los
numerales precedentes.

21. En el presente caso, de la documentacidn que obra en el expediente
administrativo, se aprecia que la impugnante se encontraba en condicién de
servidora bajo el régimen laboral regulado por el Decreto Legislativo N2 1057. En
ese sentido, esta Sala considera que al haberse instaurado el procedimiento
administrativo disciplinario después del 14 de septiembre de 2014 por hechos que
se suscitaron con posterioridad a dicha fecha, resultan aplicables las normas
sustantivas y procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento
General.

Se considera como normas procedimentales y sustantivas, para efectos de los dispuesto en el numeral
6 de la presente directiva, las siguientes:
7.1 Reglas procedimentales:
- Autoridades competentes del procedimiento administrativo disciplinario.
- Etapas y fases del procedimiento administrativo disciplinario y plazos para la realizacién de actos
procedimentales.
- Formalidades previstas para la emision de los actos procedimentales.
- Reglas sobre actividad probatoria y ejercicio del derecho de defensa.
- Medidas cautelares.
- Plazos de prescripcion.
7.2 Reglas sustantivas:
- Los deberes y/u obligaciones, prohibiciones, incompatibilidades y derechos de los servidores.
- Las faltas.
- Las sanciones: tipos, determinacién graduacién y eximentes”

15Cabe destacar que a través de la Resolucién de Sala Plena N2 001-2016-SERVIR/TSC, vigente desde el 28
de noviembre de 2016, se establecié como precedente administrativo de observancia obligatoria, entre
otros aspectos que, la prescripcion tiene naturaleza sustantiva; por lo que para efectos del régimen
disciplinario y procedimiento sancionador regulado por la Ley del Servicio Civil, el plazo de prescripcion
debe ser considerada como regla sustantiva.
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Sobre la notificacion de la resolucion de inicio realizada a la impugnante

22. En el presente caso, la impugnante alega que la Resolucién de Gerencia de
Administracion N2 0203-2023-MDASA, del 9 de noviembre de 2023, no ha sido
notificada correctamente.

23. Sobre el particular, cabe precisar que conforme al articulo 162 del Texto Unico
Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS, el acto administrativo es eficaz
a partir de que la notificacidn legalmente realizada produce sus efectos.

24. Ante dicho contexto, debe indicarse que el articulo 202 del TUO de la Ley N2
27444 ¢ establece el orden de prelacion para la notificacién de los actos
administrativos, conforme al siguiente detalle:

(i) Notificacion personal al administrado interesado o afectado por el acto, en
su domicilio.

16Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 202.- Modalidad de notificaciéon
20.1 Las notificaciones son efectuadas a través de las siguientes modalidades, segun este respectivo
orden de prelacidn:
20.1.1 Notificacion personal al administrado interesado o afectado por el acto, en su domicilio.
20.1.2 Mediante telegrama, correo certificado, telefax; o cualquier otro medio que permita comprobar
fehacientemente su acuse de recibo y quien lo recibe, siempre que el empleo de cualquiera de estos
medios hubiese sido solicitado, expresamente por el administrado.
20.1.3 Por publicacién en el Diario Oficial o en uno de los diarios de mayor circulacién en el territorio
nacional, salvo disposicién distinta de la ley. Adicionalmente, la autoridad competente dispone la
publicacién del acto en el respectivo Portal Institucional, en caso la entidad cuente con este
mecanismo.
20.2 La autoridad no puede suplir alguna modalidad con otra ni modificar el orden de prelacion
establecido en el numeral anterior, bajo sancién de nulidad de la notificacion. Puede acudir
complementariamente a aquellas u otras, si asi lo estime conveniente para mejorar las posibilidades
de participacién de los administrados.
20.3 Tratamiento igual al previsto en este capitulo corresponde a los citatorios, los emplazamientos,
los requerimientos de documentos o de otros actos administrativos analogos.
20.4 El administrado interesado o afectado por el acto que hubiera consignado en su escrito alguna
direccién electrénica que conste en el expediente puede ser notificado a través de ese medio siempre
gue haya dado su autorizacion expresa para ello. Para este caso no es de aplicacién el orden de prelacion
dispuesto en el numeral 20.1.
La notificaciéon dirigida a la direccion de correo electrénico sefialada por el administrado se entiende
vélidamente efectuada cuando la entidad reciba la respuesta de recepcion de la direccion electrénica
sefialada por el administrado o esta sea generada en forma automatica por una plataforma tecnoldgica
o sistema informatico que garantice que la notificacién ha sido efectuada. La notificacion surte efectos
el dia que conste haber sido recibida, conforme lo previsto en el numeral 2 del articulo 25(...)".
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(i) Mediante telegrama, correo certificado, telefax, correo electrénico; o
cualquier otro medio que permita comprobar fehacientemente su acuse de
recibo y quien lo recibe, siempre que el empleo de cualquiera de estos medios
hubiese sido solicitado, expresamente por el administrado.

(iii) Por publicacién en el Diario Oficial o en uno de los diarios de mayor circulacion
en el territorio nacional, salvo disposicion distinta de la ley. Adicionalmente,
la autoridad competente dispone la publicaciéon del acto en el respectivo
Portal Institucional, en caso la entidad cuente con este mecanismo.

(iv) Si hubiera consignado en su escrito alguna direccién electrénica que conste
en el expediente puede ser notificado a través de ese medio siempre que
haya.

25. Al respecto, es preciso tener en consideracion lo establecido en el TUO de la Ley
N2 27444:

“Articulo 21°.- Régimen de la notificacion personal
21.1 La notificacion personal se hard en el domicilio que conste en el expediente,
o en el ultimo domicilio que la persona a quien deba notificar haya sefialado ante
el érgano administrativo en otro procedimiento andlogo en la propia entidad
dentro del ultimo afio.

21.2 En caso que el administrado no haya indicado domicilio, o que éste sea
inexistente, la autoridad deberd emplear el domicilio sefialado en el Documento
Nacional de Identidad del administrado. De verificar que la notificacion no puede
realizarse en el domicilio sefialado en el Documento Nacional de Identidad por
presentarse alguna de las circunstancias descritas en el numeral 23.1.2 del articulo
23, se deberd proceder a la notificacion mediante publicacion.

21.3 En el acto de notificacion personal debe entregarse copia del acto notificado

y sefalar la fecha y hora en que es efectuada, recabando el nombre y firma de la
persona con quien se entienda la diligencia. Si ésta se niega a firmar o recibir
copia del acto notificado, se hard constar asi en el acta, teniéndose por bien
notificado. En este caso la notificacion dejara constancia de las caracteristicas
del lugar donde se ha notificado.

(...) 21.5 En el caso de no encontrar al administrado u otra persona en el domicilio
sefialado en el procedimiento, el notificador deberd dejar constancia de ello en el
acta y colocar un aviso en dicho domicilio indicando la nueva fecha en que se hard
efectiva la siguiente notificacion. Si tampoco pudiera entregar directamente la
notificacion en la nueva fecha, se dejard debajo de la puerta un acta
conjuntamente con la notificacion, copia de los cuales serdn incorporados en el
expediente”.
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Cabe indicar que, de acuerdo con lo sefialado por dicho dispositivo, la autoridad
no podra suplir alguna modalidad con otra, bajo sancién de nulidad de la
notificacién.

Ahora bien, de la documentacién que obra en el expediente, se advierte que la
Resolucion de Gerencia de Administracion N2 0203-2023-MDASA, del 9 de
noviembre de 2023 fue notificada en el domicilio que consta en el legajo de la
impugnante, siendo que de acuerdo con la observacion consignada en la cédula
de notificacidn de dicho acto se sefiald que “(...) Quien recibe el documento indica
ser la madre de la servidora, pero se negd a identificarse. Predio de 3 pisos color
marron claro y blanco, con cerdmica en el 2do piso, con 2 cocheras, rejas color
naranja con plantas en ambos lados de la puerta, con suministro N2 400750,
adjunto fotografias”.

En tal sentido se verifica que, durante la diligencia de notificacién del acto de
inicio, la madre de la impugnante recibié la notificacién, no precisando que su hija
no domiciliaba en dicha direccién ni devolviendo durante la diligencia los
documentos al notificador, siendo que, ante la negativa de identificarse y firmar
la cédula de notificacidn, el notificador dejé constancia de las caracteristicas del
inmueble.

Por lo expuesto, esta Sala considera que la mencionada resolucién debe tenerse
por bien notificada; en consecuencia, debe desestimarse el pedido de nulidad
formulado en este extremo.

De las autoridades competentes del régimen disciplinario de la Ley del Servicio Civil

30.

De acuerdo con las disposiciones del Titulo V de la Ley del Servicio Civil, asi como
las previstas en el Titulo VI de su Reglamento General, se tiene que el
procedimiento administrativo disciplinario cuenta con una fase preliminar a cargo
de la Secretaria Técnica'’, quien tiene la funcion de efectuar la precalificacién de
las presuntas faltas, documentar la actividad probatoria y asistir a las autoridades
instructoras y sancionadoras del mismo.

17 Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
“Articulo 929.- Autoridades

()

Las autoridades del procedimiento cuentan con el apoyo de un secretario técnico, que es de preferencia
abogado y designado mediante resolucidn del titular de la entidad. El secretario técnico puede ser un
servidor civil de la entidad que se desempefia como tal, en adicion a sus funciones. (...)".
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Asimismo, de acuerdo con la Directiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC, dicha
Secretaria tiene el deber de emitir un informe de la precalificacién efectuada, en
el cual se sustente lo siguiente:

(i) Procedencia o apertura del inicio del procedimiento;
(ii) Identificacion de la posible sancién a aplicarse; y,
(iii) Identificacion del érgano instructor competente.

Culminado lo anterior, la Secretaria Técnica remite el informe de precalificacion al
organo instructor identificado, quien en caso esté de acuerdo con dicho informe,
procederd a dar inicio al procedimiento administrativo disciplinario, dandose
comienzo asi a la fase instructiva, a través de la cual se efectua la imputacién
formal de cargos y se concede el plazo de ley para la presentacion de los descargos
por parte del servidor y/o ex servidor investigado.

Asimismo, el literal a) del articulo 1062 y el articulo 1072 del Reglamento General
de la Ley del Servicio Civil , concordante con el numeral 15.1 de la Directiva N2 02-
2015-SERVIR/GPGSC, ha establecido que la fase instructiva del procedimiento
administrativo disciplinario se encuentra a cargo del érgano instructor y
comprende las actuaciones conducentes a la determinacion de la responsabilidad
administrativa disciplinaria, inicidandose con la notificacién al servidor civil del
documento que determina el inicio del procedimiento administrativo disciplinario,
el cual contiene los cargos que se le imputan y los documentos en que se sustenta,
entre otros.

La fase instructiva culmina con la emisién y notificacién del informe por parte del
drgano instructor, quien debe puntualizar entre otros aspectos los siguientes: (i)
Pronunciamiento sobre la existencia o no de la falta imputada; vy, (ii)
Recomendacidn al érgano sancionador sobre la sancién a ser impuesta, en caso
corresponda.

A continuacidn, se tiene la fase sancionadora, la cual comienza con la recepcién
del informe referido en el numeral anterior por parte del érgano sancionador,
quien deberda comunicarlo al servidor civil a efectos de que pueda ejercer su
derecho de defensa a través de un informe oral, el cual una vez atendido el 6rgano
sancionador serd el encargado de determinar la imposicién de la sanciéon o, en su
defecto, declarar no ha lugar la misma, disponiendo el archivo del procedimiento.

Ahora bien, en cuanto a la actuacion de las autoridades del procedimiento
administrativo disciplinario en primera instancia, se tiene que el numeral 93.1 del
articulo 932 del Reglamento General de la Ley N2 30057 ha establecido claramente
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la competencia de aquéllas para conducir tal procedimiento, asi como para
sancionar, de acuerdo a lo siguiente:

(i) En el caso de la sancidn de amonestacion escrita, el jefe inmediato instruye y
sanciona, y el Jefe de Recursos Humanos o el que haga sus veces, oficializa dicha
sancion.

(ii) Enel caso de la sancidn de suspension, el jefe inmediato es el 6rgano instructor
y el Jefe de Recursos Humanos o el que haga sus veces, es el érgano
sancionador y quien oficializa la sancion.

(iii) En el caso de la sancién de destitucion, el Jefe de Recursos Humanos es el
drgano instructor, y el Titular de la Entidad es el 6rgano sancionador y quien
oficializa la sancién.

37. Lo sefalado en la norma citada, se puede apreciar de manera ilustrativa en el
siguiente cuadro:
TIPO DE | ORGANO ORGANO OFICIALIZACION DE LA
SANCION INSTRUCTOR SANCIONADOR SANCION
Amonestacion Jefe  inmediato | Jefe inmediato del | Jefe de  Recursos
. del servidor | servidor Humanos de la Entidad
escrita . . . .
investigado investigado o el que haga sus veces
Jefe inmediato de Jefe de Recursos Jefe de  Recursos
‘g . Humanos de Ila .
Suspension servidor ) Humanos de la Entidad
) . Entidad o el que
investigado o el que haga sus veces
haga sus veces
Jefe de Recursos
o e Humanos de la | Titular de la|_. .
Destitucién Entidad o el que | Entidad Titular de la Entidad
haga sus veces
38. Asimismo, de conformidad con el numeral 93.2 del articulo 932 del Reglamento
General de la Ley N2 30057: “Cuando se le haya imputado al jefe de recursos
humanos, o quien haga sus veces, la comision de una infraccion, para el caso
contemplado en el literal a) precedente, instruye y sanciona su jefe inmediato y en
los demds casos instruye el jefe inmediato y sanciona el titular de la entidad”.
39. Cabe precisar que en el Informe Técnico N2 512-2016-SERVIR/GPGSC, emitido por

la Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Civil de la Autoridad Nacional del
Servicio Civil -SERVIR, se ha sefialado que “para efectos de la determinacion de las
autoridades, se adopta como criterio la linea jerdrquica establecida en los
instrumentos de gestion de cada entidad”. Del mismo modo, en dicho informe se
precisé que “se entenderd como instrumentos de gestion al Reglamento de
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Organizacion y Funciones - ROF, el Manual Operativo, y aquellos en los que se
definan las funciones y atribuciones de las entidades, organos desconcentrados,
proyectos, programas o unidades ejecutoras conforme a la Ley N2 28411, Ley
General del Sistema Nacional de Presupuesto”.

En ese sentido, para efectos de determinar las autoridades administrativas que
ejercerian la funcidon de drgano instructor y sancionador en el procedimiento
administrativo disciplinario, segun lo sefialado en el articulo 932 del Reglamento
General de la Ley del Servicio Civil, las entidades deben tener en cuenta la linea
jerdrquica establecida en sus instrumentos de gestidn y su estructura organizativa.

Por su parte, en cuanto a la competencia de las autoridades del procedimiento
administrativo disciplinario, resulta necesario precisar que de acuerdo al articulo
32 del Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS, en
adelante TUO de la Ley N2 27444, para que un acto administrativo sea valido, debe
cumplir con ciertos requisitos, siendo uno de ellos el haber sido “emitido por el
organo facultado en razon de la materia, territorio, grado, tiempo o cuantia, a
través de la autoridad regularmente nominada al momento del dictado”; es decir,
haber sido emitido por el 6rgano competente establecido por el ordenamiento
juridico.

En el presente caso, de la revisiéon de la documentacidén que obra en el expediente
administrativo se aprecia que la impugnante ha sido sancionada en su calidad de
Subgerente de Gestién de Recursos Humanos de la Entidad, habiéndosele
impuesto la sancidn de suspensidon, por lo que resulta de aplicacion las
disposiciones del numeral 93.2 del articulo 932 del Reglamento General de la Ley
del Servicio Civil, es decir, la facultad para ejercer las funciones de érgano
instructor correspondia al jefe inmediato, que en el caso de la impugnante era la
Gerencia de Administracién, y como drgano sancionador le correspondia ejercer
al titular de la Entidad; pese a ello, quien actué como 6rgano sancionador en el
presente caso fue la Subgerente de Gestién de Recursos Humanos.

En efecto, debe tenerse presente que el procedimiento administrativo
disciplinario fue iniciado a la impugnante por su desempefio como Subgerente de
Gestion de Recursos Humanos, por lo que aun cuando a la fecha de la emisiéon de
la resolucién de sancién la impugnante ya no ejercia dicho cargo, las reglas del
procedimiento no cambiany, por ende, debid aplicarse lo dispuesto en el numeral
93.2 del articulo 932 del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil.
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Sobre el particular, la Gerencia de Politicas de Gestién del Servicio Civil ha
sefialado en el Informe Técnico N2 1076-2015-SERVIR/GPGSC lo siguiente:

“2.4(...) si a una persona desvinculada el dia hoy de la administracion publica, se
le va a iniciar procedimiento administrativo disciplinario por hechos ocurridos
durante la vigencia de su vinculo contractual con el Estado -a través del régimen
de la actividad privada o del régimen regulado por el Decreto Legislativo N° 1057,
por ejemplo- las reglas aplicables al procedimiento serdn las correspondientes a
un servidor.

Por lo tanto, siendo la impugnante sancionada por su desempefio como
Subgerente de Gestion de Recursos Humanos, las autoridades del procedimiento
disciplinario debian ser las descritas en el numeral 93.2 antes mencionado.

Por lo expuesto, esta Sala considera que en el presente caso se ha vulnerado el
principio de legalidad vy, consecuentemente, el debido procedimiento
administrativo, siendo que se ha inobservado el ordenamiento juridico vigente, el
procedimiento regular previsto en la Ley N2 30057 y su Reglamento General; toda
vez que, correspondia actuar como drgano sancionador al titular de la Entidad.

Bajo tal orden de consideraciones, la Resolucién de Organo Sancionador N2 013-
2024-0S-MDASA, del 31 de octubre de 2024, se encuentra inmersa en la causal de
nulidad prevista en el numeral 1 del articulo 102 del TUO de la Ley N2 27444,
conforme a las consideraciones precedentemente expuestas, por lo que
corresponde retrotraer el procedimiento al momento previo a la emision de dicho
acto.

En consecuencia, este Tribunal debe precisar que la nulidad declarada en la
presente resolucién no significa un pronunciamiento que genere impunidad en los
hechos materia de imputacién contra la impugnante, toda vez que su
responsabilidad serd determinada por la Entidad, siguiendo los criterios sefialados
en los parrafos precedentes.

Finalmente, corresponde que la Entidad cautele que el ejercicio de su potestad
disciplinaria se produzca antes del vencimiento de los plazos de prescripcidn; de
modo que ejerza la accién disciplinaria oportunamente. De lo contrario,
corresponderd efectuar el deslinde de responsabilidades de los servidores
involucrados en el vencimiento del plazo de prescripcion, de conformidad con el
numeral 3 del articulo 972 del Reglamento General de la Ley N2 30057.
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En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023,
la Segunda Sala del Tribunal del Servicio Civil;

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar la NULIDAD de la Resolucién de Organo Sancionador N2 013-2024-
OS-MDASA, del 31 de octubre de 2024, emitida por la Subgerencia de Gestidon de
Recursos Humanos de la MUNICIPALIDAD DISTRITAL ALTO SELVA ALEGRE; al haberse
vulnerado el principio de legalidad y el debido procedimiento.

SEGUNDO.- Retrotraer el procedimiento al momento previo a la emisién de la
Resolucién de Organo Sancionador N2 013-2024-0S-MDASA, del 31 de octubre de 2024,
debiendo la MUNICIPALIDAD DISTRITAL ALTO SELVA ALEGRE, tener en consideracion los
criterios sefialados en la presente resolucion.

TERCERO.- Notificar la presente resolucion a la sefiora STEPHANIE KAROL ARANIBAR
MELENDEZ y a la MUNICIPALIDAD DISTRITAL ALTO SELVA ALEGRE, para su cumplimiento
y fines pertinentes.

CUARTO.- Devolver el expediente a la MUNICIPALIDAD DISTRITAL ALTO SELVA ALEGRE.

QUINTO.- Disponer la publicacion de la presente resolucion en el Portal Institucional
(https://www.gob.pe/institucion/servir/colecciones/1800-tribunal-del-servicio-civil-

sala-2).
Registrese, comuniquese y publiquese.
Firmado por
GUILLERMO JULIO MIRANDA HURTADO
Presidente

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V°B°

ROSA MARIA VIRGINIA CARRILLO SALAZAR
Vocal
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SANDRO ALBERTO NUNEZ PAZ
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