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RESOLUCION N2 002303-2025-SERVIR/TSC-Segunda Sala

EXPEDIENTE : 00349-2025-SERVIR/TSC

IMPUGNANTE : CARMEN MERCEDES FIGUEROA RIVERA

ENTIDAD : UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL - VENTANILLA
REGIMEN : LEY N2 29944

MATERIA : ACCESO AL SERVICIO CIVIL

INCORPORACION A LA CARRERA ADMINISTRATIVA

SUMILLA: Se declara INFUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por la sefiora
CARMEN MERCEDES FIGUEROA RIVERA y, en consecuencia, se CONFIRMA Ia
Resolucion Directoral N2 003986-2024-UGEL VENTANILLA/DIR, del 17 de octubre de
2024, emitida por la Direccion de la UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL -
VENTANILLA; por haberse acreditado la comision de la falta imputada.

Lima, 13 de junio de 2025
ANTECEDENTES

1. Mediante Resolucion Directoral N2 002056-2024, del 4 de abril de 2024, la Direccion
de la UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL - VENTANILLA, en adelante la Entidad,
dispuso el cese voluntario de la sefiora CARMEN MERCEDES FIGUEROA RIVERA, en
adelante la impugnante, quien prestd servicios en el cargo de estadistico de la sede
de la Entidad, a partir del 1 de abril de 2024.

2. El12 de agosto de 2024, la impugnante solicité a la Entidad su reingreso a la carrera
administrativa, en aplicacién de lo previsto en el articulo 412 del Reglamento del
Decreto Legislativo N2 276, aprobado por Decreto Supremo N2 005- 90-PCM?, por
cumplir los requisitos para ello.

3. Con Resolucién Directoral N2 003986-2024-UGELVENTANILLA/DIR, del 17 de
octubre de 2024, la Direccién de la Entidad declaré improcedente la solicitud
presentada por la impugnante.

1 Reglamento del Decreto Legislativo N2 276, aprobado por Decreto Supremo N2 005-90-PCM
“Articulo 412.- El reingreso a la Carrera Administrativa procede a solicitud de parte interesada y soélo
por necesidad institucional y siempre que exista plaza vacante presupuestada, en el mismo nivel de
carrera u otro inferior al que ostentaba al momento del cese, antes que la plaza vacante se someta a
concurso de ascenso. Se produce previa evaluacion de las calificaciones y experiencia laboral del ex-
servidor. El reingreso no requiere de concurso si se produce dentro de los dos afios posteriores al cese,
siempre que no exista impedimento legal o administrativo en el ex-servidor”
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TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

4. El 14 de noviembre de 2024, la impugnante interpone recurso de apelacion contra
la Resolucién Directoral N2 003986-2024-UGEL VENTANILLA/DIR, del 17 de octubre
de 2024, solicitando se revoque el acto impugnado y, en consecuencia, se disponga
su reingreso a la carrera administrativa, conforme a los siguientes argumentos:

(i) Cumple con los requisitos establecidos en el articulo 412 del Reglamento del
Decreto Legislativo N2 276.

(i) Existe plaza vacante pues su plaza la esta ocupando de en forma de reemplazo
otra persona, con lo que se acreditada que existe una necesidad institucional.

(iii) La Entidad ha vulnerado el deber de motivacion.

5. Con Oficio N2 001683-2024-UGELVENTANILLA/DIR, del 19 de diciembre de 2024, la
Entidad remitid al Tribunal del Servicio Civil, en adelante el Tribunal, el recurso de
apelacion interpuesto por la impugnante, asi como los antecedentes que dieron
origen al acto impugnado.

6. Mediante Oficios N2 001300-2025-SERVIR/TSC y N2 001301-2025-SERVIR/TSC, se
comunico a la Entidad y al impugnante que el recurso de apelacion fue admitido por
el Tribunal del Servicio Civil.

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

7. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 10232, modificado por
la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 - Ley del

Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos

“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil

El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un drgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcion la resolucidn de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.

El Tribunal es un érgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelaciéon en materia de:

a) Acceso al servicio civil;

b) Pago de retribuciones;

c) Evaluacién y progresion en la carrera;

d) Régimen disciplinario; y,

e) Terminacidn de la relacion de trabajo.

El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podran ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accion contenciosa administrativa.
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Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 20133, el Tribunal tiene por
funcién la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del
Sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos, en las materias: acceso
al servicio civil, evaluacién y progresién en la carrera, régimen disciplinario y
terminacion de la relacién de trabajo; siendo la ultima instancia administrativa.

8. Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucién de
Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC*, precedente de observancia obligatoria sobre
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunda y ultima
instancia administrativa los recursos de apelacién que sean presentados ante las
entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las
materias establecidas descritas en el numeral anterior.

9. Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el Tribunal
asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacién que
correspondian sdélo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil®, y el articulo 952 de su
reglamento general, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM®; para

Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinidn favorable
de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.

3 Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

“CENTESIMA TERCERA .- Derdguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto

Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de

Gestidn de Recursos Humanos”.

Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.

5> Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
“Articulo 902.- La suspension y la destitucion
La suspension sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesenta y
cinco (365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nimero de dias de
suspension es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien
haga sus veces, el cual puede modificar la sancién propuesta. La sancion se oficializa por resolucién
del jefe de recursos humanos o quien haga sus veces. La apelacion es resuelta por el Tribunal del
Servicio Civil.
La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancién propuesta. Se oficializa por
resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.

6 Reglamento de la Ley N2 30057, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia
De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos, la autoridad competente
para conocer y resolver el recurso de apelacidén en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,
con excepcién del recurso de apelacion contra la sancién de amonestacion escrita, que es conocida
por el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.
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aquellos recursos de apelacién interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, conforme
al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y publicado en el
Diario Oficial “El Peruano”’, en atencion al acuerdo del Consejo Directivo del 16 de
junio de 2016.

10. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencién a un nuevo
acuerdo de su Consejo Directivo8, se hizo de publico conocimiento la ampliacién de
competencias del Tribunal en el dmbito regional y local, correspondiéndole la
atencion de los recursos de apelacion interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del ambito
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacién y progresion en la carrera, y terminacién de la relacion de trabajo; esto
es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

La resolucién de dicho tribunal pronuncidandose sobre el recurso de apelaciéon agota la via

administrativa”.
7 El1dejulio de 2016.
Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, modificado por el Decreto
Legislativo N2 1450
“Articulo 16.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:
a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de carédcter general y/o de alcance nacional;
b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos;
c) Aprobar la politica general de SERVIR;
d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional;
e) Aprobar la organizacién interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo
de las funciones de las gerencias y de 6rganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones,
dentro de los limites que sefiala la ley y el Reglamento de Organizacidn y Funciones;
f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;
g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR,
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso publico y
desvinculaciones de los demds Gerentes, Directores y Jefes;
h) Aprobar la designacién, previo concurso publico, aceptar la renuncia y aprobar la remocién de los
vocales del Tribunal del Servicio Civil;
i) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;
i) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;
k) Supervisar la correcta ejecucién técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;
I) Disponer la intervencidon de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; y,
m) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.
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COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL
Recursos de apelacion Recursos de apelacion
2010 2011 interpuestos a partir del interpuestos a partir del
1 de julio de 2016 1 de julio de 2019
AMBAS SALAS
PRIMERA SALA AMBA? SALAS Gobierno Nacional AMBAS SALAS
. Gobierno . . .
Gobierno . (todas las materias) Gobierno Nacional y
) Nacional . . . .
Nacional (todas (todas las Gobierno Regional y Local | Gobierno Regional y Local
las materias) . (solo régimen (todas las materias)
materias) N
disciplinario)

11. Por tal razon, al ser el Tribunal el Unico érgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelacidn en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacién y progresiéon en la carrera, régimen disciplinario y terminacion de
la relacion de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local),
con la resolucion del presente caso asume dicha competencia, pudiendo ser sus
resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

12. En ese sentido, considerando que es deber de todo érgano decisor, en cautela del
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admision del recurso de
apelacion y valoracién de los documentos y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el andlisis juridico del recurso de
apelacion.

Del régimen disciplinario aplicable

13. Del reingreso de los servidores a la carrera administrativa 15. El articulo 412 del
Reglamento del Decreto Legislativo N2 276 aprobado por Decreto Supremo N2 005-
90-PCM seiiala textualmente:

“Articulo 419.- El reingreso a la Carrera Administrativa procede a solicitud de parte
interesada y solo por necesidad institucional y siempre que exista plaza vacante
presupuestada, en el mismo nivel de carrera u otro inferior al que ostentaba al
momento del cese, antes que la plaza vacante se someta a concurso de ascenso. Se
produce previa evaluacion de las calificaciones y experiencia laboral del ex-servidor.
El reingreso no requiere de concurso si se produce dentro de los dos afios posteriores
al cese, siempre que no exista impedimento legal o administrativo en el ex-servidor”.

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.
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14. De la lectura de dicho articulo se puede establecer que el reingreso a la carrera
administrativa requiere la concurrencia de los siguientes requisitos:
(i) Debe ser solicitada por el servidor que pretende reingresar.
(ii) Debe existir necesidad institucional que justifique el reingreso.
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(iii) Debe existir una plaza vacante y presupuestada a ser ocupada por el solicitante
del reingreso.

(iv) La plaza vacante y presupuestada debe ser del mismo nivel de carrera u otro
inferior al que tenia el solicitante del reingreso al momento de su cese, antes
que la misma se someta a concurso de ascenso.

(v) El reingreso debe tener lugar previa evaluacién de las calificaciones y
experiencia laboral del servidor solicitante.

(vi) Requiere de concurso publico si se solicita el reingreso después de dos (2) afios
posteriores al cese.

(vii) No debe existirimpedimento legal o administrativo por parte del solicitante del
reingreso.

15. En tal sentido, el reingreso a la carrera administrativa se encuentra condicionado al
cumplimiento de los requisitos antes sefialados, por lo que para que se configure
objetivamente un supuesto valido de reingreso a la carrera administrativa deben
concurrir los citados requisitos, caso contrario, correspondera a la autoridad
competente que evalla la solicitud de reingreso, la denegatoria de la misma.

16. Cabe precisar, que el Tribunal Constitucional en la sentencia recaida en el
Expediente N2 1731-2003-AA/TC ha establecido respecto del articulo antes citado
lo siguiente: “(..) la referida disposicion contiene un derecho de naturaleza
expectaticia, sujeto, por tanto, a un reconocimiento formal de parte del érgano ante
el cual se reclama”. En ese sentido, se colige que para que el referido derecho
“expectaticio” pueda generar efectos concretos se requiere del pronunciamiento
de la Entidad la cual debe evaluar previamente la concurrencia de los requisitos
establecidos en el articulo 412 del Reglamento de la Ley de Bases de la Carrera
Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico.

17. Asimismo, se debe precisar que el reingreso a la carrera administrativa se encuentra
condicionado al cumplimiento de los requisitos sefialados por tanto para que se
configure objetivamente un supuesto valido de reingreso a la carrera administrativa
deberan concurrir todos; para tal efecto, cada uno de los requisitos debe estar
debidamente fundamentado y fehacientemente acreditado en el expediente que
tramita la solicitud de reingreso, en concordancia con los documentos de gestion
pertinentes que justifiquen dicho reingreso.

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.
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18. Por su parte, la Gerencia de Politicas de la Gestidn del Servicio Civil de la Autoridad
Nacional del Servicio Civil, en el Informe Técnico N2 471-2015-SERVIR/GPGSC, del
16 de junio de 2015, ha sefialado que: “(...) la configuracion de cada uno de los
requisitos debe estar debidamente fundamentada y acreditada con fehaciencia en
el expediente que tramita la solicitud de reingreso, en concordancia con los
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documentos de gestion pertinentes que justifiquen dicho reingreso, asi como
guardar correspondencia con las disposiciones sobre el ingreso de personal
establecidas en las respectivas leyes de anuales de presupuesto, de modo que la
admision del mismo se encuentre debidamente sustentada”.

19. El pronunciamiento sefialado en el parrafo anterior guarda relaciéon con lo
establecido en el Informe Legal N2 241-2012-SERVIR/GG-OAJ, el mismo que
concluyd que la figura del reingreso debe ser concordado con las leyes anuales de
presupuesto, en particular con aquellas disposiciones que prohiben el ingreso de
personal en el sector publico por servicios personales y por nombramiento.
Asimismo, esta Sala debe precisar que tal como se plasmo en el Informe Técnico N2
471-2015-SERVIR/GPGSC “el reingreso debe ser entendido como un seqgundo ingreso
a la Administracion Publica, por lo que en principio se aplicaria la misma regla
respecto al ingreso a la carrera administrativa”.

20. Ahora bien, las disposiciones normativas antes sefialadas deben ser concordadas
con las leyes de presupuesto del sector publico que establecen medidas de
austeridad en materia de gestion de personal. En efecto, el numeral 8.1 del articulo
82 |a Ley N2 31953, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024°,
afo en el cual solicitd su reingreso el impugnante, prohibe el ingreso de personal
por servicios personales y el nombramiento, salvo las excepciones que dicha norma
contempla, entre ellas, por ejemplo: i) designacién en cargos de confianza y de
directivos superiores de libre designaciéon y remocién, ii) contratacion por
reemplazo en caso de cese, 0 iii) ascenso o promocion del personal.

21. En ese sentido, atendiendo a las excepciones mencionadas, el reingreso debe ser
entendido como un segundo ingreso a la Administracién Publica, por lo que en
principio se aplicaria la misma regla respecto al ingreso a la carrera administrativa,
en consecuencia, las entidades publicas deben verificar que el cumplimiento de los
requisitos para el reingreso a la carrera administrativa guarden correspondencia
con las restricciones establecidas en las leyes de presupuesto de cada afio, de modo
tal que la admisidn o aceptaciéon de dicho pedido se encontrard debidamente
sustentado.

Sobre el caso materia de analisis
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22. En el presente caso, de acuerdo con los documentos que obran en el expediente se
puede colegir lo siguiente:

9  Véase: https://www.mef.gob.pe/es/normatividad-sp-9867/por-instrumento/leyes/32220-ley-n-

31953-1/file
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(i) Lasolicitud fue presentada por la propia impugnante.

(i) De la revisién realizada a la documentaciéon que ha sido remitida por la
Entidad y obra en el expediente, especificamente del contenido del
Memorando N2 000799-2024-UGEL VENTANILLA/AGI, del 26 de agosto de
2024, mediante el cual se sefialé que existe un personal que viene laborando
en el cargo de estadistico, estando la plaza de la impugnante ocupada y no
existe necesidad institucional.

(iii) La plaza solicitada no se encontraria vacante y presupuestada para el
reingreso, bajo los mismos términos expuestos por la impugnante en su
recurso de apelacion, de lo cual se desprende que se encuentra ocupada para
un contrato temporal con vigencia hasta el 31 de diciembre de 2024.

(iv) Teniendo en cuenta que, de lo actuado en el expediente administrativo se
desprende que, la solicitud de reingresé fue presentada por la impugnante el
12 de agosto de 2024, se tiene que, el articulo 82 de la Ley N2 31953, Ley de
Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024, prohibe cualquier tipo
de ingreso de personal por servicios personales y nombramientos, salvo
excepciones ahi indicadas, dentro de las cuales no se encuentra el reingreso
al amparo del articulo 412 del Reglamento del Decreto Legislativo N2 276.

23. Resulta importante recordar que, el numeral 1.1 del articulo IV del Titulo Preliminar
del Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444, aprobado por Decreto Supremo N2
004-2019-JUS establece que el procedimiento administrativo se sustenta, entre
otros, en el principio de legalidad, segun el cual, “Las autoridades administrativas
deben actuar con respeto a la Constitucion, la ley y al derecho, dentro de las
facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron
conferidas”.

24. Asi, a diferencia de lo que sucede con los particulares, a quienes rige el principio de
autonomia de la voluntad, en aplicacién del principio de legalidad, la Administracién
Publica sélo puede actuar cuando se encuentra habilitada por norma legal
especifica. En otros términos, mientras que los particulares estan habilitados de
hacer todo lo que la ley no prohibe, las entidades que integran la Administracién
Publica sélo pueden hacer lo que la ley expresamente les permita.

25. En ese sentido, teniendo en cuenta lo expuesto en los numerales precedentes, lo
argumentado por la impugnante respecto a que cumple con los requisitos
establecidos en el articulo 412 del Reglamento del Decreto Legislativo N2 276;
carece de sustento, debiendo ser desestimado su recurso de apelacién.
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26. Asimismo, esta Sala estima que, al existir una prohibicién para el nombramiento de
servidores en la Entidades, de acuerdo con el articulo 82 de la Ley N2 31953, y al no
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estar el reingreso a la carrera administrativa, como una excepcidn a dicha norma,
en aplicacion al principio de legalidad, no correspondia que la Entidad disponga el
reingreso de la impugnante.

27. En ese sentido, esta Sala considera que debe declararse infundado el recurso de
apelacion interpuesto por la impugnante.

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023,
la Segunda Sala del Tribunal del Servicio Civil;

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar INFUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por la sefiora
CARMEN MERCEDES FIGUEROA RIVERA y, en consecuencia, se CONFIRMA la Resolucién
Directoral N2 003986-2024-UGEL VENTANILLA/DIR, del 17 de octubre de 2024, emitida
por la Direccién de la UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL - VENTANILLA; por
haberse acreditado la comision de la falta imputada.

SEGUNDO.- Notificar la presente resolucion a la sefiora CARMEN MERCEDES FIGUEROA
RIVERA y a la UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL - VENTANILLA, para su
cumplimiento y fines pertinentes.

TERCERO.- Devolver el expediente a la UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL -
VENTANILLA.

CUARTO.- Declarar agotada la via administrativa debido a que el Tribunal del Servicio
Civil constituye ultima instancia administrativa.

QUINTO.- Disponer la publicacion de la presente resolucion en el Portal Institucional
(https://www.gob.pe/institucion/servir/colecciones/1800-tribunal-del-servicio-civil-
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sala-2)..
Registrese, comuniquese y publiquese.
Firmado por
GUILLERMO JULIO MIRANDA HURTADO
Presidente

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por VeB?
ROSA MARIA VIRGINIA CARRILLO SALAZAR
Vocal
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SANDRO ALBERTO NUNEZ PAZ
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