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“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 01-024-00000051-2023
Chiclayo, 28 de abril de 2023
VISTO:

El Informe N° 04-010-000000184-2023 de fecha 27 de abril de 2023, emitido por la jefe de la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto a través del cual alcanza el Marco Estratégico
Institucional 2023 - 2026, Acta de Reunion de fecha 28 de abril de 2023 suscrita por los
miembros de la Comision de Planeamiento Estratégico y Plan Operativo del SATCH, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Edicto Municipal N° 001-A-GPCH-2003 de fecha trece de mayo de dos mil tres,
se aprobo la creacion del Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo, como organismo
Descentralizado del Gobierno Provincial de Chiclayo, con personeria juridica de Derecho
ublico Interno y Privado con autonomia administrativa, econdmica, presupuestaria y
financiera;

Que, mediante Acuerdo Municipal N° 038-2015-MPCH/A de fecha 03 de marzo de 2015 se
aprobd la modificacion estatutaria y el cambio de razon social del Servicio de Administracion
Tributaria de Chiclayo —~SATCH, por el de “Centro de Gestion Tributaria de Chiclayo -CGT™;
razon social que fuera modificada mediante Acuerdo Municipal N° 084-2020-MPCH/A de
fecha 23 de diciembre del 2020, aprobando el cambio de razon social de Centro de Gestion
Tributaria de Chiclayo — CGT por el de “Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo —
SATCH™;

Por Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 033- 2017/CEPLAN/PCD se aprobo la
Guia para el Planeamiento Institucional, cuyo contenido y sus modificatorias son aplicables para
las entidades que integran el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico en los tres niveles
de gobierno, y que establecen pautas para la elaboracion, implementacion, seguimiento,
evaluacion y mejora continua de las politicas y planes institucionales de las entidades, en el
marco del ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua, siendo su ultima
modificacion la aprobada con por Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 00016-
2019/CEPLAN/PCD;

Que, mediante Ordenanza Municipal N° 010-2022-MPCH/A de fecha 28 de abril de 2022, se
aprob6 el Plan Estratégico Institucional 2022 - 2026 de la Municipalidad Provincial de
Chiclayo, encargandose a las Gerencias, Organos Descentralizados, Desconcentrados y Sub
Gerencias de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, la articulacion y ejecucion del Plan
Estratégico Institucional 2022 -2026; a través de los Planes Operativos Institucionales;

Que, con Resolucion de Gerencia General N° 01-024-000000067 de fecha 10 de junio del 2019
se constituyd la Comision de Planeamiento Estratégico y Plan Operativo Institucional de la
entidad, siendo una de las funciones validar el documento PEI y POI:

Por Resolucion de Gerencia General N° 01-024-000000056-2022 de fecha 20 de mayo de 2022,
se aprobé el Marco Estratégico 2023-2025 del Servicio de Administracion Tributaria de
Chiclayo, el mismo que en Anexo formé parte integrante de la cita resolucion;
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Que, mediante Informe N° 04-010-000000184-2023 de fecha 27 de abril de 2023, la jefa de la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto del SATCH informa que de acuerdo a lo dispuesto en la
Guia para el Planeamiento Institucional del CEPLAN modificada mediante Resolucion de
Presidencia del Consejo Directivo N° 0016-2019-CEPLAN/PCD del 25 de marzo de 2019, la
cual es de aplicacion obligatoria para todas las entidades que participan en el Sistema Nacional
de Planeamiento Estratégico (SINAPLAN); y precisando que el Plan Estratégico Institucional
(PEI) es elaborado a nivel de pliego, los Organismos Publicos Descentralizados de los
gobiernos locales alinean su POI al PEI del Pliego, que es el de la Municipalidad;

Precisando ademas, que el Marco Estratégico Institucional 2023-2025 del Servicio de
Administracion Tributaria de Chiclayo, es un instrumento de control interno, que se enmarca
dentro de los objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales del Plan Estratégico Institucional
2022-2026 de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, y resulta necesario alinear el periodo de
su vigencia a la condicién de la multianualidad requerida por el PEI de la MPCH;

Por lo expuesto, la jefa de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto remite el proyecto del
Marco Estratégico Institucional 2023 — 2026 del Servicio de Administracion Tributaria de
Chiclayo, senalando que se enmarca dentro de los Objetivos y Acciones Estratégicas
Institucionales del Plan Estratégico Institucional 2022 — 2026 de la Municipalidad Provincial de
Chiclayo; proyecto que fue aprobado y validado por la Comision de Planeamiento Estratégico
del SATCH, mediante Acta de Reunion de fecha de fecha 28 de abril de 2023, solicitando la
aprobacion de su ampliacion hasta el ano 2026, a través de la emision de la Resolucion de

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR la ampliacién del Marco Estratégico del Servicio de
Administracion Tributaria de Chiclayo, hasta el afio 2026; quedando denominado como “Marco
Estratégico Institucional 2023 - 2026 del SATCH”, que como Anexo forma parte integrante de la
presente Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO.- COMUNICAR la presente resolucion, a la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, para conocimiento y fines correspondientes.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR al responsable del Portal de Transparencia del
SATCH la publicacion de la presente resolucion en el Portal Institucional del Servicio de
Administracion Tributaria de Chiclayo — SATCH.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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I.  PRESENTACION

El Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo - SATCH, fue creado como un Organismo
Publico Descentralizado de la Municipalidad Provincial de Chiclayo - MPCH; con derecho
publico interno, de personeria juridica y con autonomia administrativa, econémica,

presupuestaria y financiera.

El SATCH, creado mediante Edicto Municipal N° 001-A-GPCH-2003 de fecha 13 de mayo de
2003, tiene como funcién principal la administracion, fiscalizacion y recaudacion de los

ingresos tributarios y no tributarios de la MPCH.

El presente documento se enmarca dentro de los Objetivos y Acciones Estratégicas
Institucionales del Plan Estratégico Institucional 2022 — 2026 de la Municipalidad Provincial de

Chiclayo, el cual tiene alcance a los organismos de la entidad municipal.

En ese sentido, el Marco Estratégico ha sido elaborado, tomando como base la Guia para el
Planeamiento Institucional modificada por Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°
00016-2019/CEPLAN/PCD, que establece las pautas para el planeamiento institucional, en el
marco del Ciclo de Planeamiento Estratégico para la mejora continua, articulado a los
lineamientos establecidos por la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion de la

Municipalidad Provincial de Chiclayo.

El presente instrumento de gestion contiene la declaracion de la mision, visién, estrategias, ruta
estratégica, e indicadores para el periodo 2023-2026; y de esta manera, el SATCH adecua sus
planes institucionales en el marco del “Ciclo de Planeamiento Estratégico para la Mejora
Continua” con la finalidad de contar con una guia para el actuar institucional, y que contribuya

al logro de la visién municipal.
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Il.  MISION Y VISION INSTITUCIONAL

a. MISION:
“Somos una institucion que gestiona la recaudacion tributaria y no tributaria municipal, a

través de su mejora continua, para brindar servicios de calidad a los ciudadanos.”

b. VISION:
“A12030, ser la mejor institucion recaudadora del Pert, que brinde servicios con eficiencia,

transparencia y satisfaccion al ciudadano.”

c. VALORES INSTITUCIONALES:
e TRANSPARENCIA:
Brindamos informacion clara y coherente, con el fin de garantizar el acceso

publico, confiable y oportuno de la informacion conforme a la normativa vigente.

e PROBIDAD:

Adoptamos las medidas o acciones pertinentes para prevenir cualquier acto de

corrupcion, realizando una gestion conforme a los principios y valores éticos

establecidos para la funcion publica.

e COMPROMISO CON EL CIUDADANO:
Asumimos con responsabilidad nuestras funciones, para servir a los ciudadanos

con eficiencia, calidad y calidez.

VALORES

Servicio de Administracion
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I1l.  ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

El proceso de formulacion del Marco Estratégico del SATCH esta alineado a los Objetivos Estratégicos
Institucionales y Acciones Estratégicas Institucionales del Plan Estratégico Institucional 2022 — 2026 de la MPCH.

En ese sentido, el Marco Estratégico del SATCH se encuentra alineado al Objetivo Estratégico Institucional N° 02
(OEI.02) de la MPCH, y a las acciones estratégicas institucionales ligadas directamente a las actividades de

recaudacion de la Institucion con sus respectivos indicadores de resultado; asimismo, las actividades administrativas

de soporte a la gestion, con sus respectivos indicadores.

MARCO ESTRATEGICO 2023-2026
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE CHICLAYO

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022 - 2026
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO

OBJETIVO ESTRATEGICO

INSTITUCIONAL

Descripcion

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Descripcion

ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

Descripcion

INDICADOR

OEL02

Fortalecer la Gestion
Institucional.

AEI.02.01 | Instrumentos de gestion actualizados. Numero de instrumentos de gestion actualizados.
Porcentaje de cumplimiento de las actividades
AEL.02.02 | Gestion por procesos implementado en la entidad. Promover una gestion institucional programadas para la implementacion de la Gestion

AEL.02.04

Fortalecimiento de capacidades permanente para el personal.

AEL.02.07

Gobierno electrénico abierto y transparente.

ELO1

eficaz en el Servicio de
Administracion Tributaria de
Chiclayo.

por Procesos.

Porcentaje del cumplimiento de las actividades
programadas en el Plan de Desarrollo de Personas.

Porcentaje de cumplimiento del Plan de Gobierno
Digital.

AEI.02.06

Recaudacion tributaria oportuna en beneficio de la
Municipalidad.

El.02

Obtener una recaudacion tributaria y
no tributaria oportuna y efectiva en
el Servicio de Administracion
Tributaria de Chiclayo.

Porcentaje de impuestos y tributos recaudados.
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IV. RUTAESTRATEGICA

La ruta estratégica del Marco Estratégico 2023 — 2026 del SATCH se construye a partir del orden de prelacion de las estrategias en relacién a las
Acciones Estratégicas Institucionales del Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, asi como de la identificacion de las

unidades organicas responsables de su ejecucion.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022 - 2026 MARCO ESTRATEGICO 2023-2026
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE CHICLAYO

OBJETIVO
ESTRATEGICO ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL ESTRATEGIA INSTITUCIONAL
INSTITUCIONAL

uo
Responsable

Descripcion | Prioridad . Descripcion Prioridad | Cod. | Descripcion

Obtener una recaudacion
tributaria y no tributaria

1 EI.02 | oportuna y efectiva en el
Servicio de Administracion
Tributaria de Chiclayo.

Gerencia de Operaciones
Gerencia General

Recaudacion tributaria oportuna en

! AE1.02.06 beneficio de la Municipalidad.

Fortalecimiento de capacidades Unidad de Recursos Humanos

2 AEI02.04 permanente para el personal. Oficina General de Administracion

Fortalecer la
OEI.02 Gestion
Institucional. 3 AEL.02.01 | Instrumentos de gestion actualizados. Oficina de Planeamiento y Presupuesto
Promover una gestién
institucional eficaz en el

4 AELI.02.07 Gobierno electronico abierto y 2 El01 Servicio de Administracion | Oficina de Tecnologia de la Informacién
transparente. . - -
Tributaria de Chiclayo.
Oficina de Planeamiento y Presupuesto
Gestién por procesos implementado Oficina General de Administracion y
5 AEI1.02.02 : -
en la entidad. Unidades

Oficina de Asesoria Juridica
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a. Matriz de articulacion de planes.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022 - 2026
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO

OBJETIVO ESTRATEGICO

INSTITUCIONAL

Nombre
Enunciado del
Indicador

Porcentaje
de AO del
Plan
Operativo
Institucional
con
ejecucion
igual o
mayor al
100%

Fortalecer la
Gestion
Institucional.

OEI.02

ACCION ESTRATEGICA

INSTITUCIONAL

Enunciado

Instrumentos de gestion

MARCO ESTRATEGICO 2023-2026
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE CHICLAYO

ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

Enunciado

Nombre del Indicador

AEIL02.01 - NUmero de instrumentos de gestién actualizados.
actualizados.
Gestion Dor Brocesos y Porcentaje de cumplimiento de las actividades
AEIL02.02 | . | P dp la entidad Promover una gestion programadas para la implementacion de la
implementado en la entidad. institucional eficaz en el | Gestion por Procesos.
EL.O1 | Servicio de 5 o del oo de Tvidad
- . Administracion orcentaje del cumplimiento de las actividades
AEL02.04 Fortalecimiento de capacidades Tributaria de Chiclavo programadas en el Plan de Desarrollo de
permanente para el personal. yO. P
ersonas.
Gobierno electrénico abierto y Porcentaje de cumplimiento del Plan de
AEI.02.07 ) >
transparente. Gobierno Digital.
Obtener una recaudacion
tributaria y no tributaria
AEI.02.06 Recaudacion tributaria oportuna EL.02 oportuna y efectiva en el Porcentaje de impuestos Y tributos recaudados.

en beneficio de la Municipalidad.

Servicio de
Administracién
Tributaria de Chiclayo.
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b. Matriz de marco estratégico.

Sector: Gobierno Local

Pliego: Municipalidad Provincial de Chiclayo

Unidad Ejecutora: Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo

Periodo: 2023 - 2025

Mision Institucional: Somos una institucion que gestiona la recaudacion tributaria y no tributaria municipal, a través de su mejora continua, para brindar servicios de calidad

a los ciudadanos.
Logrosesperadosenel periododel Unidad Organica
plan responsabledel

ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

. . . Unidad de
Nombre del Indicador Método de Calculo Vedida
Descripcién indicador
. . Oficinade
Numero de instrumentos . . . . , .
. ) = Numero de instrumentos de gestiéon actualizados Numero 2 2021 3 3 4 4 Planeamientoy
de gestion actualizados.
Presupuesto
Oficinade
Porcentaje de Planeamientoy
cumplimiento de las Totalde actividades cumplidas del Plan de implementaciéon Presupuesto
. actividades programadas | = de Gestién por Procesos ejecutadas en el afio Porcentaje 0 2021 10% 30% 20% 20% Oficina General de
Promover una gestion laimol taciond " Totalde actividades programadas del Plan de implementaciéon Administraciény
institucional eficaz en p;‘:lrg a |tmp eme; acionde de Gestion por Procesos ejecutadas en el afio. Unidades
- a Gestion por Procesos.
EO01 el Servicio de P Oficina de Asesoria
Administracion Juridica
Tributaria de Chiclayo. i
Ly Por(.:eptaje del Unidad de
(?u.mpllmlento delas __ Totalde actividades ejecutadas de PDP enel afio ) Recur sos Humanos
actividades programadas ~Total de actividades programadas del PDP para el afio Porcentaje 10% 2021 30% 50% 70% 70% Oficina General de
en el Plan de Desarrollo de . .
Administracion
Personas.
Porcentaje de Total de actividades ejecutadas del Oficinade
cumplimiento del Plan de = Plan de G'ol.nerno Digital durante el afio Porcentaje 0 2021 5% 10% 20% 20% Tecnologiadela
. . Actividades programada del o
Gobierno Digital. Plan de Gobierno Digital para el afio Informacion
Obtener una
recaudacion
tributariay no Porcentaje de impuestos Total de recaudacion registrada durante el afio Gerenciade
El02 | tributaria oportunay ) ) P Y= — g — Porcentaje 81% 2020 85% 87% 90% 90% Operaciones
efectiva en el Servicio tributos recaudados. Totalde la recaudaciéon programada para el afo — Meta MPC} Gerencia General
de Administracion
Tributaria de Chiclayo.
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c. Ficha Técnica de indicadores.

Servicio de Administracion f D

#Apo rta m OSTOd os Tributaria de Chiclayo



SERVICIO DE
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

DE CHICLAYO

SATCH

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

E1.01 Promover una gestion institucional eficaz en el Servicio de Administracion Tributaria de
Chiclayo.

N[00 0] g=No S M [aTe[Tor-To [os]# NUmMero de instrumentos de gestion actualizados

El indicador identificara los documentos técnicos y normativos que son actualizados de acuerdo a las

Justificacion: normas emitidas por los érganos rectores.

Responsable del

L Oficina de Planeamiento y Presupuesto
Indicador: y P

Limitaciones para la

medicion del Indicador: Ninguna

N

Método de calculo: N: Ndmero de instrumentos de gestion actualizados

Considérese la actualizacion del ROF, TUPA, CAP-P, MPP. MAPRO, PEI, POI, Directivas entre otros
conforme ley.

Parametro de medicion: ENIyE(e Sentido esperado del indicador: Ascendente

Supuestos Asistencia técnica es brindada por los érganos rectores de forma oportuna.

Fuente de datos: OPP, URH

Fuentes y bases de

datos:

Base de datos: Registros administrativos.

Linea de base

Logros esperados

2023 2024 2025 2026
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

E1.01 Promover una gestion institucional eficaz en el Servicio de Administracion Tributaria de
Chiclayo.

Porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas para la implementacion de la
Gestion por Procesos.

Nombre del Indicador:

El indicador permitira medir el cumplimiento de las actividades programadas para la implementacién
de la Gestion por Procesos, el cual contiene las fases de implementacion que resulta en la i)
Justificacion: determinacion de procesos, ii) seguimiento, medicion y analisis de procesos Y iii) mejora de procesos.
Estas acciones permitiran sistematizar actividades y procedimientos, asegurando que los bienes y
servicios generen impactos positivos para el ciudadano.

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Responsable del

! Areas involucradas:
Indicador:

Oficina General de Administracién y Unidades
Oficina de Asesoria Juridica

Limitaciones para la

s ¢ Ni
medicién del Indicador: ihguna

% = (N/ D) *100

N: Total de actividades cumplidas del Plan de implementacion de Gestion por Procesos ejecutadas en
Método de célculo: el afio.

D: Total de actividades programadas del Plan de implementacién de Gestion por Procesos ejecutadas
en el afio.

Parédmetro de medicion: Qgeeciel: Sentido esperado del indicador: Ascendente

Asistencia técnica de la Secretaria de Gestion Publica para el fortalecimiento de capacidades de los

Supuestos especialistas de la entidad.

Fuente de datos: OPP, URH

Fuentes y bases de

datos:

Base de datos: Registros administrativos.

Linea de base Logros esperados
2021 2023 2024 2025 2026
0 10% 30% 40% 40%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

E1.01 Promover una gestion institucional eficaz en el Servicio de Administracion Tributaria de
Chiclayo.

Porcentaje del cumplimiento de las actividades programadas en el Plan de Desarrollo de

Nombre del Indicador: Personas.

El indicador permitira medir el cumplimiento del Plan de Desarrollo de las Personas, el PDP contiene
Justificacion: las actividades de capacitacion como talleres, cursos, charlas de naturaleza interna que favorezca el
desarrollo y ejecucion de las funciones de cada servidor.

Responsable del

L Unidad de Recursos Humanos
Indicador:

Limitaciones para la
medicion del Indicador:

El indicador no mide el nivel de compromiso del servidor.

% = (N/ D) *100
Meétodo de célculo: N: Total de actividades ejecutadas de PDP en el afio.

D: Total de actividades programadas del PDP en el afio.

Parametro de medicion: Eele=eEE Sentido esperado del indicador: Ascendente

Instituciones educativas celebran o suscriben convenios interinstitucionales que ofrecen cursos

Supuestos gratuitos para servidores de la entidad.

Fuente de datos: URH

Fuentes y bases de
datos:
Base de datos: Registros administrativos.

Linea de base Logros esperados
2021 2023 2024 2025 2026
10% 30% 50% 70% 70%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

E1.01 Promover una gestion institucional eficaz en el Servicio de Administracion Tributaria de
Chiclayo.

N[o]ga o] =No CIN Lo [ e=Te 6] @8 Porcentaje de cumplimiento del Plan de Gobierno Digital.

El indicador medira el porcentaje de ejecucion de actividades del Plan de Gobierno Digital, el cual
Justificacion: contiene la implementacion de tecnologia digitales, identidades digitales, servicios digitales,
interoperabilidad, seguridad y datos.

Responsable del

L Oficina de Tecnologia de la Informacion
Indicador:

Limitaciones para la
medicion del Indicador:

Indicador no mide la satisfaccion de los usuarios respecto al uso de los sistemas.

% = (N/ D) *100
Meétodo de célculo: N: Total de actividades ejecutadas del Plan de Gobierno Digital durante el afio.

D: Actividades programada del Plan de Gobierno Digital para el afio.

Parametro de medicion: Eele=eEE Sentido esperado del indicador: Ascendente

Suscripcion de convenios con entidades en materia de transformacion digital y asistencia técnica para

Supuestos el fortalecimiento de los servidores de la entidad.

Fuente de datos: Oficina de Tecnologia de la Informacion.
Fuentes y bases de

datos:

Base de datos: Registros administrativos.

Linea de base Logros esperados
2021 2023 2024 2025 2026
0 5% 10% 20% 20%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

E1.02 Obtener una recaudacion tributaria y no tributaria oportuna y efectiva en el Servicio de
Administracién Tributaria de Chiclayo.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de impuestos y tributos recaudados.

Justificacion:

El indicador medira el porcentaje de la evolucion de los ingresos a través de la recaudacion anual
gestionada por el SATCH.

Responsable del
Indicador:

Gerencia de Operaciones

Limitaciones para la
medicion del Indicador:

Circunstancias economicas, sociales, politicas y de salubridad dentro de la jurisdiccion de la MPCH.

Método de calculo:

% = (N/ D) *100
N: Total de recaudacion registrada durante el afio.

D: Total de la recaudacion programada en el afio - Meta MPCH.

Parametro de medicion:

Porcentaje Sentido esperado del indicador: Ascendente

Supuestos

Aplicacion de estrategias de recaudacion y ampliacion de base tributaria mediante convenios con
SUNARP, SUNARP, EPSEL, ENSA, NOTARIOS, Empresas de motores de blsqueda de informacion
entre otras

Fuentes y bases de
datos:

Fuente de datos: GO, DRT, DSU.

Base de datos: Registros administrativos.
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